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1.	 ប្រ�កាារ 1 ៖ លក្ខខណៈៈទូូទៅ�ៅ

1.1	និិយមន័័យ

ពាណិិជ្ជជករ 	 ៖	 មានន័យ័ថា មិនិសំដំៅ�តែ�លើ�ើពាណិជិ្ជជករបុ៉ុ�ណ្ណោះ�ះ��ទេ� ប៉ុ�ន្តែ�ែក៏សំដំៅ�ដល់អ់្ននកផ្ដដល់់សេ�វាបុគុ្គគល
ស្វ័័�យនិិយោ�ជន៍ជ៍ាដើ�ើម ដែ�លអាចនឹងប្រើ��ើប្រា�ស់ប់្រ�ព័ន្ធធទូូទាត់អេ�ឡិចិត្រូ�និិក ហើ�ើយព្រ�មទាំងំរាល់
អាជីីវកម្មមលក់់ ឬជួួលទំនិំិញ ឬផ្ដដល់់សេ�វាកម្មម។ ប្រ�សិនបើ�ើមានកម្មមសិិទិ្ធិ�ករ ឬនាយកលើ�ើសពីីម្នាា�ក់់ 
“ពាណិជិ្ជជករ”គឺសឺំដំៅ�លើ�ើម្ចាា�ស់ ់ឬនាយកដាច់ដ់ោ�យឡែ�ក និិងជារួមួផងដែ�រ។ “ពាណិជិ្ជជករ” គិត
រួមួបញូ្ចូ�លទាំងំអ្ននកដែ�លត្រូ�វបានស្ននងតំំណែ�ង និិងអ្ននកដែ�លត្រូ�វបានចាត់់តាំងំផងដែ�រ។

ប្រ�តិិបត្តិ�ការ KHQR ដែ�លទទួលួយកបាន	 ៖	 មានន័យ័ថា ប្រ�តិបិត្តិ�ការ KHQR ណាមួួយក្រៅ��ពីីប្រ�តិបិត្តិ�ការទាំងំឡាយដែ�លបានរៀ�ៀបរាប់់
នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ការ 6.2 គឺមិនិអាចទទួលយកបានទេ�។ 

ប្រ�តិិបត្តិិ�ការដែ�លបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង	 ៖	 ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ KHQR ដែ�លបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ KHQR ស្ថិិ�តនៅ�កន្លែ�ែងអាជីីវកម្មម
របស់់ពាណិិជ្ជជករ។

មន្រ្តី�ី�ដែ�លមានសិិទ្ធិិ� 	 ៖	 មានន័័យថាមន្ដ្រី�ី� បុុគ្គគលិិក ភា្ននក់់ងារ ឬអ្ននកបម្រើ��ើការណាម្នាា�ក់របស់់ធនាគារ។ 

ថ្ងៃ�ៃបើ�ើកដំំណើ�ើរការរបស់់ធនាគារ	 ៖	 មានន័័យថាថ្ងៃ�ៃណាមួួយដែ�លធនាគារបើ�ើកដំំណើ�ើរអាជីីវកម្មមជូូនសាធារណជន ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិិនរាប់់
បញ្ចូូ�លថ្ងៃ�ៃសៅ�រ៍៍ ថ្ងៃ�ៃអាទិិត្្យ ឬថ្ងៃ�ៃបុុណ្្យជាតិិណាមួួយក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាឡើ�ើយ។ 

KHQR 	 ៖	 សំំដៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធទូូទាត់់អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិកតាមពេ�លវេេលាជាក់់ស្ដែ�ែង ដែ�លមានមុុខងារនេះ�ះ។ 

វិិធាន និិងនីីតិិវិិធីីបាគង	 ៖	 មានគោ�លបំំណងកាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធបាគង  ដើ�ើម្្បីីធានាចីីរភាព សុុវត្ថិិ�ភាព 
និិងស្ថិិ�រភាពនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធទូូទាត់់ និិងដើ�ើម្្បីីការពារប្រ�យោ�ជន៍៍របស់់អតិិថិិជន។ ច្្បាប់់ KHQR គឺឺ
ដើ�ើម្្បីីគ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រ�តិិបត្តិិ�ការរបស់់ប្រ�ព័័ន្ធធបាគង ឱ្្យបានរលូូន កំំណត់់សិិទ្ធិិ� និិងកាតព្វវកិិច្ចចរបស់់
ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ និិងគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំយ៉ាា�ងម៉៉ត់់ចត់់សម្រា�ប់់ប្រ�ព័័ន្ធធបាគង។

ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ KHQR 	 ៖	 មានន័័យថាប្រ�តិិបត្តិិ�ការលក់់ ឬទូូទាត់់សងណាមួួយរវាងពាណិិជ្ជជករ និិងអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ 
KHQR ទាក់់ទងនឹឹងការផ្គគត់់ផ្គគង់់ទំំនិិញ និិង/ឬសេ�វាកម្មមជូូនដល់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ KHQR  
ដោ�យប្រើ��ើគណនីី KHQR។ 

អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ KHQR	 ៖	 មានន័័យថាជាបុុគ្គគលដែ�លទទួួលបានសិិទ្ធិិ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងស្គេ�េនទូូទាត់់ពីីប្រ�ព័័ន្ធធ បាគង។ 

ព័័ត៌៌មានសម្ងាា�ត់់	 ៖	 មិិនរាប់់បញ្ចូូ�លទាំំងព័័ត៌៌មាន ឬសម្ភាា�រៈ�ដែ�ល៖ (ក) ស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ភពសាធារណៈៈ (ក្រៅ��ពីី
កើ�ើតឡើ�ើងដោ�យសារការបំំពានខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះ) ឬ (ខ) ត្រូ�ូវបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង
ដោ�យឯករាជ្្យ រកឃើ�ើញ ឬដឹឹងដោ�យខ្លួួ�នអ្ននកផ្ទាា�ល់់។

ទិិន្ននន័័យប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិត	 ៖	 រួមួបញូ្ចូ�លទាំងំព័័ត៌ម៌ាន ឬមតិិយោ�បល់ ់(រួួមទាំងំព័័ត៌ម៌ាន ឬ មតិិយោ�បល់ដែ�លបង្កើ�ើ�តបាន
ជាផ្នែ�ែកមួយនៃ�មូលូដ្ឋាា�នទិនិ្ននន័័យ) ទោះ�ះជាពិិត ឬមិិនពិត  និិងទោះ�ះត្រូ�វបានកត់ត្រា� ឬមិិនបាន
កត់ត្រា�នៅ�ក្នុុ�ងទម្រ�ង់ឯកសារអំំពីីបុគ្គគលដែ�លមានអត្តតសញ្ញាា�ណច្្បាស់ល់ាស់ ់ឬដែ�លអាច
បញ្ជាា�ក់បានដោ�យសមហេ�តុផុលពីីព័ត៌ម៌ាន ឬមតិិយោ�បល់ ដែ�លពាណិជិ្ជជករឬធនាគារបាន
ទទួលពីីប្រ�ភពណាមួួយ ដែ�លជាលទ្ធធផលមកពីីការអនុវុត្តតសិទិ្ធិ� ឬកាតព្វវកិិច្ចចក្រោ��មខ និិង
លក្ខខខណ្ឌឌទាំងំនេះ�ះ។ 

បង្កាា�ន់់ដៃ�នៃ�ការលក់់	 ៖	 គឺឺជាបង្កាា�ន់់ដៃ�ដែ�លចេ�ញដោ�យម៉ាា�ស៊ីី�នបោះ�ះពុុម្ពពនៅ�ពេ�លមានប្រ�តិិបត្តិិ�ការលក់់ ឬដែ�លត្រូ�ូវ
បានដំំណើ�ើរការតាមរយៈៈស្ថាា�នីីយ។

ឧបករណ៍	៍ ៖	 មានន័័យថា បញ្ជជរ ម៉ាា�ស៊ីី�នបោះ�ះពុុម្ពព សម្ភាា�រការិិយាល័័យប្រើ��ើប្រា�ស់់សម្រា�ប់់ការបោះ�ះពុុម្ពពកំំណត់់ 
ត្រា�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ និិងសម្ភាា�រការិិយាល័័យ សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំ  រូូបបិិទ ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត (និិងសម្ភាា�រ
សម្រា�ប់់ផ្្សព្វវផ្្សាយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត) និិងវត្ថុុ�ណាមួួយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លធនាគារអាចផ្គគត់់ផ្គគង់់ដល់់
ពាណិិជ្ជជករនៅ�ក្នុុ�ង ឬទាក់់ទងនឹឹងខចែ�ង និិងលក្ខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះ។

កម្រៃ��សេ�វាគណនី	ី ៖	 គឺជឺាគណនីីរបស់ព់ាណិជិ្ជជករដែ�លរក្្សាទុុកដោ�យធនាគារ ស្ថិិ�តនៅ�ក្រោ��មឈ្មោះ�ះ��របស់់
ពាណិជិ្ជជករ សម្រា�ប់ច់ំនំួនួទឹកប្រា�ក់ត់្រូ�វទូូទាត់ដ់ោ�យធនាគារ ឬពាណិជិ្ជជករដែ�លមាន 
ឈ្មោះ�ះ��នៅ�ក្នុុ�ងឯកសារពាណិជិ្ជជករអាចនឹងត្រូ�វបានកាត់ច់េ�ញ ឬបូូកបន្ថែ�ែម។ 

ច្្បាប់	់ ៖	 មានន័័យថាច្្បាប់់ ឬបទប្្បញ្ញញត្តិិ� (រួួមបញ្ចូូ�លទាំំងគោ�លនយោ�បាយ ការបង្គាា�ប់់ ឬ គោ�ល 
ការណ៍៍ណែ�នាំំ) ទោះ�ះជាមាន ឬគ្មាា�នសុុពលភាពជាច្្បាប់់ ប៉ុុ�ន្ដែ�ែត្រូ�ូវអនុុលោ�មយោ�ងតាម
ការអនុុវត្តតរបស់់ពាណិិជ្ជជករដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ។ 

ឯកសារសម្រា�ប់់ពាណិិជ្ជជករ	 ៖	 មានន័័យថា ឯកសារ និិងការណែ�នាំំផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លបានយោ�ងនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ការ 3.1 និិង
ដូូចដែ�លបានកែ�ប្រែ��នៅ�ពេ�លណាមួួយ។ 

ពាក្្យស្នើ�ើ�សុំំ�របស់់ពាណិិជ្ជជករ	 ៖	 មានន័័យថា ពាក្្យស្នើ�ើ�សុំំ�របស់់ពាណិិជ្ជជករដើ�ើម្្បីីប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាពាណិិជ្ជជករ ដែ�លជាកម្មមវត្ថុុ�នៃ�
ខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះ ដែ�លមានដូូចជាកម្រៃ��សេ�វាផ្សេ�េ�ងៗដែ�លពាណិិជ្ជជករត្រូ�ូវទូូទាត់់
ស្ថិិ�តក្រោ��មខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះ។

ការណែ�នាំំលើ�ើប្រ�តិិបត្តិិ�ការ	 ៖	 មានន័័យថាការណែ�នាំំលើ�ើប្រ�តិិបត្តិិ�ការសម្រា�ប់់ពាណិិជ្ជជករនីីមួួយៗ (និិងការកែ�ប្រែ��នីីមួួយៗ
ទៅ�លើ�ើការណែ�នាំំនោះ�ះ) ដែ�លចេ�ញដោ�យធនាគារជូូនដល់់ពាណិិជ្ជជករពីីពេ�លមួួយទៅ� 
ពេ�លមួួយ។

សេ�វាពាណិិជ្ជជករ	 ៖	 មានន័័យថា សេ�វាដែ�លបានចែ�ងក្នុុ�ងប្រ�ការ 2។

របាយការណ៍៍ពាណិិជ្ជជករ	 ៖	 មានន័័យថា របាយការណ៍៍ដែ�លធនាគារផ្ដដល់់ជូូនពាណិិជ្ជជករ ដែ�លបង្ហាា�ញពីីចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់
របស់់ប្រ�តិិបត្តិិ�ការដោ�យប្រើ��ើ KHQR ទាំំងអស់់ដែ�លពាណិិជ្ជជករបានបញ្ចូូ�ល នៅ�ពេ�លដែ�ល 
អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ KHQR រួួមជាមួួយនឹឹងព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តនៃ�កម្រៃ��សេ�វានានា។ 

ធនាគារ	 ៖	 មានន័័យថា ធនាគារ ប្រេ��ដ ប៊ែ�ែង (ខេ�មបូូឌា) ភីីអិិលស៊ីី�

គណនីីទូូទាត់	់ ៖	 គឺឺជាគណនីីរបស់់ពាណិិជ្ជជករជាមួួយធនាគារ ដែ�លដាក់់ឈ្មោះ�ះ��របស់់ពាណិិជ្ជជករដែ�លធនាគារ
ត្រូ�ូវទូូទាត់់ទឺឺកប្រា�ក់់ជូូន ឬដែ�លពាណិិជ្ជជករដែ�លមានឈ្មោះ�ះ��នៅ�ក្នុុ�ងឯកសារពាណិិជ្ជជករអាច
ដាក់់ ឬដកប្រា�ក់់បាន។ 

កំំណត់់ត្រា�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ	 ៖	 មានន័័យថា បង្កាា�ន់់ដៃ�លក់់អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិច ឬ ការជូូនដំំណឹឹងផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លអនុុម័័តដោ�យ
ធនាគារ។ 

ម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ប្រា�ក់់	 ៖	 មានន័័យថា ឧបករណ៍៍អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិកដែ�លធនាគារបានយល់់ព្រ�ម ឬក្រោ��យមកបានយល់់ 
ព្រ�មផ្ដដល់់ជូូនពាណិិជ្ជជករ ឬផ្ដដល់់សិិទ្ធិិ�ឱ្្យពាណិិជ្ជជករប្រើ��ើប្រា�ស់់ដើ�ើម្្បីីទទួួលបានការអនុុញ្ញាា�ត 
និិងធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការដោ�យប្រើ��ើ KHQR តាមប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិត ។   
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1.2	គោ�ោលបំំណងនៃ�ខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំ�ងនេះ�ះ

នៅ�ក្នុុ�ងខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះ លើ�ើកលែ�ងតែ�មានការបង្ហាា�ញពីីចេ�តនាផ្ទុុ�យពីីនេះ�ះ

1.	 	ជាសេចក្ដីយោងដល់ខចែង និងលក្ខខណ្ឌទាំងនេះ ឬលិខិតុបករណ៍ផ្សេងណាមួយដែលរាប់បញ្ចូលទាំងខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ឬ
លិខិតុបករណ៍ដែលត្រូវបានផ្លាស់ប្ដូរ ឬកែប្រែ ឬជំនួស។

2.	 	ជាសេចក្ដីយោងដល់លក្ខខន្តិកៈ បទបញ្ជា ក្រម ឬច្បាប់ផ្សេងទៀត គឺរាប់បញ្ចូលទាំងបទប្បញ្ញត្តិ និងលិខិតុបរណ៍ពាក់ព័ន្ធផ្សេងទៀត  
និងសំណៅរួមបញ្ចូលគ្នា សំណៅវិសោធនកម្ម សំណៅអនុម័តឡើងវិញ ឬសំណៅដែលបានផ្លាស់ប្ដូរជំនួសទៅលើឯកសារទាំងនេះ។

3.	 	នាមឯកវចនៈ គឺរាប់បញ្ចូលទាំងនាមពហុវចនៈ ហើយនាមពហុវចនៈក៏រាប់បញ្ចូលទាំងនាមឯកវចនៈផងដែរ។

4.	 	ពាក្យថា “បុគ្គល” គឺរាប់បញ្ចូលទាំងក្រុមហ៊ុន ស្ថាប័ននិតិបុគ្គល សមាគមដែលមិនមែននិតិបុគ្គល ឬអាជ្ញាធរ។

5.	 	ការព្រមព្រៀង ការអះអាង ឬការធានា ចំពោះបុគ្គលចាប់ពីពីរនាក់ឡើងទៅ គឺសម្រាប់ជាប្រយោជន៍ដល់បុគ្គទាំងអស់រួមគ្នា និងដាច ់
ដោយឡែកពីគ្នា។

6.	 	ការព្រមព្រៀង ការអះអាង ឬការធានា ពីសំណាក់បុគ្គលចាប់ពីពីរនាក់ឡើងទៅ គឺភ្ជាប់កាតព្វកិច្ចទៅលើបុគ្គទាំងអស់រួមគ្នា និងដាច ់
ដោយឡែកពីគ្នា។

7.	 	សេចក្ដីយោងដល់ពាក្យគណនេយ្យណាមួយនឹងត្រូវបកស្រាយដោយអនុលោមតាមស្ដង់ដាគណនេយ្យ។

8.	 	សេចក្ដីយោងដល់ផ្នែក ប្រការ ភាគី ឧបសម្ព័ន្ធ ឯកសារបង្ហាញ ឬសេចក្ដីបន្ថែម គឺជាការសំដៅដល់ផ្នែក ប្រការ ភាគី ឧបសម្ព័ន្ធ ឯកសារ
បង្ហាញឬសេចក្ដីបន្ថែមនៃខចែង និងលក្ខខណ្ឌទាំងនេះ ហើយឯកសារយោងដែលភ្ជាប់ទៅនឹងខចែង និងលក្ខខណ្ឌទាំងនេះ រាប់បញ្ចូល
ទាំងឧបសម្ព័ន្ធ ឯកសារបង្ហាញ និងសេចក្ដីបន្ថែមណាមួយផងដែរ។

9.	 	ចំណងជើង ត្រូវបានប្រើប្រាស់សម្រាប់ងាយស្រួលអាន និងមិនប៉ះពាល់ដល់ការបកស្រាយខចែង និងលក្ខខណ្ឌទាំងនេះឡើយ។

i.	 ប្រ�តិិបត្តិិ�ការទូូទាត់់ត្រូ�ូវបានធានាលុះះ�ត្រា�បានគោ�រពតាមលក្ខខខណ្ឌឌសុុវត្ថិិ�ភាពទាំំងអស់់ដែ�លជាការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់អ្ននកទទួួល និិង
ជាពិិសេ�សត្រូ�ូវស្នើ�ើ�សុំំ�ការអនុុម័័តសម្រា�ប់់ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់លើ�ើសពីីដែ�នកំំណត់់ជាក់់លាក់់ដែ�លជា “ចំំណុុចដែ�លត្រូ�ូវសុំំ�ការអនុុញ្ញាា�ត” 
ដែ�លតាមរយៈៈនេះ�ះចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់អតិិបរមាដែ�លអនុុញ្ញាា�តនឹឹងត្រូ�ូវបានកំំណត់់ដោ�យធនាគារជាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជា។

ii.	 រាល់់ព័័ត៌៌មានដែ�លធនាគារបានប្រ�មូូលនឹឹងត្រូ�ូវប្រើ��ើប្រា�ស់់នឹឹងបង្ហាា�ញទៅ�ដល់់ភាគីីផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតតាមការចាំំបាច់់សម្រា�ប់់ការគ្រ�ប់់គ្រ�ង
ប្រ�តិិបត្តិិ�ការដែ�លបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងយោ�ងតាមកិិច្ចចសន្្យានេះ�ះ ឬសម្រា�ប់់គោ�លបំំណងនៃ�ការអនុុលោ�មតាមលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវផ្នែ�ែកច្្បាប់់ និិង
បទប្្បញ្ញញត្តិិ�តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។ ដូូចនេះ�ះ ធនាគារត្រូ�ូវបានអនុុញ្ញាា�តឱ្្យរួួចផុុតពីីរាល់់កាតព្វវកិិច្ចចការសម្ងាា�ត់់របស់់ធនាគារ។

2.	 ប្រ�កាារ 2 ៖  អំំពីីប្រ�ព័័ន្ធធ

ប្រ�ព័័ន្ធធទូូទាត់់ដោ�យប្រើ��ើKHQR ពាណិិជ្ជជកម្មមតាមប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិតរបស់់ធនាគារ រួួមមានការប្រើ��ើប្រា�ស់់ KHQR របស់់ធនាគារសម្រា�ប់់ការ
ទូូទាត់់ថ្លៃ�ៃ ទំំនិិញដែ�លបានទិិញ ឬជួួល ឬសេ�វាដែ�លបានផ្ដដល់់ជូូនដោ�យអ្ននកទទួួលតែ�ម្នាា�ក់់ ដោ�យអនុុលោ�មតាមខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌដែ�លបាន
កំំណត់់ ឬអនុុម័័តដោ�យធនាគារ។

3.	 ប្រ�កាារ 3 ៖ កាាតព្វវកិិច្ចចរបស់់អ្ននកទទួួល

3.1	កាាតព្វវកិិច្ចចទូូទៅ�ៅ

អ្ននកត្រូ�ូវអនុុលោ�មតាមលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវ (រួួមមានដូូចជា ការបង់់ថ្លៃ�ៃសេ�វាពាក់់ព័័ន្ធធណាមួួយ) ដែ�លមាននៅ�ក្នុុ�ង៖

1.	 ទម្រ�ង់់ពាក្្យស្នើ�ើ�សុំំ�របស់់ពាណិិជ្ជជករ

2.	 ខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌសម្រា�ប់់ពាណិិជ្ជជករ

3.	 សេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំំលើ�ើប្រ�តិិបត្តិិ�ការសម្រា�ប់់ពាណិិជ្ជជករ

4.	 សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំ ឬការណែ�នាំំ ឬសម្ភាា�រៈ�ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លធនាគារផ្ដដល់់ជូូនពាណិិជ្ជជករ (ដោ�យលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរ ឬមិិនលាយ 
លក្ខខណ៍៍អក្្សរក្ដីី�) សម្រា�ប់់គោ�លបំំណងនៃ�លក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះ ទោះ�ះជាមាន ឬពុំំ�មានចែ�ងច្្បាស់់លាស់់នៅ�ក្នុុ�ងខចែ�ង និិង
លក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះក៏៏ដោ�យ។

5.	 ច្្បាប់់របស់់និិយ័័តករទៅ�តាមការការជូូនដំំណឹឹងរបស់់ធនាគារទៅ�កាន់់ពាណិិជ្ជជករ។

6.	 ធនាគារផ្ដដល់់នូូវមុុខងារទូូរគមនាគមន៍៍ ដើ�ើម្្បីីអាចឱ្្យពាណិិជ្ជជករទទួួលបានការជូូនដំំណឹឹងអំំពីីការទូូទាត់់តាម KHQR តាមរយៈៈ
កម្មមវិិធីីប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយសង្គគម។ ពាណិិជ្ជជករត្រូ�ូវទទួួលខុុសត្រូ�ូវដោ�យខ្លួួ�នឯងពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការប្រើ��ើប្រា�ស់់មុុខងារនេះ�ះ។ ធនាគារ
នឹឹងមិិនទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះការមិិនដំំណើ�ើរការរបស់់កម្មមវិិធីីប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយសង្គគម ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងការជូូនដំំណឹឹងជាក្រុ�ុម និិង
ការចែ�ករំំលែ�កព័័ត៌៌មានអំំពីីការទូូទាត់់ចូូល ឬបញ្ហាា�ពាក់់ព័័ន្ធធផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតឡើ�ើយ ប្រ�សិិនបើ�ើមាន។

នៅ�ក្នុុ�ងករណីីមានភាពមិិនត្រូ�ូវគ្នាា�រវាងឯកសារដែ�លបានលើ�ើកឡើ�ើងខាងលើ�ើត្រូ�ូវអនុុវត្តតតាមវិិធានដូូចតទៅ�៖ (ក) ទម្រ�ង់់ពាក្្យសុំំ�របស់់
ពាណិិជ្ជជករមានអាទិិភាពជាងឯកសារផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតទាំំងអស់់ និិង (ខ) ខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌសម្រា�ប់់ពាណិិជ្ជជករនឹឹងមានអាទិិភាពជាង
ឯកសារទាំំងអស់់។

3.2	កាាតព្វវកិិច្ចចជាាក់់លាាក់់ចំំពោះ�ះ�ធនាាគាារ

ពាណិិជ្ជជករត្រូ�ូវតែ�៖

1.	 ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការតាមរយៈៈ KHQR ដោ�យប្រើ��ើឧបករណ៍៍ទូូទាត់់ ឬឧបករណ៍៍ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត និិងបង្ហាា�ញម៉ាា�កសញ្ញាា�របស់់ប្រ�ព័័ន្ធធបាគង 
និិងសញ្ញាា�សម្គាា�ល់់ធនាគារដែ�លធនាគារបានផ្ដដល់់ជូូន។

2.	 អនុុវត្តតតាមច្្បាប់់ និិងបទប្្បញ្ញញត្តិិ�របស់់ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាទាំំងអស់់ដែ�លមានជាធរមាន

3.	 ជូូនដំំណឹឹងដល់់ធនាគារភ្លាា�មៗប្រ�សិិនបើ�ើស្ថាា�នភាពហិិរញ្ញញវត្ថុុ�របស់់ពាណិិជ្ជជករមានការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រដែ�លអាចប៉ះះ�ពាល់់ដល់់
សមត្ថថភាពរបស់់ពាណិិជ្ជជករក្នុុ�ងការអនុុវត្តតកាតព្វវកិិច្ចចរបស់់ខ្លួួ�នតាមឯកសារពាណិិជ្ជជករ ឬវិិធានរបស់់និិយ័័តករ

4.	 ប្រើ��ើប្រា�ស់់តែ�ឧបករណ៍៍ទូូទាត់់ និិងឧបករណ៍៍ដែ�លបានទទួួលការអនុុញ្ញាា�តពីីធនាគារតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��

5.	 ដាក់់ស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្្យធនាគារដំំណើ�ើរការ តែ�កំំណត់់ត្រា�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការណាដែ�លមានប្រ�ភពចេ�ញពីីកន្លែ�ែងដែ�លធនាគារអនុុញ្ញាា�ត
តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��

6.	 មិិនធ្វើ�ើ�ការផ្លាា�ស់់ប្ដូូ�រធំំដុំំ�ណាមួួយទៅ�លើ�ើទំំនិិញ និិងសេ�វាកម្មមដែ�លពាណិិជ្ជជករលក់់ដោ�យគ្មាា�នការយល់់ព្រ�មជាលាយលក្ខខណ៍៍
អក្្សរជាមុុនពីីធនាគារ (ដែ�លធនាគារនឹឹងមិិនបដិិសេ�ធដោ�យគ្មាា�នមូូលហេ�តុុឡើ�ើយ)

7.	 អនុុញ្ញាា�តឱ្្យ បុុគ្គគលិិក អ្ននកម៉ៅ�ៅ�ការ ឬ ភ្នាា�ក់់ងាររបស់់ធនាគារ ឬប្រ�តិិបត្តិិ�ករទាំំងឡាយចូូលទៅ�ក្នុុ�ងបរិិវេេណរបស់់ពាណិិជ្ជជករ
នៅ�ពេ�លដែ�លមានការស្នើ�ើ�សុំំ�ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លម៉ោ�ោ�ងប្រ�តិិបត្តិិ�ការអាជីីវកម្មម ដើ�ើម្្បីីត្រួ�ួតពិិនិិត្្យអនុុលោ�មភាពទៅ�នឹឹង
ឯកសារពាណិិជ្ជជករ ឬដើ�ើម្្បីីត្រួ�ួតពិិនិិត្្យអនុុលោ�មភាពទៅ�នឹឹងវិិធានរបស់់និិយ័័តករដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ។

8.	 អនុុញ្ញាា�តឱ្្យបុុគ្គគលិិក អ្ននកម៉ៅ�ៅ�ការ ឬភ្នាា�ក់់ងាររបស់់ធនាគារចូូលទៅ�ក្នុុ�ងបរិិវេេណរបស់់ខ្លួួ�ននៅ�ពេ�លមានការស្នើ�ើ�សុំំ�ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ 
ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លម៉ោ�ោ�ងធ្វើ�ើ�ការធម្មមតា ដើ�ើម្្បីីដំំឡើ�ើង ត្រួ�ួតពិិនិិត្្យ ថែ�ទាំំ និិងដកឧបករណ៍៍ទូូទាត់់ ឧបការណ៍៍ពាក់់ព័័ន្ធធនានា

9.	 ផ្ដដល់់ជូូនធនាគារនូូវរាល់់ព័័ត៌៌មាន និិងជំំនួួយទាំំងអស់់ដែ�លធនាគារត្រូ�ូវការដោ�យសមហេ�តុុផល ដើ�ើម្្បីីអនុុវត្តតកាព្វវកិិច្ចចរបស់់ខ្លួួ�ន
ស្ថិិ�តក្រោ��មឯកសារពាណិិជ្ជជករ

10.	 ចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើឯកសារដែ�លធនាគារស្នើ�ើ�សុំំ�ដោ�យត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវឱ្្យពាណិិជ្ជជករចុះះ�ហត្ថថលេ�ខា ដើ�ើម្្បីីបំំពេ�ញកាតព្វវកិិច្ចចរបស់់ខ្លួួ�ន
នៅ�ក្នុុ�ងឯកសារពាណិិជ្ជជករ។

11.	 ប្រ�សិិនបើ�ើការធ្វើ�ើ�ឥណពន្ធធណាមួួយនៅ�ក្រោ��មប្រ�ការ 13.2 ធ្វើ�ើ�ឱ្្យគណនីីថ្លៃ�ៃសេ�វាមិិនមានទឹឹកប្រា�ក់់គ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ នោះ�ះត្រូ�ូវដាក់់ប្រា�ក់់
បន្ថែ�ែមភ្លាា�មៗដើ�ើម្្បីីកាត់់កម្រៃ��សេ�វាចេ�ញពីីថ្លៃ�ៃសេ�វា។

12.	 ដោ�យសារតែ�ពាណិិជ្ជជករទទួួលបានការផ្ដដល់់ជូូននូូវម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ពីីធនាគារ ពាណិិជ្ជជករត្រូ�ូវ
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i.	 ដំំណើ�ើរការប្រ�តិិបត្តិិ�ការដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់់ KHQR តែ�នៅ�ក្នុុ�ងលក្ខខខណ្ឌឌដែ�លរបាយការណ៍៍ប្រ�តិិបត្តិិ�ការដែ�លជោ�គជ័័យ គឺឺ
ដូូចគ្នាា�ទាំំងនៅ�លើ�ើទូូរសព្ទទរបស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ KHQR និិងនៅ�លើ�ើបង្កាា�ន់់ដៃ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ KHQR ឬព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តនៃ�ការ
ជូូនដំំណឹឹង។

13.	 ត្រូ�ូវដាក់់បង្ហាា�ញឱ្្យច្្បាស់់នូូវរាល់់ស្លាា�កសញ្ញាា� សម្ភាា�រៈ�ផ្្សព្វវផ្្សាយទីីផ្្សារដែ�លធនាគារបានផ្ដដល់់ជូូនពាណិិជ្ជជករទាក់់ទងនឹឹង
គោ�លការណ៍៍នៃ�វិិធាន និិងនីីតិិវិិធីីបាគង នៅ�កន្លែ�ែងរបស់់ពាណិិជ្ជជករ និិងកន្លែ�ែងអាជីីវកម្មមដែ�លធនាគារបានអនុុញ្ញាា�ត និិងមិិន
ត្រូ�ូវប្រើ��ើស្លាា�កសញ្ញាា� ឬសម្ភាា�រៈ�ផ្្សព្វវផ្្សាយទីីផ្្សារដែ�លទាក់់ទងទៅ�នឹឹងគោ�លការណ៍៍វិិធាន និិងនីីតិិវិិធីីបាគង  ណាផ្សេ�េ�ងឡើ�ើយ 
លុះះ�ត្រា�តែ�មានការអនុុញ្ញាា�តពីីធនាគារ។  

14.	 អនុុញ្ញាា�តឱ្្យធនាគារត្រួ�ួតពិិនិិត្្យ និិងពិិនិិត្្យមើ�ើលសៀ�ៀវភៅ�គណនីី និិងកំំណត់់ត្រា�របស់់ពាណិិជ្ជជករ ដែ�លទាក់់ទងនឹឹងប្រ�តិិបត្តិិ�ការ 
KHQR  ទាំំងអស់់។

15.	 ជូូនដំំណឹឹងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរដល់់ធនាគារឱ្្យបាន 14 ថ្ងៃ�ៃ យ៉ាា�ងតិិច មុុនពេ�លប្តូូ�រឈ្មោះ�ះ��ពាណិិជ្ជជកររបស់់ពាណិិជ្ជជកម្មម។

16.	 ត្រូ�ូវផ្ដដល់់ការជូូនដំំណឹឹងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរដល់់ធនាគាឱ្្យបាន 7 ថ្ងៃ�ៃយ៉ាា�ងតិិច មុុនពេ�លលក់់ ឬផ្ទេ�េរកម្មមសិិទ្ធិិ�អាជីីវកម្មមរបស់់
ពាណិិជ្ជជករ និិងបញ្ចូូ�លទៅ�ក្នុុ�ងសេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងនោះ�ះនូូវអាសយដ្ឋាា�នអាជីីវកម្មមថ្មីី�។

17.	 ប្រើ��ើតែ�ម៉ាា�ស៊ីី�ន ឬឧបករណ៍៍ដែ�លបង្ហាា�ញកំំណត់់ត្រា�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការដែ�លបង្ហាា�ញឈ្មោះ�ះ��ពាណិិជ្ជជកម្មមរបស់់ពាណិិជ្ជជករ ដូូចដែ�លមាន
ពីីពេ�លមួួយទៅ�ពេ�លមួួយ។

18.	 មិិនដាក់់ស្នើ�ើ�ទៅ�ធនាគារឱ្្យដំំណើ�ើរការបើ�ើទោះ�ះបីីជាដោ�យផ្ទាា�ល់់ ឬដោ�យប្រ�យោ�លនូូវរាល់់កំំណត់់ត្រា�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ ដែ�លមិិនមាន
ប្រ�ភពមកពីីប្រ�តិិបត្តិិ�ការរវាងអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ KHQR និិងពាណិិជ្ជជករ ឬពាណិិជ្ជជករដឹឹង ឬគួួរបានដឹឹងថាជាការក្លែ�ែងបន្លំំ� ឬមិិនបាន
ទទួួលការអនុុញ្ញាា�តពីីអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ KHQR ។ 

19.	 មិិនធ្វើ�ើ�ការធានា ឬអះះអាងណាមួួយទាក់់ទងនឹឹងទំំនិិញ ឬសេ�វាកម្មម ដែ�លអាចភ្ជាា�ប់់កាតព្វវកិិច្ចចធនាគារ ឬវិិធាន និិងនីីតិិវិិធីីបាគង 

20.	 មិិនទទួួលយកប្រ�តិិបត្តិិ�ការ ដែ�លជាប្រ�ភេ�ទប្រ�តិិបត្តិិ�ការ ដែ�លធនាគារបានណែ�នាំំពាណិិជ្ជជករជាមុុនថាមិិនឱ្្យទទួួលយក។

21.	 ផ្ដដល់់ការបណ្តុះះ��បណ្តាា�លគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ដល់់និិយោ�ជិិតរបស់់ពាណិិជ្ជជករ ដើ�ើម្្បីីធានាថាអាចបំំពេ�ញកាតព្វវកិិច្ចចពាណិិជ្ជជករយោ�ងតាម
ឯកសារពាណិិជ្ជជករ និិងវិិធាន និិងនីីតិិវិិធីីបាគង ណាមួួយ។

22.	 មិិនត្រូ�ូវចាប់់ផ្តើ�ើ�មប្រ�តិិបត្តិិ�ការដោ�យប្រើ��ើ KHQR ណាមួួយដោ�យប្រើ��ើម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ ឬម៉ាា�ស៊ីី�នបោះ�ះពុុម្ពពវិិក្កកយបត្រ�ដោ�យប្រើ��ើគណនីី
របស់់ពាណិិជ្ជជករ ឬគណនីីរបស់់និិយោ�ជិិតខ្លួួ�នណាមួួយឡើ�ើយ លុះះ�ត្រា�តែ�ពាណិិជ្ជជករ ឬបុុគ្គគលិិករបស់់ពាណិិជ្ជជករទិិញទំំនិិញ ឬ
សេ�វាកម្មមពីីអាជីីវកម្មមរបស់់ពាណិិជ្ជជករ។

23.	 មិិនធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការដោ�យ KHQR ដោ�យប្រើ��ើម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់ ឬម៉ាា�ស៊ីី�នបោះ�ះពុុម្ពពសម្រា�ប់គោ�លបំំណងផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លមិិន
ទាក់់ទងនឹឹងអាជីីវកម្មមរបស់់អ្ននក លើ�ើកលែ�ងតែ�មានការអនុញ្ញាា�តពីីធនាគារជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរ។

24.	 មិិនអនុុញ្ញាា�តឱ្្យនរណាម្នាា�ក់់ក្រៅ��ពីីបុុគ្គគលិិកធនាគារដែ�លមានការអនុុញ្ញាា�ត និិង/ឬបុុគ្គគលិិកដែ�លមានការអនុុញ្ញាា�តរបស់់អ្ននក 
ដំំណើ�ើរការម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ ឬម៉ាា�ស៊ីី�នបោះ�ះពុុម្ពពឡើ�ើយ។ 

3.3	កាាតព្វវកិិច្ចចទាាក់់ទងនឹឹងអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ KHQR

ពាណិិជ្ជជករត្រូ�ូវ

1.	 បង្ហាា�ញកម្រៃ��សេ�វាណាមួួយឱ្្យបានច្្បាស់់ មុុនពេ�លដំំណើ�ើរការប្រ�តិិបត្តិិ�ការដោ�យប្រើ��ើ KHQR ហើ�ើយការដំំណើ�ើរការត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង
តាមរបៀ�ៀបដែ�លអនុុញ្ញាា�តឱ្្យអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ KHQR អាចលុុបចោ�លប្រ�តិិបត្តិិ�ការបានប្រ�សិិនបើ�ើពួួកគាត់់ចង់់ដោ�យឥតគិិតកម្រៃ��
សេ�វា។ 

2.	 មិិនលក់់ ទិិញ ផ្ដដល់់ ឬផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រព័័ត៌៌មាន ឬឯកសារ ឬលេ�ខគណនីីណាមួួយរបស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ KHQR ទៅ�កាន់់បុុគ្គគលណា
ម្នាា�ក់់ក្រៅ��ពីីធនាគារ និិងតាមច្្បាប់់។

3.4	កាាតព្វវកិិច្ចចផ្សេ�េងទៀ�ៀត

បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើកាតព្វវកិិច្ចចផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតរបស់់ពាណិិជ្ជជករយោ�ងតាមឯកសារពាណិិជ្ជជករ និិងវិិធានកម្មមវិិធីីណាមួួយ ៖

1.	 អ្ននកទទួួល

i.	 មិិនត្រូ�ូវបញ្ជូូ�នប្រ�តិិបត្តិិ�ការ KHQR ក្លែ�ែងបន្លំំ�ទៅ�ធនាគារទេ�

ii.	 ត្រូ�ូវបញ្ចូូ�លបង្កាា�ន់់ដៃ�សង្ខេ�េបរបស់់ពាណិិជ្ជជករដែ�លមានព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តរបស់់ពាណិិជ្ជជករបោះ�ះពុុម្ពពនៅ�លើ�ើនោះ�ះដោ�យប្រើ��ើ
ម៉ាា�ស៊ីី�នបោះ�ះពុុម្ពពដែ�លបានអនុុម័័តដោ�យធនាគារតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��

iii.	 មិិនត្រូ�ូវឆូូត ឬបញ្ចូូ�លទិិន្ននន័័យកាតដោ�យប្រើ��ើម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ ឬឧបករណ៍៍ដែ�លធនាគារមិិនអនុុញ្ញាា�តឡើ�ើយ

iv.	 ត្រូ�ូវយោ�ងតាមច្្បាប់់ ឬវិិធានការច្្បាប់់ទាំំងអស់់ប្រ�សិិនបើ�ើពាណិិជ្ជជករប្រ�ព្រឹ�ឹត្តិិ�បទល្មើ�ើ�សលាងសម្អាា�តប្រា�ក់់

4.	 ប្រ�កាារ 4 ៖ ភាារកិិច្ចចរបស់់ធនាាគាារ

ធនាគារត្រូ�ូវ

1.	 ផ្ដល់ការបណ្តុះបណ្តាលដល់ពាណិជ្ជករ ត្រូវផ្ដល់ព័ត៌មានអំពីការដំណើរការប្រព័ន្ធទូទាត់អេឡិចត្រូនិក និងការអភិវឌ្ឍន៍នានាដែល
ពាក់ព័ន្ធដោយផ្ទាល់ជាមួយពាណិជ្ជករ នៅពេលមានការស្នើសុំពីពាណិជ្ជករ ។

2.	 ផ្ដល់ជូនពាណិជ្ជករនូវព័ត៌មានដែលពាក់ព័ន្ធនឹងសុវត្ថិភាពប្រតិបត្តិការ ជាពិសេសការចូលទៅកាន់ប្រព័ន្ធស្នើសុំការអនុញ្ញាត  
ដោយយោងតាមលក្ខខណ្ឌពិសេសដែលបានព្រមព្រៀងជាមួយជាមួយពាណិជ្ជករ។

3.	 បញ្ចូលបរិមាណលក់សរុបដែលបានរៀបចំដោយអនុលោមតាមលក្ខខណ្ឌនៃឯកសារពាណិជ្ជករទៅក្នុងគណនីទូទាត់ និងបង្ហាញ 
ទៅធនាគារ ហើយធនាគាររក្សាសិទ្ធិក្នុងការទូទាត់សងត្រឡប់មកវិញនូវចំនួនទឹកប្រាក់នៃប្រតិបត្តិការលក់ ដោយផ្អែកលើគោលការណ៍
កំណត់ដែលថា ការបញ្ចូលទឹកប្រាក់ក្នុងគណនីទូទាត់របស់ធនាគារមានប្រសិទ្ធភាពក្នុងការដំណើរការបំណុលរបសអ្នកទូទាត់ជាមួយ
ពាណិជ្ជករ និងកាតព្វកិច្ចណាមួយដែលធនាគារអាចមានចំពោះពាណិជ្ជករ។

5.	 ប្រ�កាារ 5 ៖ កាារធាានាានៃ�កាារទូូទាាត់់
1.	 	ប្រតិបត្តិការទូទាត់ត្រូវបានធានាដោយអនុលោមតាមបទប្បញ្ញត្តិសុវត្ថិភាពទាំងអស់ដែលជាការទទួលខុសត្រូវរបស់ពាណិជ្ជករ 

ដូចដែលបានកំណត់នៅក្នុងខចែង និងលក្ខខណ្ឌទូទៅទាំងនេះ ក៏ដូចជានៅក្នុងខចែង និងលក្ខខណ្ឌប្រតិបត្តិការពិសេស។

2.	 	នីតិវិធីសុវត្ថិភាពទាំងអស់មិនពាក់ព័ន្ធគ្នាឡើយ។ ឧទាហរណ៍ ការយល់ព្រមដែលអនុម័តដោយប្រព័ន្ធផ្ដល់សិទ្ធិនឹងមានសុពលភាព
ជាការធានា តែក្នុងករណីដែលនីតិវិធីសុវត្ថិភាពផ្សេងទៀតត្រូវបានអនុវត្តតែប៉ុណ្ណោះ ជាពិសេសការផ្ទៀងផ្ទាត់លេខកូដសម្ងាត់ ឬ
លេខសម្ងាត់ (PIN) ។

3.	 	ក្នុងករណីមានការបំពានលើនីតិវិធីណាមួយ វិក្កយបត្រ និងកំណត់ត្រានឹងត្រូវបានទូទាត់ដោយយោងតាមរបាយការណ៍ទូទាត់
ចុងក្រោយប៉ុណ្ណោះ។

6.	 ប្រ�កាារ 6 ៖ នីីតិិវិិធីីសុុវត្ថិិ�ភាាព
1.	 	ពាណិជ្ជករត្រូវរាយការណ៍ភ្លាមៗទៅធនាគារអំពីបញ្ហាដំណើរការខុសប្រក្រតីរបស់ម៉ាស៊ីនទូទាត់ និងភាពមិនប្រក្រតីផ្សេងទៀត  

(ខ្វះបង្កាន់ដៃ ឬបច្ចុប្បន្នភាពបញ្ជីខ្មៅ អលទ្ធភាពក្នុងការជួសជុលភ្លាមៗ)។

2.	 	ប្រគល់បង្កាន់ដៃច្បាប់ចម្លងពីម៉ាស៊ីនទូទាត់ដែលមានពាក្យថា សម្រាប់អតិថិជន ជូនទៅ​ អតិថិជន
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6.1	ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារគ្មាា�នសុុពលភាាព

ប្រ�តិបត្តិ�ការដោ�យប្រើ��ើ KHQR នឹងឹមិិនមានសុពុលភាពទេ� ប្រ�សិនិបើ�ើប្រ�តិបត្តិ�ការ ដែ�លអ្ននកបានធ្វើ�ើ�មិនគោ�រពតាមលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�វដែ�លមាន
ចែ�ងក្នុុ�ងឯកសារពាណិជ្ជជករ ឬវិិធាន និិងនីីតិវិិធីីបាគង ។ ដោ�យមិនិដាក់ក់ម្រិ�តទៅ�លើ�ើខ្លឹឹ�មសារក្នុុ�ងប្រ�ការ 6.1 នេះ�ះ ប្រ�តិបត្តិ�ការនឹឹងមិិនមាន
សុពុលភាពទេ�ប្រ�សិនិបើ�ើ៖

1.	 ជាប្រ�តិិបត្តិិ�ការខុុសច្្បាប់់។

2.	 ធនាគារបានជំំរាបជូូនជាមុុន នូូវការមិិនទទួួលយកប្រ�តិិបត្តិិ�ការ

3.	 ប្រ�តិបត្តិ�ការ មិនិទទួលបានការអនុញុ្ញាា�តពីីម្ចាា�ស់អ់្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ ់KHQR។

4.	 ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តនៅ�លើ�ើច្្បាប់់ចម្លលងនៃ�កំំណត់់ត្រា�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការដែ�លបានផ្ដដល់់ឱ្្យម្ចាា�ស់/់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ KHQR មិិនដូូចគ្នាា�នឹឹង
ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តនៅ�លើ�ើកំំណត់់ត្រា�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការណាមួួយ

5.	 សេ�វាកម្មមរបស់ព់ាណិជ្ជជករត្រូ�វបានបញ្្ឈប់់មុនុកាលបរិច្ឆេ�េទនៃ�ប្រ�តិបត្តិ�ការ។

6.	 សក្ខីី�បត្រ�លក់់សម្រា�ប់់ប្រ�តិិបត្តិិ�ការដែ�លបានធ្វើ�ើ�មិិនបានបង្ហាា�ញនូូវចំំណុុចដូូចខាងក្រោ��ម៖ 

i.	 ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តរបស់់ពាណិិជ្ជជករដូូចដែ�លពាណិិជ្ជជករបានជូូនដំំណឹឹងដល់់ធនាគារចុុងក្រោ��យបំំផុុត

ii.	 កាលបរិិច្ឆេ�េទប្រ�តិិបត្តិិ�ការ

iii.	 ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់នៃ�ការលក់់

iv.	 ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តនៃ�ការទិិញ

v.	 លេ�ខនៃ�លិិខិិតអនុុញ្ញាា�ត ប្រ�សិិនបើ�ើចាំំបាច់់ 

7.	 កំំណត់់ត្រា�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការមិិនពេ�ញលេ�ញ ឬមិិនអាចយល់់បាន

6.2	ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារដែ�លមិិនអាាចទទួួលយកបាាន

តាមការសម្រេ��ចចិិត្តតរបស់់ធនាគារ ប្រ�តិិបត្តិិ�ការនឹឹងមិិនអាចទទួួលយកបានទេ�ប្រ�សិិនបើ�ើ៖

1.	 ការបដិិសេ�ធទទួួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើប្រ�តិិបត្តិិ�ការដោ�យសារមូូលហេ�តុុណាមួួយ ឬការទាមទារធ្វើ�ើ�ការកាត់់កង ឬតវ៉ាា�ចំំពោះ�ះ 
ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ ឬ

2.	 ប្រ�តិិបត្តិិ�ការស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងចំំណាត់់ថ្នាា�ក់់ដែ�លធនាគារសម្រេ��ចចិិត្តត តាមឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�របស់់ខ្លួួ�នថាមិិនអាចទទួួលយកបាន។

6.3	កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយវិិវាាទ 

ពាណិិជ្ជជករត្រូ�ូវដាក់់ចំំនួួនប្រា�ក់់ដែ�លកាត់់សង បញ្ចូូ�លទៅ�ក្នុុ�ងគណនីីរបស់់ពាណិិជ្ជជករ ប្រ�សិិនបើ�ើគណនីីមានទឹឹកប្រា�ក់់មិិនគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់។ 
ក្នុុ�ងករណីីដែ�លពាណិិជ្ជជករមានទឹឹកប្រា�ក់់ក្នុុ�ងគណនីីនោះ�ះគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ ធនាគារមានសិិទ្ធិិ�ពេ�ញលេ�ញក្នុុ�ងការដក (បង្ខំំ�ដក) នូូវចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់
ពីីគណនីីរបស់់ពាណិិជ្ជជករ។ ក្នុុ�ងករណីីដែ�លមិិនបានបំំពេ�ញតាមលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវទាំំងនេះ�ះធនាគាររក្្សាសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការចាត់់វិិធានការតាមផ្លូូ�វ
ច្្បាប់់តាមការចាំំបាច់់។

7.	 ប្រ�កាារ 7 ៖ លក្ខខខណ្ឌឌប្រ�តិិបត្តិិ�កាារដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ

7.1	បណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាា� និិងកាារទាាមទាារ

រាល់់ការប្ដឹឹ�ងតវ៉ាា� ឬការទាមទារត្រូ�ូវតែ�ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរទៅ�កាន់់ធនាគារក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លយ៉ាា�ងយូូរ 6 ខែ� គិិតចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃប្រ�តិិបត្តិិ�
ការដែ�លមានការប្ដឹឹ�ងតវ៉ាា�។ រយៈៈពេ�លនេះ�ះត្រូ�ូវបានបន្ថថយមកត្រឹ�ឹម 15 ថ្ងៃ�ៃដោ�យមានប្រ�សិិទ្ធធភាពចាប់់ពីីកាលបរិិច្ឆេ�េទនៃ�ការផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់ដែ�លនៅ�
សេ�សសល់់ ប្រ�សិិនបើ�ើការប្ដឹឹ�ងតវ៉ាា�ទាក់់ទងនឹឹងទឹឹកប្រា�ក់់មិិនទាន់់ទូូទាត់់។

8.	 ប្រ�កាារ 8 ៖ កាារកែ�ប្រែ�ែខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�កិិច្ចចសន្យាា�
1.	 	ធនាគារអាចនឹងកែប្រែខចែង និងលក្ខខណ្ឌទូទៅនៃសមាជិកភាពទាំងនេះ និងលក្ខខណ្ឌពិសេសនៅពេលណាមួយដោយផ្អែកលើ

មូលដ្ឋានបច្ចេកទេស ហិរញ្ញវត្ថុ ឬសុវត្ថិភាពនៃការទូទាត់ប្រាក់។

2.	 	ការកែប្រែលក្ខណៈបច្ចេកទេស ក្រៅពីការងារដំឡើង និងថែទាំ ពាក់ព័ន្ធនឹងការផ្លាស់ប្តូរកម្មវិធី software ការផ្លាស់ប្តូរប៉ារ៉ាម៉ែត្រ
មួយចំនួន ការដាក់ឱ្យដំណើរការឡើងវិញនូវប្រព័ន្ធទូទាត់ប្រាក់ បន្ទាប់ពីមានបញ្ហាខុសប្រក្រតីមួយចំនួន។ល។

3.	 	ការផ្លាស់ប្តូរទាក់ទងនឹងសុវត្ថិភាពទាក់ទងនឹងជាពិសេសទៅនឹង

i.	 ការផ្លាា�ស់់ប្ដូូ�រកម្រិ�ិតទឹឹកប្រា�ក់់អប្្បបរមាដែ�លអនុុញ្ញាា�តមុុនពេ�លទទួួលបានការអនុុញ្ញាា�ត

ii.	 ការព្្យួួរសមាជិិកភាពនៃ�សេ�វាទូូទាត់់

4.	 	ខចែង និងលក្ខខណ្ឌថ្មីណាមួយដែលចូលជាធរមាននៅថ្ងៃដែលពាណិជ្ជករទទួលបានការជូនដំណឹងអំពីការកែប្រែ ឬកាលបរិច្ឆេទ
ក្រោយមកទៀតដែលធនាគារបានបញ្ជាក់។

5.	 	ការមិនអនុលោមតាមលក្ខខណ្ឌបច្ចេកទេស ឬសុវត្ថិភាពថ្មីក្នុងរយៈពេលដែលបានផ្ដល់អាចបណ្តាលឱ្យមានការសម្រេចចិត្តចុងក្រោយ
លើកិច្ចសន្យា ឬរហូតដល់ការផ្អាកសមាជិកភាពនៃប្រព័ន្ធទូទាត់អេឡិចត្រូនិកក្នុងករណីមានហានិភ័យធំ។

9.	 ប្រ�កាារ 9 ៖ កាារបញ្ចចប់់ខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌហ្វាា�ស៊ីី�លីីធីីពាាណិិជ្ជជករ
1.	 ខចែង និងលក្ខខណ្ឌពាណិជ្ជករ នឹងត្រូវចូលមានប្រសិទ្ធភាពអនុវត្តចាប់ពីថ្ងៃចុះហត្ថលេខាតទៅ (ថ្ងៃ/ខែ/ឆ្នាំ) ហើយត្រូវមាន

សុពលភាពរហូតដល់កាលបរិច្ឆេទបញ្ចប់ដោយអ្នកទទួល ឬធនាគារ។

2.	 ខចែង និងលក្ខខណ្ឌពាណិជ្ជករ អាចនឹងត្រូវបញ្ចប់តាមលក្ខខណ្ឌដូចខាងក្រោម៖

i.	 ទិិន្ននន័័យគណនីីខូូច

ii.	 ការបំំពានស្ដដង់់ដារ

iii.	 ការឃុុបឃិិតរបស់់ម្ចាា�ស់់ពាណិិជ្ជជករ

iv.	 ប្រ�តិិបត្តិិ�ការខុុសច្្បាប់់

v.	 រកឃើ�ើញការលួួច

vi.	 ការសម្អាា�តប្រា�ក់់

vii.	 ការចោ�ទប្រ�កាន់់ពីីបទកេ�ងបន្លំំ�

viii.	 ក្្ស័័យធន/ការជម្រះ�ះបញ្ជីី�/អសាធនភាព

ix.	 រាល់់ករណីី ឬកាលៈៈទេ�សៈៈដែ�លជាគំំនិិតរបស់់ធនាគារ



12 13

3.	 	ខចែង និងលក្ខខណ្ឌពាណិជ្ជករអាចនឹងត្រូវបញ្ចប់៖

i.	 នឹឹងមានប្រ�សិិទិ្ធធ�ភាពភ្លាា�មៗដោ�យធនាគារ នៅ�ពេ�លណាមួួយដោ�យមិិនចាំំបាច់់មានមូូលហេ�តុុ ឬការជូូនដំំណឹឹងជាមុុននោះ�ះ
ទេ� (លើ�ើកលែ�ងតែ�មានការឯកភាពគ្នាា�ជាពិិសេ�សរវាងគូូភាគីី) អាស្រ័�័យតាមការដំំណើ�ើរការប្រ�តិិបត្តិិ�ការដែ�លនៅ�សេ�សសល់់
តាមរយៈៈលិិខិិតទទួួលស្គាា�ល់់ការទទួួលបានដែ�លចុះះ�លេ�ខដោ�យមិិនចាំំបាច់់មានបែ�បបទផ្លូូ�វការបន្ថែ�ែមឡើ�ើយ។

ii.	 ពាណិិជ្ជជករត្រូ�ូវផ្ដដល់់ការជូូនដំំណឹឹងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរដល់់ធនាគារក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លសាបសិិប (30) ថ្ងៃ�ៃ មុុនពេ�លបញ្ចចប់់ខចែ�ង 
និិងលក្ខខខណ្ឌឌហ្វាា�ស៊ីី�លីីធីីដែ�លបានលើ�ើកឡើ�ើងខាងលើ�ើ។

iii.	 ភ្លាា�មៗបន្ទាា�ប់់ពីីបញ្ចចប់់សកម្មមភាពរបស់់អ្ននកទទួួល ការលក់់ ឬការផ្ទេ�េរអាជីីវកម្មម អាស្រ័�័យលើ�ើការបញ្ចចប់់ប្រ�តិិបត្តិិ�ការដែ�លនៅ�
សេ�សសល់់។

4.	 	នៅពេលទទួលស្គាល់ការទទួលបានសេចក្ដីជូនដំណឹងអំពីការបញ្ចប់ លក្ខខណ្ឌខាងក្រោមនឹងមានប្រសិទ្ធភាពអនុវត្ត៖

i.	 គណនីីរបស់់ពាណិិជ្ជជករត្រូ�ូវតែ�បិិទនៅ�ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លសាមសិិប (30) ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិិទិិន

ii.	 ការផុុតកំំណត់់ ឬការបញ្ចចប់់សេ�វាអាជីីវកម្មមមិិនប៉ះះ�ពាល់់ដល់់សិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននកទទួួល ឬសិិទ្ធិិ� និិងកាតព្វវកិិច្ចចរបស់់ធនាគារដែ�ល
កើ�ើតឡើ�ើងមុុនពេ�លបញ្ចចប់់សេ�វានោះ�ះទេ� ដែ�លក្នុុ�ងនោះ�ះរួួមមានជាអាទិ៍៍ និិងពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងសិិទ្ធិិ�របស់់ធនាគារនៅ�ក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យ
វិិវាទ និិងសិិទ្ធិិ�របស់់ធនាគារក្នុុ�ងការទាមទារថ្លៃ�ៃចំំណាយ និិងកម្រៃ��សេ�វាផ្សេ�េ�ងៗដែ�លកើ�ើតឡើ�ើង។

iii.	 ប្រ�សិិនបើ�ើរកឃើ�ើញថាមានការទូូទាត់់នៅ�សេ�សសល់់ក្រោ��យពេ�លបញ្ចចប់់ខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌពាណិិជ្ជជករ ការទូូទាត់់សេ�សសល់់
នោះ�ះ គឺឺជាបន្ទុុ�ករបស់់ពាណិិជ្ជជករ ឬអាចនឹឹងអាស្រ័�័យទៅ�លើ�ើសេ�ចក្ដីី�ថ្លែ�ែងទាមទារ។

iv.	 ពាណិិជ្ជជករនឹឹងត្រូ�ូវប្រ�គល់់ជូូនធនាគារវិិញនូូវឧបករណ៍៍របស់់ធនាគារដែ�លខ្លួួ�នប្រើ��ើប្រា�ស់់ដូូចជាឧបករណ៍៍អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក បរិិក្ខាា�រ
សន្តិិ�សុុខ និិងឯកសារទាំំងអស់់។ លើ�ើកលែ�ងតែ�ពាណិិជ្ជជករបានចុះះ�កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងសមាជិិកភាពមួួយ ឬច្រើ��ើន បើ�ើមិិនដូូច្នោះ�ះ��ទេ� 
ពាណិិជ្ជជករត្រូ�ូវដកស្លាា�កសញ្ញាា�នៃ�ការទទួួលយកការទូូទាត់់់់��ទាំំងអស់់ភ្លាា�មៗចេ�ញពីីបរិិវេេណរបស់់ខ្លួួ�ន។

10.	 ប្រ�កាារ 10 ៖ កាារផ្អាា�កដំំណើ�ើកាារ ឬកាារលុុបចោ�ោលសមាាជិិកភាាព
1.	 	ធនាគារអាចនឹងផ្អាកដំណើរការសមាជិកភាពសម្រាប់ប្រព័ន្ធទូទាត់អេឡិចត្រូនិកដោយសារមូលហេតុសន្តិសុខ ដោយពុំចាំបាច់

ជូនដំណឹងជាមុន ហើយអាស្រ័យលើការបញ្ចប់ប្រតិបត្តិការដែលមិនទាន់សម្រេច។ ការផ្អាកដំណើរការនេះអាចនឹងចាប់ផ្ដើមដំបូង
ដោយការព្រមានដល់ពាណិជ្ជករ ឬកាត់បន្ថយសិទ្ធិមកត្រឹមកម្រិតជាក់លាក់ណាមួយទៅតាមករណីជាក់ស្ដែង។ ការផ្អាកនេះនឹងត្រូវ
ជូនដំណឹងតាមរយៈលិខិតដែលបានចុះលេខ ដោយមានបញ្ជាក់អំពីមូលហេតុ និងបញ្ជាក់ការទទួលបានលិខិតនោះ។ ការផ្អាកនេះនឹង
មានសុពលភាពភ្លាមៗ។ ការផ្អាកនេះអាចនឹងត្រូវសម្រេចជាពិសេស ដោយសារមូលហេតុដូចខាងក្រោម៖

i.	 ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ ឬឧបករណ៍៍ដោ�យមិិនមានការអនុុញ្ញាា�ត

ii.	 ហានិិភ័័យការមិិនដំំណើ�ើរការធ្ងងន់់ធ្ងងរនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធទូូទាត់់អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក	

iii.	 ការសម្អាា�តប្រា�ក់់ ឬឃុុបឃិិតគ្នាា�ធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពក្លែ�ែងបន្លំំ�

2.	 ពាណិជ្ជករ សន្យាប្រគល់ជូនធនាគារវិញនូវឧបករណ៍អេឡិចត្រូនិក បរិក្ខារសន្តិសុខ និងឯកសារទាំងអស់ដែលជារបស់ធនាគារ ហើយ
ត្រូវដកស្លាកសញ្ញាទទួលយកការទូទាត់់់ទាំងអស់ភ្លាមៗចេញពីទីតាំងរបស់ខ្លួនភ្លាមៗ។

3.	 	ក្នុងករណីដែលមានឥរិយាបថក្លែងបន្លំលើផ្នែកណាមួយនៃទំនួលខុសត្រូវរបស់ពាណិជ្ជករនោះពាណិជ្ជករអាចនឹងត្រូវធ្វើការលុបចេញ ឬ
ផ្អាកភ្លាមៗដើម្បីដកហូតម៉ាស៊ីនចេញ។

11.	 ប្រ�កាារ 11 ៖ កាារមិិនលះះបង់់សិិទ្ធិិ�

ក្នុុ�ងករណីីដែ�លពាណិជ្ជជករ ឬធនាគារ ខកខានមិនបានគោ�រពតាមការអនុុវត្តតខ្ជាា�ប់់ខ្ជួួ�ននូវបទប្្បញ្ញញត្តិិ�នៃ�កិច្ចចសន្្យានេះ�ះនៅ�ពេ�លណាមួួយ ករណីី
នោះ�ះមិិនត្រូ�ូវបានចាត់់ទុុកថាជាការលះះបង់់សិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការអនុវត្តតបញ្ញញត្តិិ�ផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀតឡើ�ើយ។

12.	 ប្រ�កាារ 12 ៖ លក្ខខខណ្ឌឌពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាាត់់

12.1	 កាារដំំឡើ�ើងម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាាត់់ 

ប្រ�សិិនបើ�ើធនាគារផ្ដដល់់ជូូនពាណិិជ្ជជករនូូវម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ ឬឧបករណ៍៍ នោះ�ះពាណិិជ្ជជករ ត្រូ�ូវតែ�រៀ�ៀបចំំដោ�យធ្វើ�ើ�ការចំំណាយផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន នូូវ
ទីីតាំំងក្នុុ�ងបរិិវេេណប្រ�កបអាជីីវកម្មមរបស់់ខ្លួួ�នឱ្្យត្រូ�ូវតាមលក្ខខណៈៈបច្ចេ�េកទេ�សសម្រា�ប់់ការដំំឡើ�ើងម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ និិងឧបករណ៍៍ រួួមទាំំង
ថាមពលអគ្គិិ�សនីី និិងខ្សែ�ែ�ទូូរសព្ទទដាច់់ដោ�យឡែ�កពីីខ្សែ�ែ�ទូូរសព្ទទជាសំំឡេ�ងចម្្បងរបស់់ពាណិិជ្ជជករ។

យើ�ើងត្រូ�ូវទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះការដំំឡើ�ើង ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ ថែ�ទាំំ ការបណ្ដុះះ��បណ្ដាា�ល និិងការធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពរបស់់ម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់។

12.2	 កម្មមសិិទ្ធិិ�ម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាាត់់

ប្រ�សិនបើ�ើធនាគារផ្ដដល់ម់៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់ ឬឧបករណ៍៍ណាមួយួជូូនពាណិជិ្ជជករ ឧបករណ៍ន៍ោះ�ះនឹងឹនៅ�តែ�ជាកម្មមសិទិិ្ធិ�របស់ធ់នាគារដដែ�ល។

12.3	 កាារធាានាារ៉ាា�ប់់រង

ច្្បាប់់នៃ�ប័ណ្ណណធានារ៉ាា�ប់រ់ងលើ�ើទំហំំរំបស់ព់ាណិជិ្ជជករ ក៏ត្រូ�វរ៉ាា�ប់រងទៅ�លើ�ើម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់ និិងឧបករណ៍៍ដែ�លធនាគារបានផ្ដដល់ជូ់ូនពាណិជិ្ជជករ
ក្នុុ�ងតម្លៃ�ៃធានាអតិបរមា ព្រ�មទាំងំត្រូ�វមានកំណត់ស់ម្គាា�ល់ព់ីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍របស់ធ់នាគារនៅ�លើ�ើប័ណ័្ណណធានារ៉ាា�ប់រ់ងនោះ�ះផងដែ�រ។

ច្្បាប់់នៃ�ប័ណ្ណណធានារ៉ាា�ប់រ់ងលើ�ើទំហំំរំបស់ព់ាណិជិ្ជជករ ក៏ត្រូ�វរ៉ាា�ប់រងទៅ�លើ�ើម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់ និិងឧបករណ៍៍ដែ�លធនាគារបានផ្ដដល់ជូ់ូនពាណិជិ្ជជករ
ក្នុុ�ងតម្លៃ�ៃធានាអតិបរមា ព្រ�មទាំងំត្រូ�វមានកំណត់ស់ម្គាា�ល់ព់ីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍របស់ធ់នាគារនៅ�លើ�ើប័ណ័្ណណធានារ៉ាា�ប់រ់ងនោះ�ះផងដែ�រ។

ពាណិិជ្ជជករត្រូ�ូវតែ�ធានាថាប័័ណ្ណណធានារ៉ាា�ប់់រងរបស់់ខ្លួួ�នមានការធានាទៅ�លើ�ើ៖

1.	 រាល់់ហានិិភ័័យទាំំងអស់់ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ដែ�លធនាគារមិិនអាចទទួួលខុុសត្រូ�ូវបាន ក៏៏ដូូចជា
ការខូូចខាត មិិនថាដោ�យផ្ទាា�ល់់ ឬដោ�យប្រ�យោ�លដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីការធ្វើ�ើ�ឱ្្យខូូច ឬការថយគុុណភាព។

2.	 ការខូូចខាតដោ�យផ្ទាា�ល់់ ឬដោ�យប្រ�យោ�លនិិងចំំពោះ�ះឧបករណ៍៍បន្ទាា�ប់់បន្្សំំដែ�លអាចនឹឹងស្ថិិ�តក្រោ��មការថែ�ទាំំរបស់់ខ្លួួ�ន។

12.4	 កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ និិងកាារថែ�ទាំំ�ម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាាត់់ និិងឧបករណ៍៍ដែ�លធនាាគាារបាានផ្ដដល់់ជូូន

ប្រ�សិិនបើ�ើធនាគារផ្ដដល់់ជូូនពាណិិជ្ជជករនូូវម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ និិង/ឬឧបករណ៍៍ណាមួួយ ពាណិិជ្ជជករត្រូ�ូវ៖

1.	 យកចិិត្តតទុុកដាក់់ថែ�ទាំំម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ និិងឧបករណ៍៍ (និិងត្រូ�ូវអនុុវត្តតតាមការណែ�នាំំរបស់់ធនាគារសម្រា�ប់់ការថែ�ទាំំ និិងការ
ការពារ ដូូចមានចែ�ងនៅ�ក្នុុ�ងសេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំំប្រ�តិិបត្តិិ�សម្រា�ប់់ពាណិិជ្ជជករ ឬការជូូនដំំណឹឹងផ្សេ�េ�ងពីីនេះ�ះទៅ�កាន់់ពាណិិជ្ជជករ)។ 

2.	 មិិនអនុុញ្ញាា�តឱ្្យបុុគ្គគលដែ�លមិិនទទួួលបានការបណ្ដុះះ��បណ្ដាា�ល ឬមិិនមានសិិទ្ធិិ� ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ ឬប្រើ��ើប្រា�ស់់ម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ 
និិងឧបករណ៍៍នេះ�ះឡើ�ើយ។

3.	 ចេ�ញថ្លៃ�ៃជួួសជុុល ឬប្ដូូ�រម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ និិងឧបករណ៍៍របស់់ធនាគារទៅ�តាមភាពចាំំបាច់់ ដោ�យសារតែ�ពាណិិជ្ជជករ
ធ្វេ�េសប្រ�ហែ�ស ប្រើ��ើប្រា�ស់់មិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្្យខូូចខាតម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ និិងឧបករណ៍៍ធនាគារនានា។

4.	 មិិនត្រូ�ូវយកម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ និិងឧបករណ៍៍ធនាគារទៅ�កាន់់ទីីតាំំងណាមួួយក្រៅ��ពីីបរិិវេេណដែ�លបានអនុុញ្ញាា�តដោ�យធនាគារ 
ឬធ្វើ�ើ�ការបន្ថែ�ែម ឬកែ�ប្រែ�� ឬជួួសជុុលម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ និិងឧបករណ៍៍ដោ�យមិិនមានការយល់់ព្រ�មជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរពីី
ធនាគារឡើ�ើយ។ ប្រ�សិិនបើ�ើធនាគារអនុុញ្ញាា�តឱ្្យមានការយកចេ�ញ កែ�ប្រែ�� ឬបន្ថែ�ែម ឬជួួសជុុលម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ និិងឧបករណ៍៍ 
នោះ�ះពាណិិជ្ជជករត្រូ�ូវឯកភាពថា កិិច្ចចការនេះ�ះនឹឹងត្រូ�ូវអនុុវត្តតដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់់ការចំំណាយផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន ហើ�ើយអាចត្រូ�ូវអនុុវត្តតតាម
លក្ខខខណ្ឌឌមួួយចំំនួួន។

5.	 ផ្ដដល់់ជូូនធនាគារ និិងទីីភ្នាា�ក់់ងារ ឬក្រុ�ុមហ៊ុុ�នម៉ៅ�ៅ�ការ នូូវសិិទ្ទិិ�ចូូលទៅ�កាន់់បរិិវេេណរបស់់ពាណិិជ្ជជករ ដើ�ើម្្បីីដំំឡើ�ើង ត្រួ�ួតពិិនិិត្្យ 
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ជួួសជុុល ថែ�ទាំំ ឬដកម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ និិងឧបករណ៍៍។

6.	 ត្រូ�ូវទទួួលខុុសត្រូ�ូវ និិងផ្ដដល់់សំំណងជូូនធនាគារពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការខាតបង់់ ឬការមិិនដំំណើ�ើរការ ឬការខូូចខាតចំំពោះ�ះម៉ាា�ស៊ីី�ន
ទូូទាត់់ និិងឧបករណ៍៍ (ក្រៅ��ពីីការខាតបង់់ ឬការខូូចខាតផ្សេ�េ�ងៗដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីបញ្ហាា�វិិការៈ�ក្នុុ�ងម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ និិង
ឧបករណ៍៍ ឬតាមរយៈៈភាពសឹឹករេេចរិិលធម្មមតា) និិង

7.	 ប្រើ��ើប្រា�ស់់ម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ និិងឧបករណ៍៍ស្រ�បតាមលក្ខខណៈៈដូូចមានចែ�ងនៅ�ក្នុុ�ងសេ�ចក្ដីី�ណែ�នាំំប្រ�តិិបត្តិិ�ការរបស់់ពាណិិជ្ជជករ។

12.5	 កាារផ្លាា�ស់់ប្ដូូ�រម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាាត់់ និិងឧបករណ៍៍ធនាាគាារ

ធនាគារអាចនឹឹង (ដោ�យបានធ្វើ�ើ�ការជូូនដំំណឹឹងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរដល់់ពាណិិជ្ជជករមិិនតិិចជាង 20 ថ្ងៃ�ៃ) ដកចេ�ញ និិងផ្លាា�ស់់ប្ដូូ�រ 
(ដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់់ការចំំណាយរបស់់ធនាគារ) នូូវម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ និិងឧបករណ៍៍ ដែ�លធនាគារបានផ្ដដល់់ជូូនពាណិិជ្ជជករ។

12.6	 កាារប្រ�គល់់ត្រ�ឡប់់មកវិិញនូូវម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាាត់់ ឬឧបករណ៍៍

នៅ�ពេ�លដែ�លសេ�វាពាណិិជ្ជជករនោះ�ះត្រូ�ូវបានបញ្ចចប់់ ម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ ឬឧបករណ៍៍ដែ�លធនាគារបានប្រ�គល់់ជូូនពាណិិជ្ជជករចាំំបាច់់ត្រូ�ូវតែ�
ប្រ�គល់់ត្រ�ឡប់់មកឱ្្យធនាគារវិិញ ឬអនុុវត្តតទៅ�តាមការណែ�នាំំរបស់់ធនាគារក្នុុ�ងស្ថាា�នភាពល្អអ ដូូចនៅ�ពលដែ�លធនាគារបានប្រ�គល់់
ជូូនពាណិិជ្ជជករដែ�រ។

12.7	 កាារខូូចខាាត មិិនដំំណើ�ើរកាារ

ពាណិិជ្ជជករត្រូ�ូវតែ�ប្រា�ប់់ដល់់ធនាគារភ្លាា�មៗនៅ�ពេ�លដែ�លខ្លួួ�នបានដឹឹងអំំពីីករណីីបាត់់ មិិនដំំណើ�ើរការ ឬការខូូចម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ ឬ
ឧបករណ៍៍។ ប្រ�សិិនបើ�ើម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ ឬឧបករណ៍៍មិិនដំំណើ�ើរការ ធនាគារត្រូ�ូវផ្លាា�ស់់ប្ដូូ�រម៉ាា�ស៊ីី�នទូូទាត់់ ឬឧបករណ៍៍ពាក់់ព័័ន្ធធថ្មីី�ផ្ដដល់់ជូូន 
ពាណិិជ្ជជករឱ្្យបានឆាប់់តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បានទៅ�តាមអត្ថិិ�ភាពរបស់់ធនាគារ។

13.	 ប្រ�កាារ 13 ៖ គណនីីថ្លៃ�ៃសេ�វាា និិងគណនីីទូូទាាត់់

13.1	 គណនីីថ្លៃ�ៃសេ�វាារបស់់ពាាណិិជ្ជជករ

ពាណិិជ្ជជករត្រូ�ូវតែ�មានគណនីីថ្លៃ�ៃសេ�វា។ ពាណិិជ្ជជករត្រូ�ូវធានាថាការបញ្ចចប់់កាតព្វវកិិច្ចចដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីឯកសារពាណិិជ្ជជករបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង
តាមរយៈៈគណនីីថ្លៃ�ៃសេ�វា។ ពាណិិជ្ជជករយល់់ស្រ�បថាក្នុុ�ងវិិសាលភាពដែ�លតម្រូ�ូវដោ�យប្រ�ការ 14 នេះ�ះ លក្ខខខណ្ឌឌនៃ�ប្រ�ការនេះ�ះ អាចនឹឹង
មានភាពប្រែ��ប្រួ�ួល ហើ�ើយបង្កើ�ើ�តជាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�ខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�គណនីីថ្លៃ�ៃសេ�វារបស់់ពាណិិជ្ជជករ។

13.2	 សិិទ្ធិិ�អំំណាាចក្នុុ�ងកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់គណនីីថ្លៃ�ៃសេ�វាារបស់់ពាាណិិជ្ជជករ

ពាណិិជ្ជជករអនុុញ្ញាា�តឱ្្យធនាគារដកប្រា�ក់់ក្នុុ�ងគណនីីថ្លៃ�ៃសេ�វាជាមួួយនឹឹង៖

1.	 ថ្លៃ�ៃសេ�វាពាណិិជ្ជជករតាមប្រ�តិិបត្តិិ�ការនីីមួួយៗដែ�លមានបញ្ជាា�ក់់ក្នុុ�ងទម្រ�ង់់ពាក្្យសុំំ�ពាណិិជ្ជជករ។

2.	 កម្រៃ��សេ�វាដែ�លធនាគារបានជូូនដំំណឹឹងដល់់អាជីីករពីីពេ�លមួួយទៅ�ពេ�លមួួយ។

3.	 ការបញូ្ចូ�លប្រា�ក់ល់ើ�ើសដែ�លធនាគារបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងពាក់ព់័ន័្ធធនឹងប្រ�តិបត្តិ�ការដោ�យប្រើ��ើកាតដោ�យសារតែ�កំហំុសុ ឬកម្រៃ��ជើ�ើងសារ។

4.	 អាករ ពន្ធធ ថ្លៃ�ៃតែ�ម កម្រៃ��ជើ�ើងសារ ថ្លៃ�ៃសេ�វា ការប្ដូូ�រប្រា�ក់់ ការប្ដូូ�រប្រា�ក់់ត្រ�លប់់វិិញ និិងការចំំណាយដែ�លកើ�ើតមានដោ�យ
លក្ខខណៈៈនៃ�សកម្មមភាពអាជីីវកម្មម។

5.	 ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ដែ�លពាណិិជ្ជជករទូូទាត់់ជូូនធនាគារខ្វះះ�យោ�ងតាមឯកសារពាណិិជ្ជជករ ដែ�លបានបង្ហាា�ញនៅ�ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�សវន
កម្មម ឬការត្រួ�ួតពិិនិិត្្យ ឬដំំណើ�ើរការផ្សេ�េ�ងពីីនេះ�ះ។

6.	 ច្្បាប់់ ថ្លៃ�ៃចំំណាយ ឬការចំំណាយដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងដោ�យធនាគារ មិិនថាដោ�យផ្ទាា�ល់់ ឬដោ�យប្រ�យោ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងឯកសារ
របស់់ពាណិិជ្ជជករ។

7.	 រាល់់ការពិិន័័យ ការផាក ឬការចំំណាយស្រ�ដៀ�ៀងនេះ�ះ (មិិនថាបកស្រា�យដោ�យរបៀ�ៀបណា) ដែ�លបានកំំណត់់មកលើ�ើ
ធនាគារដោ�យប្រ�តិិបត្តិិ�ករដោ�យសារតែ�ពាណិិជ្ជជករមិិនបានអនុុលោ�មតាម និិង

8.	 រាល់់ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ដែ�លពាណិិជ្ជជករជំំពាក់់ធនាគារ ស្រ�បតាមឯកសាររបស់់ពាណិិជ្ជជករ។

13.3	 សិិទ្ធិិ�អំំណាាចក្នុុ�ងកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់គណនីីទូូទាាត់់របស់់ពាាណិិជ្ជជករ

ពាណិិជ្ជជករអនុុញ្ញាា�តឱ្្យធនាគារដកប្រា�ក់់ពីីគណនីីទូូទាត់់ក្នុុ�ងចំំនួួនពេ�ញតាមសង្ខីី�ប័័ត្រ�ឥណទានដែ�លបានបង្ហាា�ញទៅ�កាន់ ់
ធនាគារដើ�ើម្្បីីដំំណើ�ើរការ ឬប្រ�តិិបត្តិិ�ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់សង់់តាមប្រ�ព័័ន្ធធអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិកដែ�លដំំណើ�ើរការដោ�យពាណិិជ្ជជករស្រ�បតាមខចែ�ង  
និិងលក្ខខខណ្ឌឌ។

13.4	 សិិទ្ធិិ�កាាត់់ទុុក

ធនាគារមានសិិទ្ធិិ�កាត់់ទុុក ឬផ្អាា�កការទូូទាត់់ក្នុុ�ងចំំនួួនទឹកប្រា�ក់់ដែ�លបាននឹឹងត្រូ�ូវជំពាក់់ពាណិិជ្ជជករ រហូូតដល់់ពេ�លដែ�លធនាគារបាន
បញ្ចចប់់ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត។

13.5	 សិិទ្ធិិ�ដកប្រា�ាក់់ចេ�ញពីីគណនីីរបស់់ពាាណិិជ្ជជករ

ប្រ�សិិនបើ�ើធនាគារបានធ្វើ�ើ�ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់ទៅ�ឱ្្យពាណិិជ្ជជករ ហើ�ើយការទូូទាត់់នោះ�ះទាំំងមូូល ឬដោ�យផ្នែ�ែកត្រូ�ូវផ្ទេ�េរត្រ�លប់់ ឬប្រ�សិិនបើ�ើ
មានការសង្្ស័័យណាមួួយអំំពីីសុុពលភាព ឬភាពអាចទទួលយកបាននៃ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការណាមួួយដែ�លត្រូ�ូវបានរាប់់បញ្ចូូ�លក្នុុ�ងការ
ទូូទាត់់នោះ�ះ ពាណិិជ្ជជករអនុញ្ញាា�តឱ្្យធនាគារដកប្រា�ក់់ខាងលើ�ើចេ�ញពីីគណនីីថ្លៃ�ៃសេ�វា ហើ�ើយដាក់់ប្រា�ក់់នោះ�ះទៅ�ក្នុុ�ងគណនីី
បណ្ដោះ�ះ��អាសន្នន (Suspense Account) រហូូតទាល់់តែ�យើ�ើងខ្ញុំំ��ធ្វើ�ើ�ការកំំណត់់ ស្រ�បតាមឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�របស់់ធនាគារថាការពិិនិិត្្យមើ�ើល 
ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត ឬវិិវាទពាក់ព័័ន្ធធត្រូ�ូវបានដោះ�ះស្រា�យ។ 

14.	 ប្រ�កាារ 14 ៖ កាារធាានាា
តាមរយៈការផ្ដល់ជូនធនាគារនូវកំណត់ត្រាប្រតិបត្តិការ ពាណិជ្ជករធានាចំពោះធនាគារថា៖

	- ចំណុចលម្អិតទាំងអស់ដែលបានរៀបចំផ្ដល់ជូនធនាគារ គឺពិតប្រាកដ

	- ប្រតិបត្តិការគឺជាប្រតិបត្តិការដែលមានសុពលភាព និងជាប្រតិបត្តិការដែលអាចទទួលយកបាន និង

	- ព័ត៌មានលម្អិតនៅក្នុងកំណត់ត្រាប្រតិបត្តិការ គឺពិតជាត្រឹមត្រូវ។

15.	 ប្រ�កាារ 15 ៖ កាារធាានាាកាារពាាររបស់់ពាាណិិជ្ជជករ

អ្ននកទទួួល នឹឹងធានាការពារធនាគារ បុុគ្គគលិិក និិយោ�ជិិត ភ្នាា�ក់់ងារ និិងក្រុ�ុមហ៊ុុ�នម៉ៅ�ៅ�ការរបស់់ធនាគារពីីការខាតបង់់ ការចំំណាយ និិង
ការខូូចខាតដែ�លធនាគារ បុុគ្គគលិិក និិយោ�ជិិត ភ្នាា�ក់់ងារ និិងក្រុ�ុមហ៊ុុ�នម៉ៅ�ៅ�ការរបស់់ធនាគារអាចនឹឹងទទួួលរងប៉ះះ�ពាល់់ ឬកើ�ើតឡើ�ើង
ដោ�យសារតែ�៖

1.	 	ពាណិជ្ជករខកខានមិនបានគោរពតាមបញ្ញត្តិនៃឯកសារពាណិជ្ជករ

2.	 	ការធានាដែលពាណិជ្ជករបានធ្វើឡើងក្រោមឯកសារពាណិជ្ជករនោះគឺមិនត្រឹមត្រូវ

3.	 	ការបំពានដោយពាណិជ្ជករ ភ្នាក់ងារ ឬនិយោជិតរបស់ពាណិជ្ជករទៅលើកម្មសិទ្ធិបញ្ញារបស់អ្នកផ្សេង

4.	 	រាល់វិវាទដែលកើតឡើងនៅក្នុងពេលណាមួយរវាងពាណិជ្ជករ និងអ្នកទូទាត់ដែលវិវាទនោះកើតឡើងពាក់ព័ន្ធនឹងប្រតិបត្តិការ ឬបញ្ហា
ឧប្បត្តិហេតុ ឬបញ្ហាបន្ទាប់បន្សំផ្សេងៗ ឬ
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5.	 	ការទាមទារមិនថាក្នុងលក្ខណៈណាក៏ដោយ ដែលកើតចេញពីការចូលប្រើប្រាស់ព័ត៌មានប្រតិបត្តិការដោយមិនមានការអនុញ្ញាត ឬការ
ធ្វេសប្រហែស ឬការប្រើប្រាស់បែបក្លែងបន្លំ ឬការប្រើប្រាស់ម៉ាស៊ីនទូទាត់ ឬឧបករណ៍ដោយមិនត្រឹមត្រូវរបស់ពាណិជ្ជករ ភ្នាក់ងារ ឬ
និយោជិតរបស់ខ្លួន។

ការធានាការពារនេះ�ះត្រូ�ូវបន្តតមានសុុពលភាពទោះ�ះបីីជាសេ�វាអាជីីករនេះ�ះបញ្ចចប់់ហើ�ើយក្ដីី�។

16.	 ប្រ�កាារ 16 ៖ កាារបដិិសេ�ធ

ដរាបណាច្្បាប់់អនុុញ្ញាា�ត ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះការខាតបង់់ ឬការខូូចខាតរបស់់ធនាគារ ដែ�លបង្កកឡើ�ើងដោ�យការបំំពានខចែ�ង លក្ខខខណ្ឌឌ ឬ
ការធានាដែ�លមានកំំណត់់ដោ�យច្្បាប់់ គឺឺនឹឹងត្រូ�ូវបានលើ�ើកលែ�ង។

17.	 ប្រ�កាារ 17 ៖ ព័័ត៌៌មាានសម្ងាា�ត់់

17.1	 កាាតព្វវកិិច្ចចរក្សាា�កាារសម្ងាា�ត់់ទូូទៅ�ៅ

អ្ននក៖

1.	 ត្រូ�ូវរក្្សាទុុកព័័ត៌៌មានសម្ងាា�ត់់ទាំំងអស់់ជាការសម្ងាា�ត់់ និិង

2.	 អាចប្រើ��ើប្រា�ស់ព់័ត័៌ម៌ានសម្ងាា�ត់ប់ានតែ�ក្នុុ�ងករណីីពាក់ព័ន័្ធធនឹងគោ�លបំំណងដែ�លមានចែ�ងក្នុុ�ងខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌនេះ�ះ
ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�� និិង

3.	 អាចបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មានសម្ងាា�ត់់នេះ�ះបាន ដើ�ើម្្បីីឱ្្យពាណិិជ្ជជករអនុុវត្តតកាតព្វវកិិច្ចចក្រោ��មខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌនេះ�ះ ប៉ុុ�ន្តែ�ែបញ្ចេ�េញ
ព័័ត៌៌មានបានតែ�ចំំពោះ�ះបុុគ្គគលដែ�លមានសិិទ្ធិិ�ត្រូ�ូវដឹឹងប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�� និិង

4.	 មិិនត្រូ�ូវថតចម្លលងព័័ត៌៌មានសម្ងាា�ត់់ ឬផ្នែ�ែកណាមួួយនៃ�ព័័ត៌៌មានសម្ងាា�ត់់នេះ�ះក្នុុ�ងគោ�លបំំណងណាមួួយផ្សេ�េ�ង ក្រៅ��ពីី
គោ�លបំំណងចាំំបាច់់ដែ�លកំំណត់់ក្នុុ�ងខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌនេះ�ះនោះ�ះទេ� ហើ�ើយត្រូ�ូវសរសេ�រកំំណត់់សម្គាា�ល់់ ប្រ�សិិនបើ�ើតម្រូ�ូវ
ដោ�យធនាគារលើ�ើឯកសារចម្លលងនោះ�ះថា “សម្ងាា�ត់់ - BRED Bank (Cambodia) Plc.” និិង

5.	 ត្រូ�វចាត់់វិិធានការសុវុត្ថិិ�ភាពលើ�ើការចម្លលង ការប្រើ��ើប្រា�ស់ ់ការបញ្ចេ�េញព័ត័៌ម៌ានដោ�យមិនិមានការអនុញ្ញាា�ត (មិិនថាបញ្ចេ�េញ
ព័ត័៌ម៌ានដោ�យផ្ទាា�ល់ម់ាត់ ់ជាលាយលក្ខខណ៍អ៍ក្្សរ ឬក្នុុ�ងទម្រ�ង់ផ្សេ�េ�ងៗ) ការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់ ់និិងការបំំផ្លាា�ញ ឬការធ្វើ�ើ�ឱ្្យខូចូ និិង

6.	 ត្រូ�ូវជូូនដំំណឹឹងដល់់ធនាគារ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានការសង្្ស័័យ ឬដឹឹងអំំពីីការចម្លលង ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ ការបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មាន ការចូូល
ប្រើ��ើប្រា�ស់់ ការបំំផ្លាា�ញ ឬការធ្វើ�ើ�ឱ្្យខូូចខាតទិិន្ននន័័យក្នុុ�ងទម្រ�ង់់ណាមួួយ និិងនៅ�ក្នុុ�ងវិិសាលភាពណាមួួយ។

7.	 ត្រូ�ូវអនុុលោ�មតាមការណែ�នាំំសមហេ�តុុផលរបស់់ធនាគារពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងព័័ត៌៌មានសម្ងាា�ត់់។

17.2	 ករណីីលើ�ើកលែ�ង

ពាណិិជ្ជជករអាចបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មានសម្ងាា�ត់់បាន៖

1.	 ក្នុ្ងង��ងវិិសាលភាពដែ�លច្្បាប់់តម្រូ�ូវ ឬ

2.	 ប្រ�សិិនមានការតម្រូ�ូវពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងដំំណើ�ើរការនីីតិិវិិធីីផ្លូូ�វច្្បាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងសេ�វាពាណិិជ្ជជករ ប៉ុុ�ន្តែ�ែក្នុុ�ងករណីីនីីមួួយៗត្រូ�ូវផ្ដដល់់ការ
ជូូនដំំណឹឹងគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ដល់់ធនាគារ អំំពីីការបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មានដែ�លបានស្នើ�ើ�ឡើ�ើង ដើ�ើម្្បីីអាចឱ្្យធនាគារអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ដីីកាការពារ 
ឬដំំណោះ�ះស្រា�យផ្សេ�េ�ងៗ ដើ�ើម្្បីីការពារការបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មាននោះ�ះ។

17.3	 កាារប្រ�គល់់ព័័ត៌៌មាានសម្ងាា�ត់់ត្រ�លប់់មកវិិញ

នៅ�ពេ�លបញ្ចចប់់ ឬផុុតសុុពលភាពសេ�វាពាណិិជ្ជជករ ឬលឿ�ឿនជាងនេះ�ះទៅ�តាមការស្នើ�ើ�សុំំ�សមហេ�តុុផលពីីធនាគារ ពាណិិជ្ជជករ ត្រូ�ូវតែ�
ប្រ�គល់់ជូូនធនាគារវិិញភ្លាា�មៗ ឬបំំផ្លាា�ញចោ�លនូូវរាល់់ច្្បាប់់ចម្លលងនៃ�ព័័ត៌៌មានសម្ងាា�ត់់ទាំំងអស់់ ដែ�លក្នុុ�ងករណីីនេះ�ះសិិទ្ធិិ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់ ចម្លលង 
និិងការបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មានសម្ងាា�ត់់នឹឹងត្រូ�ូវលុុបចោ�ល។

17.4	 កាារបន្តតមាានសុុពលភាាពនៃ�កាាតព្វវកិិច្ចច

កាតព្វវកិិច្ចចរបស់់ពាណិិជ្ជជករក្រោ��មប្រ�ការនេះ�ះ នឹឹងនៅ�បន្តតមានសុុពលភាពជារៀ�ៀងរហូូតពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងព័័ត៌៌មានសម្ងាា�ត់់នេះ�ះ ទោះ�ះបីីជាព័័ត៌៌មាន
សម្ងាា�ត់់នេះ�ះបានប្រ�គល់់មកឱ្្យធនាគារវិិញ ឬបានបំំផ្លាា�ញចោ�ល ឬខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌនេះ�ះផុុតសុុពលភាពកំំណត់់ ឬសេ�វាពាណិិជ្ជជករ
ត្រូ�ូវបានបញ្្ឈប់់ក្ដីី�។

18.	 ច្បាា�ប់់គ្រ�ប់់គ្រ�ង និិងដែ�នយុុត្តាា�ធិិកាារ

18.1	 ច្បាា�ប់់គ្រ�ប់់គ្រ�ង

ខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌ ព្រ�មទាំងំប្រ�តិបត្តិ�ការដែ�លមានចែ�ងក្នុុ�ងឯកសារនេះ�ះ ត្រូ�វគ្រ�ប់គ្រ�ងដោ�យច្្បាប់់ជាធរមាននៃ�ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុ�ជា។

18.2	 កាារដាាក់់ពាាក្យយប្ដឹឹ�ងទៅ�ៅតុុលាាកាារមាានសមត្ថថកិិច្ចច

ភាគីីនីីមួួយៗត្រូ�ូវដាក់់ពាក្្យប្ដឹឹ�ងទៅ�តុុលាការនៃ�ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជាដោ�យដោ�យគ្មាា�នលក្ខខខណ្ឌឌ ដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ការដោះ�ះស្រា�យវិិវាទ
ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការដែ�លមានចែ�ងដោ�យខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌ។ ភាគីីនីីមួួយៗ សូូមលះះបង់់សិិទ្ធិិ�ដែ�លខ្លួួ�ន
មាន ក្នុុ�ងការបដិិសេ�ធទៅ�លើ�ើសកម្មមភាពដែ�លបានលើ�ើកយកទៅ�ដោះ�ះស្រា�យនៅ�តុុលាការ អះះអាងថាសកម្មមភាពនោះ�ះត្រូ�ូវបាន
ដោះ�ះស្រា�យនៅ�ក្នុុ�ងវេេទិិកាមួួយដែ�លមិិនមានភាពងាយស្រួ�ួល ឬអះះអាងថាតុុលាការនោះ�ះមិិនមានយុុត្តាា�ធិិការ។

19.	 ហត្ថថលេ�ខាា

មានតែ�ម្ចាា�ស់់ពាណិិជ្ជជកម្មម ឬបុុគ្គគលមានសិិទ្ធិិ� ឬអ្ននកតំំណាងមានសិិទ្ធិិ�តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�� ដែ�លអាចចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌ ឬកិិច្ចច
ព្រ�មព្រៀ��ៀងហ្វាា�ស៊ីី�លីីធីីពាណិិជ្ជជករបាន។ នៅ�ពេ�លចុះះ�ហត្ថថលេ�ខា ហត្ថថលេ�ខីី នឹឹងត្រូ�ូវបានភ្ជាា�ប់់កាតព្វវកិិច្ចចលើ�ើខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌនេះ�ះ ហើ�ើយ
កាតព្វវកិិច្ចចរបស់់ពួួកគេ�នឹឹងត្រូ�ូវមានសុុពលភាពចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃចុះះ�ហត្ថថលេ�ខានេះ�ះតទៅ�។

20.	 សេ�ចក្ដីី�សម្រេ�េចជាាស្ថាា�ពរ

នៅ�ថ្ងៃ�ៃចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើពាក្្យស្នើ�ើ�សុំំ�សម្រា�ប់់ពាណិិជ្ជជករនេះ�ះ ពាណិិជ្ជជករទទួួលស្គាា�ល់់ថាធនាគារបានទទួួលសិិទ្ធិិ� នឹឹងត្រូ�ូវ 
ជូូនដំំណឹឹងដល់់ពាណិិជ្ជជករនាពេ�លអនាគតតាមរយៈៈការជូូនដំំណឹឹងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរ។

តាមរយៈៈការចុះះ�ហត្ថថលេ�ខា ខ្ញុំំ��សូូមបញ្ជាា�ក់់ទទួួលស្គាា�ល់់ថាខ្ញុំំ��ពិិតជាបានអាន យល់់ដឹឹង និិងទទួួលយកទាំំងស្រុ�ុងទៅ�លើ�ើខចែ�ង  
និិងលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�ហ្វាា�ស៊ីី�លីីធីីពាណិិជ្ជជករនេះ�ះ (ខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌ) ដែ�លមានចែ�ងក្នុុ�ងឯកសារនេះ�ះ។

21.	 ភាាសាា

ខចែ�ង និិងលក្ខខខណ្ឌឌនេះ�ះត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងជា ពីីរ (02) ភាសា គឺឺភាសាខ្មែ�ែរ និិងភាសាអង់់គ្លេ�េស ។   ក្នុុ�ងករណីីដែ�លមានភាពមិិនស្រ�បគ្នាា�រវាង
ភាសាទាំំងពីីរ ភាសាអង់់គ្លេ�េសត្រូ�ូវយកជាផ្លូូ�វការ។
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