
យោងតាមការវិនិច្ឆ័យលើចម្លើយរបស់អ្នក អ្នកគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុរបស់អ្នកបានយ៉ាងល្អ។ 
អ្នកមានប្រព័ន្ធ និងដំណើរការដែលអាចគ្រប់គ្រងអាជីវកម្ម និងប្រាក់របស់អ្នកបានយ៉ាង
ល្អ ប៉ុន្តែការវិភាគលើអាជីវកម្មគឺជារឿងល្អ ដើម្បីប្រាកដថាតើអ្នកមានចំនុចណាខ្លះដែល
អ្នកអាចកែលម្អបាន។ 

សូមក្រឡេកមើលចំណុចខាងក្រោមដែលអ្នកគួរធ្វើ ហើយធ្វើការកែតម្រូវណាមួយដែលអ្នក
គិតថានឹងអាចជួយអ្នកបាន។ សូមចងចាំថា ក្រុមអ្នកជំនាញរបស់យើងខ្ញុំតែងតែនៅទីនេះ 
ដើម្បីជួយដល់អាជីវកម្មរបស់អ្នក និងជួយឲ្យអាជីវកម្មអ្នកកាន់តែមានភាពរីកចម្រើន។  
ប្រសិនបើអ្នកចង់បានមតិឯករាជ្យលើគម្រោងណាមួយរបស់អ្នក ឬអ្នកគិតថាយើងខ្ញុំអាច 
ជួយអ្នកតាមមធ្យោបាយណាមួយនោះ អ្នកគ្រាន់តែសួរមកយើងខ្ញុំបាន!

អ្ននកធ្វើ�ើ�បាានល្អអណាាស់!់
អ្នកមើលទៅដូចជាមិនមានបញ្ហាអ្វីទេ។

ឧបករណ៍៍ពន្លឿ�ឿ�នអាាជីីវកម្មម
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ស្វែ�ែងយល់់ពីីចំំណុុចរួួចថ្លៃ�ៃដើ�ើម

BRED Bank Cambodia. ឧបករណ៍ពន្លឿនអាជីវកម្ម

ការយល់ដឹងអំពី ‘ចំណុចរួចថ្លៃដើម’ របស់អ្នកពិតជាមានសារៈសំខាន់។ បើនិយាយឲ្យសាមញ្ញទៅ 
‘ចំណុចរួចថ្លៃដើម’ មានន័យថាការលក់របស់អ្នកទទួលបានចំណូលគ្រប់គ្រាន់ដើម្បីទប់ទល់នឹងការ
ចំណាយសរុបរបស់អ្នកបាន។

ឧទាហរណ៍ សាកគិតមើលថាអ្នកបើកហាងមួយដែលមានចំណាយដំណើរការអាជីវកម្មប្រចាំ
សប្តាហ៍ចំនួន $2,000។ ប្រសិនបើប្រាក់ចំណេញជាមធ្យមលើមុខទំនិញនីមួយៗដែលអ្នកលក ់
គឺ $20 នោះអ្នកត្រូវលក់ 100 មុខជារៀងរាល់សប្តាហ៍ដើម្បីរួចថ្លៃដើម។(100x$20=$2,000)

នៅពេលអ្នកដឹងពីចំនួនទំនិញដែលអ្នកត្រូវការលក់ជារៀងរាល់ថ្ងៃ សប្តាហ៍ ឬខែ ការត្រួតពិនិត្យលើ
ការលក់គឺកាន់តែមានភាពងាយស្រួល ដើម្បីប្រាកដថាអ្នកអាចទប់ទល់នឹងការចំណាយរបស់អ្នក 
ហើយទទួលបានប្រាក់ចំណេញថែមទៀត។

ការយល់ដឹងអំពីចំនុចរួចថ្លៃដើមរបស់អ្នកក៏អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកអាចសាកល្បងជាមួយការដំឡើង ឬ
បន្ថយតម្លៃផលិតផលផងដែរ។

ឧទាហរណ៍ ការដំឡើងតម្លៃបន្ថែមសម្រាប់ទំនិញនីមួយៗ មានន័យថាអ្នកអាចលក់ទំនិញបានតិច
ជាងមុន ប៉ុន្ដែអ្នកនៅតែរួចថ្លៃដើម។ ឬប្រសិនបើអ្នកដាក់តម្លៃទាប តើអ្នកអាចយកឈ្នះគូប្រជែង
របស់អ្នក ហើយលក់របស់បានច្រើនជាងមុន រួចនៅតែអាចរកប្រាក់ចំណេញបានដែរឬទេ?
ច្បាប់ដូចគ្នានេះដែរ ត្រូវបានអនុវត្តនៅក្នុងអាជីវកម្មបែបសេវាកម្ម។ អ្នកគ្រាន់តែត្រូវគិតពីចំនួនម៉ោង
ដែលអ្នកត្រូវធ្វើការដើម្បីរ៉ាប់រងការចំណាយរបស់អ្នក និងអាចរកប្រាក់ចំណេញបាន។

	• ស្វែងយល់ពីចំណុចរួចថ្លៃដើមសម្រាប់អ្វី
គ្រប់យ៉ាងដែលអ្នកលក់ (ឬរាល់សេវាកម្ម 
ដែលអ្នកផ្តល់ជូន)។ 

	• ពិចារណាអំពីកាត់បន្ថយរបស់របរ ឬ
សេវាកម្មដែលមិនទទួលបានផល
ចំណេញ។

	• ពិនិត្យមើលការគណនាថ្លៃរួចថ្លៃដើមរបស់អ្នក 
ជាមួយអ្នកប្រក្ឹសាផ្នែកហិរញ្ញវត្ថរុបស់អ្នក។

	• ព្យាយាមបន្ទាបចំណុចរួចថ្លៃដើមរបស់អ្នក
ដោយកាត់បន្ថយចំណាយប្រចាំថ្ងៃ។ ចូរ
មើលចំណាយថេរទាំងអស់របស់អ្នក រួចគិត
មើលថាអ្នកអាចកាត់បន្ថយវាបានដែរឬទេ។

	• ចូរវិភាគតម្លៃរបស់អ្នក។ តើអ្នកអាច
កែសម្រួលតម្លៃរបស់អ្នកដែលធ្វើឲ្យចំណូល 
និងប្រាក់ចំណេញរបស់អ្នកកើនឡើង
បានទេ?

	• ចូរវិភាគអ្នកផ្គត់ផ្គង់របស់អ្នក។ តើអ្នកអាច
ស្វែងរកអ្នកផ្គត់ផ្គង់ដែលមានតម្លៃទាប
ជាងនេះទេ (ឬចរចាតម្លៃឡើងវិញជាមួយ
អ្នកផ្គត់ផ្គង់ដែលមានស្រាប់) ដោយមិន
កាត់បន្ថយគុណភាពទេ? 

	• តើអ្នកអាចធ្វើការសន្សំលើការចំណាយ
ណាមួយបានទេ ដើម្បីបន្ទាបចំណុចរួច
ថ្លៃដើមរបស់អ្នក?

ចំណុចដែលអ្នកត្រូវអនុវត្ត៖
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ព្យាា�ករណ៍៍លំំហូូរ

ព្យាយាមព្យាករណ៍លំហូរសាច់ប្រាក់របស់អ្នកសម្រាប់រយៈពេលពេញមួយឆ្នាំទុកជាមុន ហើយធ្វើ
បច្ចុប្បន្នភាពលើការព្យាករណ៍ប្រចាំខែដោយផ្អែកលើការលក់ និងការចំណាយជាក់ស្តែងរបស់អ្នក។ 

បន្ទាប់មកអ្នកអាចប្រើការព្យាករណ៍របស់អ្នកដើម្បីគណនាការកើនឡើង ឬការថយចុះនៃ
ប្រាក់ចំណូល និងការចំណាយ ឬផលប៉ះពាល់នៃឥណទាន និងការទិញ។

ប្រើកម្មវិធីគណនេយ្យដើម្បីបង្កើតរបាយការណ៍លំហូរសាច់ប្រាក់ និងប្រៀបធៀបទឹកប្រាក់ដោយ
ផ្អែកលើការលក់ និងការចំណាយជាក់ស្តែងរបស់អ្នក។

	• សាកល្បងព្យាករណ៍ថាការលក់បាន
កើនឡើង 20% ដើម្បីដឹងថាអ្នកអាច
រកបានប្រាក់ចំណេញបន្ថែមប៉ុន្មានទៀត។ 
បន្ទាប់មកធ្វើការស្វែងរកវិធីដែលអ្នកត្រូវធ្វើ 
ដើម្បីទទួលបានការកើនឡើងនោះ។ 

	• ប្រើការព្យាករណ៍លំហូរសាច់ប្រាក់របស់
អ្នក ដើម្បីរៀបចំផែនការស្វែងរកពេលណា
ដែលល្អបំផុតសម្រាប់ការទិញខ្នាតធំ និង
ពេលណាដែលអ្នកត្រូវសន្សំ ដូច្នេះអ្នកមាន
សាច់ប្រាក់គ្រប់គ្រាន់សម្រាប់ពេលណាមួយ
ក្នុងឆ្នាំដែលអ្នកអាចរំពឹងថានឹងមានការ
ថយចុះនៃការលក់។

	• ប្រើការព្យាករណ៍របស់អ្នកដើម្បី
រៀបចំផែនការពង្រីកអាជីវកម្ម។ 
ឧទាហរណ៍ តើនឹងមានអ្វីកើតឡើង 
ប្រសិនបើការលក់របស់អ្នកកើនឡើង
ទ្វេដង? តើនឹងអាចមានសម្ពាធបន្ថែម
អ្វីទៅលើអាជីវកម្មរបស់អ្នក ហើយតើអ្នក
នឹងដោះស្រាយវាដោយរបៀបណា?

	• ពិភាក្សាជាមួយគណនេយ្យកររបស់អ្នក ឬ
ប្រធានផ្នែក ទំនាក់ទំនងនៅធនាគាររបស់
អ្នកអំពីវិធីសាស្រ្តដ៏ល្អបំផុតក្នុងការគ្រប់គ្រង
លំហូរសាច់ប្រាក់ និងការរក្សាកំណត់ត្រា
ឲ្យបានត្រឹមត្រូវ។

ចំណុចដែលអ្នកត្រូវអនុវត្ត៖

សាាច់់ប្រា�ាក់់របស់់អ្ននក

BRED Bank Cambodia. ឧបករណ៍ពន្លឿនអាជីវកម្ម
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គ្រ�ប់់គ្រ�ងសាាច់់ប្រា�ាក់់របស់់អ្ននក

BRED Bank Cambodia. ឧបករណ៍ពន្លឿនអាជីវកម្ម

ប្រសិនបើអាចធ្វើបាន អ្នកគួរតែត្រៀមសាច់ប្រាក់បម្រុងឲ្យបានគ្រប់គ្រាន់ដើម្បីរ៉ាប់រងចំណាយនៃ
ដំណើរការអាជីវកម្មយ៉ាងតិចបីខែ។ ដូចនេះប្រសិនបើមានរឿងអ្វីមួយកើតឡើង អ្នកមានប្រាក់
គ្រប់គ្រាន់ដើម្បីបន្តអាជីវកម្ម ស្របពេលដែលអ្នករកដំណោះស្រាយដើម្បីដោះស្រាយបញ្ហា។

វាជារឿងធម្មតាទេដែលអាជីវកម្មអាចប្រឈមនឹងការលំបាកក្នុងពេលណាមួយ ប៉ុន្តែអ្នកគួរ 
ដាក់ប្រាក់ទុកមួយឡែកដើម្បីអាចបន្តដំណើរការអាជីវកម្មនៅពេលកំពុងជួបការលំបាក។

អ្នកត្រូវប្រាកដថាប្រាក់ណាមួយដែលអ្នកដាក់ក្នុងទុនបម្រុងត្រូវបានគ្រប់គ្រងដោយត្រឹមត្រូវ ដើម្បី
ទទួលបានអត្រាការប្រាក់ច្រើនតាមដែលអាចធ្វើទៅបាន។ ឧទាហរណ៍ នៅពេលអ្នកចង់ប្រើប្រាស់
ប្រាក់ដែលអ្នកបានសន្សំទុកភ្លាមៗ ដើម្បីរ៉ាប់រងចំណាយនៃដំណើរការអាជីវកម្មបីខែ អ្នកនៅតែ
មានលទ្ធភាពក្នុងការដាក់ប្រាក់ផ្សេងទៀតក្នុងគណនីសន្សំរយៈពេលវែង។ ដូចនេះអ្នកនឹងទទួល
បានអត្រាការប្រាក់ច្រើនបំផុតលើប្រាក់ទាំងអស់របស់អ្នកតាមដែលអាចធ្វើទៅបាន។

ប្រសិនបើអ្នកមិនមានដើមទុនបម្រុងទេ ចូរអ្នកចាប់ផ្តើមបង្កើតវាឥឡូវនេះ។ បើមិនដូច្នោះទេ 
ប្រសិនបើអ្នកជួបការលំបាក អ្នកប្រហែលជាត្រូវប្រើសាច់ប្រាក់ផ្ទាល់ខ្លួនដើម្បីផ្គត់ផ្គង់អាជីវកម្ម 
របស់អ្នក ឬលក់ទ្រព្យសម្បត្តិដើម្បីប្រមូលដើមទុន។

	• បង្កើតទុនបម្រុងសាច់ប្រាក់ដោយគ្រប់គ្រង
ប្រាក់ចំណេញរបស់អ្នកដោយប្រុងប្រយ័ត្ន។ 
ទុកប្រាក់ដោយឡែកឲ្យបានគ្រប់គ្រាន់ដើម្បី
រ៉ាប់រងការចំណាយយ៉ាងតិចបីខែ។ 

	• សូមប្រាកដថាសាច់ប្រាក់ដែលអាជីវកម្ម
របស់អ្នកទុកគឺត្រូវបានដាក់ក្នុងគណនី
ដែលមានការប្រាក់ខ្ពស់។ សូមចងចាំ
ថា អ្នកត្រូវការការចូលទៅប្រើ 'ដើមទុន
បន្ទាន់' របស់អ្នកឲ្យបានភ្លាមៗ ប៉ុន្តែអ្នក
គួរតែពិចារណាលើការដាក់ប្រាក់ក្នុងគណនី
ប្រាក់បញ្ញើរយៈពេលវែងសម្រាប់ដើមទុន
បន្ថែមដែលអ្នកមានផ្សេងទៀត។ 

	• កំណត់យកទ្រព្យសម្បត្តិណាដែលអ្នក
អាចលក់បានក្នុងករណីសេដ្ឋកិច្ចធ្លាក់ចុះ។ 
ធ្វើការវាយតម្លៃជាក់ស្តែង ហើយពិចារណា
ផងដែរថាតើអ្នកណាដែលអាចនឹងទិញ
ទ្រព្យសម្បត្តិទាំងនោះ។ 

	• វិនិយោគបន្ថែមលើប្រាក់ចំណេញរបស់អ្នក
ក្នងុបរមិាណសមហេតុផលទៅក្នងុអាជីវកម្ម 
ដើម្បីការពារអាជីវកម្មរបស់អ្នក។ 

	• រៀបចំផែនការគ្រប់គ្រងអាជីវកម្មរបស់អ្នក
ក្នុងករណីមានវិបត្តិកើតឡើង។ 

	• អ្នកត្រូវគិតដោយមានការប្រុងប្រយ័ត្នអំពី
របៀបដែលអ្នកអាចគ្រប់គ្រងការចំណាយ។ 
សូមចូលមើលចំណាយធំៗទាំងប្រាំរបស់
អ្នក ហើយគិតថាតើអ្នកអាចសន្សំប្រាក់លើ
អ្វីបាន។

ចំណុចដែលអ្នកត្រូវអនុវត្ត៖
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ទទួួលបាានកាារទូូទាាត់់ប្រា�ាក់់

ដើម្បីធានាថាអ្នកទទួលបានការទូទាត់ប្រាក់ទាន់ពេលវេលា សូមប្រើកម្មវិធីគណនេយ្យដើម្បី
តាមដានថាតើអ្នកណាជំពាក់ប្រាក់អ្នក និងនៅពេលណាដែលត្រូវទូទាត់សងប្រាក់ផងដែរ។
ប្រសិនបើវិក្កយបត្រណាមួយហួសកាលកំណត់ សូមទាក់ទងអតិថិជនរបស់អ្នក ហើយរំលឹកពួកគេ
ដោយគួរសមថាកាលបរិច្ឆេទដែលពួកគេត្រូវទូទាត់សងប្រាក់ត្រូវបានហួសកាលកំណត់ហើយ។

ក្នុងករណីខ្លះ អ្នកប្រហែលជាត្រូវធ្វើការព្រមព្រៀងលក្ខខណ្ឌទូទាត់សងថ្មីជាមួយអតិថិជនរបស់អ្នក 
ប៉ុន្តែគ្រាន់តែប្រើការរំលឹកដ៏គួរសម ដែលជារឿយៗគឺគ្រប់គ្រាន់ហើយដើម្បីឲ្យអតិថិជនទូទាត់សង
ប្រាក់។ ប្រសិនបើអ្នកមានភាពសុក្រឹត និងយុត្តិធម៌ក្នុងការប្រមូលឥណទានរបស់អ្នក អតិថិជនអាច
នឹងឆ្លើយតបវិញជាវិជ្ជមាន។

	• តែងតែសុំលេខបញ្ជាទិញពីអតិថិជន ហើយ
ត្រូវប្រាកដថាអ្នកបញ្ចូលវាទៅក្នុងវិក្កយបត្រ
របស់អ្នក។

	• ពិចារណាបន្ថែមលើគោលការណ៍ 'គិតការ
ប្រាក់លើការទូទាត់យឺតយ៉ាវ' ទៅក្នុង
ខចែង និងលក្ខខណ្ឌសេវាកម្មរបស់អ្នក។ 
ប្រសិនបើអ្នកធ្វើដូច្នេះ សូមធ្វើការបញ្ជាក់
ឲ្យច្បាស់នៅលើវិក្កយបត្ររបស់អ្នកថាអ្នក
នឹងគិតការប្រាក់លើការទូទាត់យឺតយ៉ាវ
ណាមួយ។

	• អ្នកត្រូវប្រាកដថាអតិថិជនរបស់អ្នក
ទាំងអស់បានបំពេញពាក្យស្នើសុំឥណទាន 
និងបានចុះហត្ថលេខាលើកិច្ចព្រមព្រៀង
តាមលក្ខខណ្ឌឥណទានរបស់អ្នក។

	• កំណត់ដែនកំណត់ឥណទានដ៏តឹងរឹង
សម្រាប់អតិថិជនរបស់អ្នកទាំងអស់។

	• ចំណាយពេលជារៀងរាល់ខែ ដើម្បីតាម
កូនបំណុល។ ទាក់ទងកូនបំណុលតាម
ទូរសព្ទ ជាជាងផ្ញើអីុម៉ែលទៅពួកគេ។ សូម
ចងចាំថា ទោះបីជាការទារបំណុលដែល
នៅសល់អាចជារឿងពិបាក ប៉ុន្ដែនៅពេល
ដែលអ្នកទុកបំណុលកាន់តែយូរ ឱកាស
ដែលអ្នកត្រូវទទួលបានការទូទាត់សងគឺ
កាន់តែតិច។

	• ធ្វើការព្រមព្រៀងមួយ ដើម្បីឲ្យអ្នកទទួល
បានការទូទាត់ប្រាក់បានកាន់តែលឿន។ 
កំណត់អត្តសញ្ញាណអតិថិជនដែលមាន
បញ្ហា ហើយទាក់ទងទៅពួកគេ។

	• ពិចារណាក្នុងការប្រើភ្នាក់ងារប្រមូល
បំណុល ប្រសិនបើអ្នកមិនមានពេលដើម្បី
តាមទារបំណុលដោយខ្លួនឯង។

ចំណុចដែលអ្នកត្រូវអនុវត្ត៖

ទាាន់់ពេ�ល និិងគ្រ�ប់់ពេ�ល

BRED Bank Cambodia. ឧបករណ៍ពន្លឿនអាជីវកម្ម
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គ្រ�ប់់គ្រ�ងហិិរញ្ញញវត្ថុុ�របស់់អ្ននក

BRED Bank Cambodia. ឧបករណ៍ពន្លឿនអាជីវកម្ម

អាជីវកម្មនីមួយៗត្រូវការដើមទុនដើម្បីធ្វើដំណើរការរបស់ខ្លួន។ ប្រសិនបើអាជីវកម្មរបស់អ្នកត្រូវ
បានបង្កើតឡើងយូរណាស់មកហើយ ដែលអាចរកប្រាក់ចំណេញបាន អ្នកនឹងអាចប្រើប្រាស់
ប្រាក់ចំណេញមួយចំនួនជា 'ដើមទុនបង្វិល' របស់អ្នក។ 

ប្រសិនបើអាជីវកម្មមិនទទួលបានប្រាក់ចំណេញទេ ដើមទុននោះនឹងត្រូវខ្ចីមកប្រើដើម្បីរ៉ាប់រង 
ការចំណាយរបស់វា។

ការគ្រប់គ្រងឥណទានរបស់អ្នកគឺជាផ្នែកមួយដ៏សំខាន់នៃអាជីវកម្ម។ អ្នកចាំបាច់ត្រូវស្នើសុំ
ឥណទានជាញឹកញាប់ ដើម្បីមានដើមទុនសម្រាប់ពង្រីកអាជីវកម្ម ប៉ុន្តែអ្នកត្រូវតែប្រាកដថា  
អ្នកនឹងមានប្រាក់គ្រប់គ្រាន់ដើម្បីទូទាត់សងឥណទាន។

	• ត្រូវប្រាកដថាការចំណាយលើប្រាក់បៀវត្សរ៍
ទាំងអស់មានភាពយុត្តិធម៌ និងសមរម្យ 
(រួមទាំងប្រាក់ខែដែលអ្នកទទួលបានពី
អាជីវកម្ម)។ 

	• សូមប្រុងប្រយ័ត្នដោយកុំដកប្រាក់ច្រើនពេក
ចេញពីអាជីវកម្មរបស់អ្នកសម្រាប់ការប្រើ
ប្រាស់ផ្ទាល់ខ្លួន ជាពិសេសក្នុងខែដែលមាន
លំហូរសាច់ប្រាក់មិនល្អ។

	• សូមគិតថាតើអ្នកអាចកាត់បន្ថយការ
ទូទាត់សងប្រចាំខែបានទេ ប្រសិនបើអ្នក
ផ្ទេរឥណទានរយៈពេលខ្លីទៅជាឥណទាន
រយៈពេលវែង។

	• ស្វែងយល់ថាតើផលិតផល ឬសេវាកម្ម
មួយណាដែលផ្ដល់ប្រាក់ចំណេញ
ច្រើនជាងគេ រួចផ្តោតលើការជំរុញការលក់
នោះឲ្យច្រើនជាងផលិតផល ឬសេវាកម្ម
ផ្សេងទៀត។

	• ប្រសិនបើអ្នកមានប្រាក់ចំណេញនៅសល់ 
សូមប្រើប្រាក់ទាំងនោះដោយសម
ហេតុផល។ សូមមើលថាតើអ្នកអាចជួល 
ឬស្នើសុំឥណទានលើអ្វីដែលអ្នកត្រូវការ
ជាជាងធ្វើការទិញដោយប្រើសាច់ប្រាក់
របស់អ្នក។

	• សូមមើលលើប្រាក់ចំណេញជាជាងការ
លក់។ សូមផ្តោតលើការលក់អ្វីដែលផ្ដល់
ប្រាក់ចំណេញច្រើនបំផុតសម្រាប់អាជីវកម្ម
របស់អ្នក។

	• គ្រប់គ្រងការចំណាយរបស់អ្នក។ ប្រសិនបើ
អាជីវកម្មរបស់អ្នកចំណាយប្រាក់សម្រាប់
ដំណើរការច្រើនជាងការលក់ នោះអ្នកនឹង
មានបញ្ហា។ អ្នកត្រូវមានចំណូលច្រើនជាង
ចំណាយ។ ប្រសិនបើការលក់ធ្លាក់ចុះ អ្នក
ត្រូវតែកាត់បន្ថយចំណាយប្រចាំថ្ងៃ បើមិន
ដូច្នេះទេអាជីវកម្មរបស់អ្នកនឹងបរាជ័យ។ 
សូមពិនិត្យមើលការចំណាយរបស់អ្នក
ទាំងអស់ រួចស្វែងរកវិធីសន្សំប្រាក់។

ចំណុចដែលអ្នកត្រូវអនុវត្ត៖
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កំំណត់់ផែ�នកាារ

ព្យាយាមគិតទុកជាមុនសម្រាប់អាជីវកម្មលើអ្វីគ្រប់យ៉ាងដូចជាការជំនួសឧបករណ៍ ការធ្វើ
បច្ចុប្បន្នភាពលើបច្ចេកវិទ្យា ឬការជ្រើសរើសបុគ្គលិកថ្មីដែលជាកត្តាចាំបាច់នៅពេលដែលអាជីវកម្ម
រីកចម្រើន ប៉ុន្តែកត្តាទាំងនេះក៏ប៉ះពាល់ដល់ហិរញ្ញវត្ថុរបស់អ្នកផងដែរ។

អ្នកត្រូវប្រាកដជានិច្ចថាអ្នកអាចរ៉ាប់រងចំណាយរបស់អ្នកបាន ជាពិសេសវិក្កយបត្រអ្នកផ្គត់ផ្គង់ 
និងឥណទានធនាគារណាមួយ។ ប្រសិនបើអ្នកពិនិត្យមើលលើរយៈពេលកំណត់ឥណទាន
របស់អតិថិជន អ្នកត្រូវប្រាកដថាការព្យាករណ៍នៃការលក់មានភាពសុក្រឹត និងទាន់ពេលវេលា 
ហើយការចំណាយ និងចំណូលរបស់អ្នកគឺមានតម្លៃថេរ អ្នកគួរតែអាចរៀបចំផែនការទុកជាមុន
ដោយមានទំនុកចិត្ត។

	• គិតឲ្យបានហ្មត់ចត់អំពីកត្តាដែលអាច
ប៉ះពាល់ដល់ហិរញ្ញវត្ថុរបស់អ្នកនាពេល
ខាងមុខ។ ពិចារណាពីផលប៉ះពាល់នៃ
ឥណទានណាមួយ។ គិតអំពីកត្តាខាងក្រៅ
ដូចជាបំរែបំរួលអត្រាប្ដូរប្រាក់នៃរូបិយប័ណ្ណ 
ស្ថិរភាពហិរញ្ញវត្ថុរបស់អតិថិជនខ្នាតធំរបស់
អ្នក ការពេញនិយមនៅក្នុងទីផ្សារអាជីវកម្ម
អ្នក និងការផ្លាស់ប្តូរច្បាប់ដែលអាច
ជះឥទ្ធិពលផ្ទាល់ដល់អាជីវកម្មរបស់អ្នក។

	• ព្យាករណ៍ពីកំណើនដែលអាច
កើតមានឡើងនៅពេលខាងមុខ។ គិតអំពី
របៀបគ្រប់គ្រងហិរញ្ញវត្ថុរបស់អ្នក ប្រសិនបើ
អាជីវកម្មរបស់អ្នកមានការរីកចម្រើន ដូចជា
ការទទួលយកបុគ្គលិកថ្មី ការបើកហាងថ្មី 
បង្កើតផលិតផល ឬសេវាកម្មថ្មី។ ការពង្រីក
អាជីវកម្មត្រូវការពេលវេលា និងចំណាយ
ប្រាក់ជាច្រើន។  

	• ព្យាករណ៍ពីបញ្ហាដែលអាចកើតមាន 
និងបង្កើតផែនការដើម្បីគ្រប់គ្រងបញ្ហា
ទាំងនោះ។ ការទស្សន៍ទាយពីអនាគត
គឺពិបាក តែអ្នកក៏អាចគិតអំពីបញ្ហាទូទៅ
សម្រាប់ប្រភេទអាជីវកម្មរបស់អ្នក។ អ្នក
អាចត្រៀមនូវអ្វីដែលអ្នកអាចធ្វើទៅបាន 
ដើម្បីកាត់បន្ថយហានិភ័យដែលអាច
កើតមាន។

	• ពិនិត្យមើលឧបករណ៍ និងបច្ចេកវិទ្យាដែល
អាជីវកម្មរបស់អ្នកប្រើប្រាស់។ តើវានឹង
ត្រូវធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពក្នុងពេលឆាប់ៗនេះ
ទេ? ប្រសិនបើត្រូវការ សូមបង្កើតផែនការ
ផ្គត់ផ្គង់ដើមទុនដ៏សមរម្យ។ 

	• អ្នកត្រូវប្រាកដថាអតិថិជនរបស់អ្នកទូទាត់
វិក្កយបត្ររបស់ពួកគេទាន់ពេលវេលា។ 
ប្រសិនបើអតិថិជនណាមួយយឺតយ៉ាវក្នុង
ការទូទាត់ សូមចាត់វិធានការដើម្បីប្រមូល
ឥណទានមុនពេលកើតជាបញ្ហា។

	• ព្យាយាមតាមឲ្យទាន់អ្វីដែលពេញនិយម
នៅក្នុងឧស្សាហកម្មរបស់អ្នក ដោយ
មើលគេហទំព័រឧស្សាហកម្មផ្សេងៗ ឬ
ការស្រាវជ្រាវតាមវិស័យអាជីវកម្មអ្នក។ នេះ
គឺជាវិធីដ៏ល្អមួយដើម្បីឃើញសញ្ញាដំបូងនៃ
បញ្ហាដែលអាចប៉ះពាល់ដល់អាជីវកម្មរបស់
អ្នកផងដែរ។

	• ព្យាយាមទុកសាច់ប្រាក់ឲ្យបានគ្រប់គ្រាន់
សម្រាប់ចំណាយទូទៅលើអាជីវកម្មចំនួនបី
ខែ។ ព្យាយាមរៀបចំផែនការជាមុន ដើម្បីឲ្យ
អ្នកអាចទប់ទល់នឹងការខូចខាតឧបករណ៍ 
ការឡើងថ្លៃពន្ធ ការដំឡើងថ្លៃជួល ឬថ្លៃ
អ្នកផ្គត់ផ្គង់របស់អ្នក។

ចំណុចដែលអ្នកត្រូវអនុវត្ត៖

សម្រា�ាប់់អនាាគត

BRED Bank Cambodia. ឧបករណ៍ពន្លឿនអាជីវកម្ម
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ដើម្បីអាចធ្វើដំណើរការ និងពង្រីកអាជីវកម្មរបស់អ្នក អ្នកត្រូវការប្រាក់ចំណេញ។ ដូច្នេះអ្នកត្រូវតែ
ប្រាកដថាចំណាយផលិតផល ឬសេវាកម្មនីមួយៗរបស់អ្នកគឺត្រឹមត្រូវ ដូច្នេះរាល់ការលក់ទាំងអស់
គួរតែទទួលបានប្រាក់ចំណេញសមរម្យ។  

អ្នកគួរតែពិនិត្យមើលរាល់ចំណាយប្រតិបត្តិការ និងអ្នកផ្គត់ផ្គង់របស់អ្នកឲ្យបានជាប្រចាំ។ អ្នកត្រូវ
ប្រាកដថាតម្លៃដែលកើនឡើងណាមួយនឹងត្រូវបានគិតចូលទៅក្នុងតម្លៃលក់របស់អ្នក ដូចនេះ
អ្នកនឹងទទួលប្រាក់ចំណេញជានិច្ច។ វាមិនមែនជារឿងប្លែកទេសម្រាប់អាជីវកម្មដែលឃើញការ
ចំណាយរបស់ពួកគេកើនឡើង ខណៈពេលដែលតម្លៃរបស់ពួកគេគឺនៅដដែល។ ប្រសិនបើរឿង
នេះកើតឡើងចំពោះអាជីវកម្មរបស់អ្នក អ្នកនឹងចាប់ផ្តើមខាតបង់ប្រាក់យ៉ាងឆាប់រហ័ស។

ជាការពិតណាស់ វាមិនងាយស្រួលទេក្នុងការដំឡើងតម្លៃ។ វាតែងតែមានការព្រួយបារម្ភថាអ្នក
នឹងបាត់បង់អាជីវកម្មទៅដៃគូប្រកួតប្រជែង ឬថាអតិថិជននឹងឈប់ទិញពីអ្នក។ ខណៈពេលដែល
អ្នកអាចទប់ទល់ការកាត់បន្ថយប្រាក់ចំណេញក្នុងរយៈពេលខ្លី តែប្រសិនបើអ្នកមិនដំឡើងតម្លៃទេ 
អ្នកអាចនឹងបាត់បង់អាជីវកម្មរបស់អ្នកទាំងស្រុង។

	• ពិនិត្យតម្លៃផលិតផល និងសេវាកម្មនីមួយៗ
របស់អ្នកជាប្រចាំ។ តាមដានការចំណាយ 
និងប្រាក់ចំណេញលើអ្វីៗទាំងអស់។ 
ប្រសិនបើចាំបាច់ សូមដំឡើងតម្លៃដើម្បី
រក្សាប្រាក់ចំណេញ។ 

	• ពិចារណាថាតើអ្នកអាចកំណត់តម្លៃ
ផលិតផល និងសេវាកម្មទាំងអស់របស់
អ្នកឡើងវិញបានទេនៅពេលបច្ចុប្បន្ន។ 
សូម្បីតែបន្ថែមភាគរយតិចតួច (ដូចជា 
5%) ទៅលើផលិតផល ឬសេវាកម្ម
ទាំងអស់ដែលអ្នកលក់ នឹងមានឥទ្ធិពល
ភ្លាមៗទៅលើប្រាក់ចំណេញរបស់អ្នក។

	• កំណត់ដំឡើងតម្លៃបន្តិចបន្ដួចរៀងរាល់
ប្រាំមួយខែម្តង ជំនួសឲ្យការដំឡើងតម្លៃជា
រៀងរាល់ពីរឆ្នាំម្តង។

	• ធ្វើបញ្ជីអំពីផលិតផល ឬសេវាកម្មទាំងបី
ដែលលក់ដាច់បំផុតរបស់អ្នក។ អ្នកត្រូវចូល
មើលផលិតផលនីមួយៗដោយលម្អិត និង
សរសេរទុកការចំណាយជាក់ស្តែង រួមទាំង
ការចំណាយថ្លៃដើម។ ឧទាហរណ៍ អ្នកលក់
ផលិតផលមួយបានស្មើនឹង 10%  

នៃការលក់សរុបរបស់អ្នក  ហើយក្នុងប្រាក់
ដែលលក់បានទាំងអស់របស់ផលិតផល
នោះដែរ អ្នកត្រូវដក 10% ដែលត្រូវជា
ការចំណាយប្រចាំថ្ងៃមានដូចជាថ្លៃជួល 
ថ្លៃភ្លើង និងថ្លៃរដ្ឋបាល។ អ្នកត្រូវដក
ចំណាយថ្លៃដើម និងការចំណាយប្រចាំថ្ងៃ។ 
ប្រសិនបើការចំណាយទាំងនេះលើសពី
តម្លៃនៃការលក់បាន នោះអ្នកនឹងមានបញ្ហា
ជាមិនខាន។

	• ប្រសិនបើអ្នករកឃើញថាផលិតផល ឬ
សេវាកម្មណាមួយរបស់អ្នកលក់ទៅខាត 
សូមពិចារណាដកវាចេញ លុះត្រាតែអ្នកចាំ
បាច់ត្រូវផ្តល់ទំនិញទាំងនេះដល់អតិថិជន 
ដើម្បីអាចលក់ទំនិញដែលរកប្រាក់ចំណេញ
ខ្ពស់ផ្សេងទៀតឲ្យបានកាន់តែច្រើន។

	• ចូរអ្នកឲ្យគណនេយ្យករពិនិត្យមើលថា
អ្នកបានយកការចំណាយដែលពាក់ព័ន្ធ
ទាំងអស់មកពិចារណា ហើយថាអ្នកបាន
គណនាតម្លៃបានត្រឹមត្រូវ។

ចំណុចដែលអ្នកត្រូវអនុវត្ត៖
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រៀ�ៀបចំំប្រ�ព័័ន្ធធ

អាជីវកម្មនីមួយៗគួរតែតាមដានយ៉ាងដិតដល់នូវព័ត៌មានទាក់ទងនឹងលំហូរសាច់ប្រាក់ កម្រិតពិន្ទុ
នៃការពេញចិត្តរបស់អតិថិជន គុណភាពផលិតផល និងកម្រិតពិន្ទុនៃការពេញចិត្តរបស់បុគ្គលិក។ 
ប្រសិនបើអ្នកឃើញការផ្លាស់ប្តរូសំខាន់ៗ (វិជ្ជមាន ឬអវិជ្ជមាន) អ្នកនឹងអាចចាត់វិធានការភ្លាមៗ។

	• ជឿជាក់លើវិចារណញាណរបស់អ្នក។ 
ប្រសិនបើអ្នកឃើញសញ្ញាអាសន្នជាមុន 
សូមកត់ចំណាំ ហើយរៀបចំផែនការដើម្បី
ដោះស្រាយបញ្ហា មុនពេលបញ្ហាចាប់ផ្តើម
កើតឡើង។

	• ធ្វើការយ៉ាងជិតស្និទ្ធជាមួយក្រុមការងារ
របស់អ្នក ក្នុងការកត់ទុកនូវរាល់ផ្នែកសំខាន់
ៗនៃអាជីវកម្មរបស់អ្នក ដូចជាកម្រិតពិន្ទុ
នៃការពេញចិត្តរបស់អតិថិជន ល្បឿននៃ
សេវាកម្ម ពេលវេលាដឹកជញ្ជូន គុណភាព
ផលិតផល កាកសំណល់ គោលដៅនៃ
ការលក់ យុទ្ធសាស្រ្តក្នុងការទំនាក់ទំនង
ជាមួយអតិថិជន និងការសងបំណុលផ្សេង
ៗ។ អ្នកត្រូវបង្កើតវិធីដើម្បីអាចត្រួតពិនិត្យ
ផ្នែកនីមួយៗ ដូចនេះអ្នកអាចវាស់វែង និង
គ្រប់គ្រងផ្នែកទាំងនោះបាន។ អ្នកក៏ត្រូវ
ប្រាកដថាបុគ្គលិកដឹងអំពីចំណុចសំខាន់ៗ
ដែលអ្នកកំពុងវាស់វែង។

	• នៅពេលអ្នកប្រមូលព័ត៌មានអំពីចំណុច
ដែលអ្នកគួរអនុវត្ដ សូមចែករំលែកជាមួយ
បុគ្គលិករបស់អ្នក ដើម្បីឲ្យពួកគេមាន
អារម្មណ៍ថាពួកគេជាផ្នែកមួយនៃអាជីវកម្ម
អ្នក និងយល់ថាអ្នកប្តេជ្ញាក្នុងការកែលម្អ
អាជីវកម្មរបស់អ្នក។

	• ពិនិត្យបញ្ហានីមួយៗជាប្រចាំជាមួយ
បុគ្គលិករបស់អ្នក ហើយធ្វើការព្រមព្រៀង
លើផែនការដើម្បីដោះស្រាយបញ្ហា
ណាមួយ។

	• សូមឲ្យគណនេយ្យកររបស់អ្នកកំណត់នូវ
អ្វីដែលសំខាន់បំផុតដែលអ្នកត្រូវការដើម្បី
ត្រួតពិនិត្យប្រចាំខែ ឬប្រចាំត្រីមាស ហើយ
ប្រើប្រព័ន្ធគណនេយ្យរបស់អ្នកដើម្បីបង្កើត
របាយការណ៍ប្រចាំខែដែលបង្ហាញពីបញ្ហា
ធ្ងន់ធ្ងរដូចជាការធ្លាក់ចុះនៃប្រាក់ចំណេញ 
ដូច្នេះអ្នកអាចចាត់វិធានការបានរហ័ស។

	• ព្យាយាមទទួលមតិកែលម្អជាប្រចាំពីអតិថិ
ជនរបស់អ្នក ដូចជាសួរពួកគេថាមានអ្វី
ដែលអ្នកអាចកែលម្អបាន។ នេះគឺជាវិធីដ៏
ល្អមួយដើម្បសី្វែងយលពី់បញ្ហាដែលសខំាន់
សម្រាប់អតិថិជនរបស់អ្នក។

	• ទទួលមតិកែលម្អពីបុគ្គលិករបស់អ្នកផង
ដែរ ព្រោះពួកគេអាចផ្តល់ព័ត៌មានដ៏សំខាន់
ដែលអតិថិជនអាចនឹងស្ទាក់ស្ទើរក្នុងការ
ប្រាប់មកកាន់អ្នក។

ចំណុចដែលអ្នកត្រូវអនុវត្ត៖

ប្រ�កាាសអាាសន្នន

BRED Bank Cambodia. ឧបករណ៍ពន្លឿនអាជីវកម្ម
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ផ្តោ�ោ�តលើ�ើកាារ

ប្រសិនបើការលក់របស់អ្នកធ្លាក់ចុះក្រោមកម្រិតដែលរំពឹងទុក ឬមិនអាចទប់ទល់ជាមួយនឹងអត្រា
អតិផរណាបាន អ្នកត្រូវរកឲ្យឃើញពីមូលហេតុ និងដោះស្រាយឲ្យបានឆាប់រហ័ស។

ស្វែងរកមើលវិធីជាក់ស្តែងដើម្បីបង្កើនការលក់ និងកំណត់យកវិធីណាដែលអាចពន្លឿនអាជីវកម្ម
បាន បន្ទាប់មកខិតខំធ្វើវាឲ្យបានជោគជ័យ។ ប្រសិនបើអ្នកមិនអាចបង្កើនការលក់បានទេ អ្នកនឹង
ត្រូវស្វែងរកវិធីកាត់បន្ថយការចំណាយ។

	• ចំណាយពេលដើម្បីវិភាគថាតើការលក់
របស់អ្នកមកពីប្រភពណា ហើយព្យាយាម
ស្វែងយល់ពីរបៀបដែលអ្នកអាចបង្កើនការ
លក់បន្ថែមទៀតពីប្រភពទាំងនេះ។ អ្នកអាច
សួរអ្នកប្រឹក្សា បុគ្គលិក និងម្ចាស់ភាគហ៊ុន
ផ្សេងទៀតរបស់អ្នកសម្រាប់គំនិតថ្មីៗ។ 
ចូរគិតអំពីទីផ្សារផ្សេងទៀតដែលអ្នកអាច
កំណត់គោលដៅ និងរបៀបដែលអ្នកអាច
ធ្វើបែងចែកអាជីវកម្មរបស់អ្នក។

	• តើអ្នកអាចលក់ផលិតផល និងសេវាកម្ម
ផ្សេងទៀតទៅកាន់អតិថិជនគោលដែល
មានស្រាប់របស់អ្នកបានទេ?

	• តើមានទីផ្សារ ឬអតិថិជនណាដែលអ្នក
មិនបានអើពើពីមុនមក ដោយសារអ្នក
គិតថាពួកគេមានចំនួនតិចពេកទេ?  
តើពួកគេអាចក្លាយជាអតិថិជនសំខាន់ទេ
ឥឡូវនេះនៅពេលអ្នកត្រូវការលក់បន្ថែម?

	• តើមានអាជីវកម្មផ្សេងទៀតដែលអ្នកដឹង
ថានឹងអាចបើកដើម្បីបណ្តាក់ទុនរួមគ្នា ឬ
ពង្រីកបណ្តាញចែកចាយថ្មី?

	• ចូរអ្នកឲ្យបុគ្គលិករបស់អ្នកមានការចូលរួម
ជាមួយអាជីកម្មរបស់អ្នក ដោយកំណត់
គោលដៅក្នុងការបង្កើនការលក់ប្រចាំខែ
ដែលមានភាពជាក់ស្តែងសម្រាប់
ក្រុមការងារទាំងមូល។ ធ្វើការលើកទឹកចិត្ត 
ផ្តល់រង្វាន់ និងថ្លែងអំណរគុណដល់ពួកគេ
សម្រាប់ការខិតខំប្រឹងប្រែងរបស់ពួកគេក្នុង
ការបង្កើនការលក់។

	• អនុវត្តការធ្វើរបាយការណ៍លក់ប្រចាំខែ 
ដើម្បីប្រៀបធៀបការលក់មួយឆ្នាំមុន។

ចំណុចដែលអ្នកត្រូវអនុវត្ត៖

បង្កើ�ើ�នកាារលក់់
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ស្តាា�ប់់យោ�ោបល់់

ម្ចាស់អាជីវកម្មជាច្រើនមានកំហុសត្រង់ព្យាយាមធ្វើការសម្រេចចិត្តទាំងអស់ដោយខ្លួនឯង។ ប៉ុន្តែ
ការពិតទៅ ការដែលអ្នកស្ថិតនៅជុំវិញក្រុមអ្នកប្រឹក្សាដែលយល់ពីអាជីវកម្មរបស់អ្នកគឺជាការជួយ
ដល់អ្នកទៅវិញទេ ដោយក៏ផ្ដល់ជាគំនិត និងជំនាញរបស់ពួកគេ។

នេះជាការពិតណាស់ សម្រាប់បញ្ហាហិរញ្ញវត្ថុ អ្នកត្រូវរក្សាទំនាក់ទំនងដ៏រឹងមាំជាមួយគណនេយ្យករ 
និងធនាគារិករបស់អ្នក។ ចូរអ្នកសុំដំបូន្មាន និងស្វែងរកជំនួយពីពួកគេ ហើយឲ្យពួកគេឃើញថា
អ្នកធ្វើអស់ពីសមត្ថភាពដើម្បីធានាថាហិរញ្ញវត្ថុរបស់អ្នកមានស្ថានភាពល្អ។

	• អ្នកត្រូវប្រាកដថា អ្នកប្រឹក្សារបស់អ្នកមាន
លក្ខណៈសម្បត្តិគ្រប់គ្រាន់។ អ្នកគួរ
ពិនិត្យមើលអត្តសញ្ញាណ និងបទពិសោធន៍
របស់ពួកគេ។ 

	• អ្នកត្រូវប្រាកដថាអ្នកប្រឹក្សារបស់អ្នកយល់
ពីមូលហេតុដែលអ្នកត្រូវការជំនួយ។ 
សរសេរបញ្ហាណាមួយដែលអ្នកមានការ
ព្រួយបារម្ភ។ ការធ្វើបែបនេះនឹងជួយឲ្យ
អ្នកជ្រើសរើសអ្នកប្រឹក្សាដែលស័ក្ដិសម 
ក៏ដូចជាជួយឲ្យពួកគេផ្ដោតលើការផ្ដល់
ដំបូន្មានមកកាន់អ្នកផងដែរ។

	• សូមពិភាក្សាជាមួយគណនេយ្យកររបស់
អ្នកជាមុនសិន។ ពួកគេគួរតែមានការ
យល់ដឹងច្បាស់អំពីអាជីវកម្មរបស់អ្នក
រួចហើយ។ ចូរអ្នករៀបចំកំណត់ត្រា និង
ប្រមូលព័ត៌មានដែលពាក់ព័ន្ធទាំងអស់  
មុនពេលអ្នកជួបជាមួយពួកគេ។

	• នៅពេលអ្នកដឹងហើយថាអ្នកប្រឹក្សានឹង
គិតប្រាក់ទៅតាមម៉ោងធ្វើការរបស់ពួកគេ 
សូមព្យាយាមកំណត់ការចំណាយ និងត្រូវ
ប្រាកដថាអ្នកព្រមព្រៀងគ្នាជាមុនសិន។ 

	• សូមមើលថាតើអ្នកអាចទទួលបានជំនួយ 
និងការគាំទ្រណាមួយពីឧស្សាហកម្ម ឬ
សមាគមវិជ្ជាជីវៈណាមួយទេ។ ជារឿយៗ
ពួកគេផ្តល់នូវប្រឹក្សា ឬអ្នកប្រឹក្សាដែលមាន
ជំនាញផ្នែកហិរញ្ញវត្ថុ និងចំណេះដឹងផ្នែក
ឧស្សាហកម្មរបស់អ្នក។

	• បង្កើតទំនាក់ទំនងដ៏រឹងមាំជាមួយធនាគារ
របស់អ្នក។ ប្រសិនបើពួកគេស្គាល់អ្នក
ច្បាស់ និងយល់ដឹងពីអាជីវកម្មរបស់អ្នក 
ពួកគេអាចនឹងជួយអ្នកក្នុងគ្រាលំបាក។

ចំណុចដែលអ្នកត្រូវអនុវត្ត៖

អ្ននកប្រឹ�ឹក្សាា�របស់់អ្ននក
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