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1. និិយមានិ័យ

គណនិ	ី :	 ក្ខំណ្ឌត់ម្រូតាហិរញ្ចូញវតថ�ម្លៃនី�លនាលំហូរសា�់ម្រូ�ក្ខ់រប់ស់អតិថិិជនីដែដលម្រូតូវ�នីបើរៀប់�ំ	
នីិងដែថិរក្ខ�សាបើ�ធីនាគ្នារ

អុីនក់ដាក់់ពាក់�យធើ�នើ�ីំ	 :	 ប់គុគល	ឬអងគភាពដែដលដាក់្ខពាក្ខ�យសុបំើប់ើក្ខគណ្ឌនីីបើ�ធីនាគ្នារបើទាះប់ជីាយ៉ាា�ងណាក្ខប៏ើដាយ
វាអាម្រូសយ័បើលើការអនី�ុត័	ឬការប់ដបិើសធីរប់សធ់ីនាគ្នារ�នុីបើពលអា�ចាប់់បើ�តើ�បើម្រូប់ើម្រូ�ស់
បើសវាក្ខ�មរប់ស់ធីនាគ្នារ

ម្អាា��ីីនិធើអុីធីអុីឹម	 :	 តំណាងឲ្�យ�ា�សុីនីបើប់ើក្ខម្រូ�ក់្ខសវ័យម្រូប់វតតិ ដែដលអនីុវតត�ុខងារធីនាគ្នារកុ្ខ�ងនា�ជា
អុក្ខដាក់្ខម្រូ�ក់្ខ	នីិងអុក្ខដែ�ក្ខចាយសា�់ម្រូ�ក់្ខដែដលពំុ�នីជំនីួយពីប់ុគគលិក្ខធីនាគ្នារ
ណា�ា�ក្ខ់។	បើទាះបី់ជាយ៉ាា�ងណាក្ខ៏បើដាយ�ា�សុីនីបើអធីីអឹ�បើ�ទីបើនីះសំបើ�បើលើ�ុខងារ
ដែ�ក្ខចាយសា�់ម្រូ�ក្ខ់រប់ស់វាដែតប់ុុបើណាះ�ះ

ហិតថធើលខុីម្អានិការអុីនិីញ្ញាា�ត	 :	 ប់ុគគលដែដលម្រូតូវ�នីចាត់តាំង	និីងអនីុញ្ញាា�តបើដាយ�ា�ស់គណ្ឌនីីឲ្�យ�ូលបើម្រូប់ើម្រូ�ស់
ម្រូប់តិប់តតិការគណ្ឌនីី	និីង�ុះហតថបើលខាបើលើឯក្ខសារណា�ួយដែដលទាក់្ខទងនីឹងម្រូប់តិប់តតិ
ការគណ្ឌនីីតាំងនា�ឲ្�យ�ា�ស់គណ្ឌនីីបើដាយ�ា�ស់គណ្ឌនីី�នីជូនីដំណឹ្ឌងយ៉ាា�ងម្រូតឹ�ម្រូតូវ
បើ�កានីធ់ីនាគ្នារ

ធនាគារ(BBC)	 :	 ធីនាគ្នារ	បើម្រូប់ដ	ដែប់ែង	(បើខ�បូ់ឌា)	ភីីអិលសុី

ថ្លៃ�ៃធើ�ើក់ដំំធើណើរការ	 :	 ម្លៃថិៃដែដលធីនាគ្នារបើប់ើក្ខដំបើណ្ឌើរការអាជវីក្ខ�មរប់សខ់ៃ�នី	ម្រូសប់តា�លក្ខខណ្ឌៈរប់ស�់លតិ�ល 
ឬបើសវាក្ខ�មជាក់្ខលាក់្ខនីី�ួយៗរប់សធ់ីនាគ្នារ

CAFIU	 :	 អងគភាពបើសុើប់ការណ្ឌ៍ហិរញ្ចូញវតថ�ក្ខ�ុ�ជា

�ីី�ី��ីី	 :	 ម្រូក្ខុ�ហែុនីបើម្រូក្ខឌីីត	ប់�យ�រូូ	បើខ�ប់ូឌា

អុីតិ�ិជនិ	 :	 ប់ុគគល	ឬអងគភាពដែដលទិញ�លិត�ល/បើសវាក្ខ�មណា�ួយពីធីនាគ្នារតា�រយៈការបើប់ើក្ខ
គណ្ឌនីីបើ�ធីនាគ្នារដែដលម្រូតូវ�នី�ងកាតពវកិ្ខ�ចយ៉ាា�ងបើពញបើលញ	និីងយ៉ាា�ងម្រូសប់��បាប់់
បើដាយ	ខ	នីិងលក្ខខខណ្ឌឌទូបើ�រប់ស់ធីនាគ្នារបើនីះ

ក់ូដំ�ម្អាា�ត់	 :	 ក្ខូដអតតសញ្ញាា�ណ្ឌក្ខ�មជាតួបើលខ	ផ្អាា�ល់ខៃ�នី	និីងស�ា�ត់ដែដលក្ខំណ្ឌត់អតតសញ្ញាា�ណ្ឌរប់ស់
អតិថិិជនី	និីងអនុីញ្ញាា�តឲ្�យពួក្ខបើគបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើសវាធីនាគ្នារតា�ទរូសពេ

ប្រ�ក់់�ធើញ្ញញើ	 :	 ទឹក្ខម្រូ�ក់្ខដែដលម្រូតូវ�នីបើ�េរបើ�កុ្ខ�ងគណ្ឌនីីធីនាគ្នាររប់ស់អតិថិិជនីដែដលនឹីងម្រូតូវរក្ខ�សាទុក្ខ
បើ�ធីនាគ្នារ។		

GDT	 :	 អគគនាយក្ខដាា�នីពនីធដារ

ធនាគារអុីីីនិធើធើណិត	 :	 បើសវាក្ខ�មដែដល�តល់ជូនីអតិថិិជនីបើដើ��បីម្រូគប់់ម្រូគងទំនាក់្ខទំនីងធីនាគ្នាររប់ស់ពួក្ខបើគ	និីងបើធីវើ
ម្រូប់តិប់តតិការហិរញ្ចូញវតថ�រវាងគណ្ឌនីីធីនាគ្នារ	(នានា)	តា�រយៈការភាា�ប់់ម្រូប់ព័នីធកំុ្ខព�យ�ទ័របើ�
កានី់បើវប់សាយរប់ស់់ធីនាគ្នារ។	

13.	 �ចុ���បនិនភាព័ព័័ត៌ម្អានិ	និិងការណែក់ណែប្រ�ទំិនិននិ័យ 29

13.1	 ប់�ច�ប់�បនីុភាពព័ត៌�នីផ្អាា�ល់ខៃ�នី 29

13.2	 ការដែក្ខដែម្រូប់ទិនីុនី័យ 30

14.	 ការ�ង្ហាា�ញព័័ត៌ម្អានិ 30

15.	 រយៈធើព័លរក់�សាទំីក់ 30

16.	 ប្រ�ធានិ�័ក់ី ិ 31

17.	 ច�បា�់ប្រគ�់ប្រគង		និិងយីតាា�ធិការ 31

18.	 ធើ���ងៗ 31

18.1	 ពាក្ខ�យប់ណ្ឌឹឹង 31

18.2	 សវ័យប់ញ្ចូញតតិ 32

18.3	 ការលះប់ង់សិទធិ 32

18.4	 អនីុប់�បទានីសិទធ ិ 32

18.5	 ការពុំ�នីសិទធិរប់ស់តតិយជនី 32

18.6	 ភាសា 32

18.7	 ការដែក្ខដែម្រូប់	ខ		នីិងលក្ខខខណ្ឌឌ 33

18.8	 ប់ញ្ចូញតតិទូបើ�		នីិងការទទួលសាា�ល់ 33

18.9	 ព័ត៌�នីប់ដែនីថ� 33
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MEF	 :	 ម្រូក្ខសួងបើសដឋក្ខិ�ច	នីិងហិរញ្ចូញវតថ�

អុីនិីតិជនិ	 :	 ប់ុគគលដែដល�នីអាយុបើម្រូកា�	18 ឆ្នាំា�ំ

ធើ�វាធនាគារធើលើទំូរ�ព័ទ	 :	 បើសវាក្ខ�មដែដល�តល់ជូនីអតិថិិជនីបើដើ��បីម្រូគប់់ម្រូគងទំនាក្ខ់ទំនីងធីនាគ្នាររប់ស់ពួក្ខបើគ	និីងបើធីវើ
ម្រូប់តិប់តតិការហិរញ្ចូញវតថ�រវាងគណ្ឌនីីធីនាគ្នារ	(នានា)	បើដាយបើម្រូប់ើទូរសពេម្លៃដរប់ស់ពួក្ខបើគ។	

NBC	 :	 ធីនាគ្នារជាតមិ្លៃនីក្ខ�ុ�ជា

កាតធនាគារធើ���ង	 :	 កាត	Visa កាត	Mastercard 	នីិងកាត	UnionPay International រប់ស់ធីនាគ្នារ
ដម្លៃទបើទៀត

កាតធនាគារ	 :	 កាត	Visa រប់ស់ធីនាគ្នារ

ព័័ត៌ម្អានិផ្ទាា�ល់ខុៃ�និ	 :	 ព័ត៌�នីរប់ស់អតិថិិជនីដូ�ជាបើ�ា�ះ	អាសយដាា�នី	អុីដែ�ុល	បើលខទំនាក្ខ់ទំនីង 
នីិងព័ត៌�នីដម្លៃទបើទៀតដែដលម្រូតូវ�នីតម្រូ�ូវបើដាយធីនាគ្នារ�តង�ា�ល

ធើលខុក់ូដំPIN	 :	 បើលខក្ខូដយថាភីូតដែដលម្រូតូវ�នីបើម្រូជើសបើរ�សបើដាយអតិថិិជនីបើ�បើពលរក្ខ�សាទុក្ខលិខិត 
ប់ញ្ញាា�ក់្ខដែដល�នីហតថបើលខារប់ស់ពួក្ខបើគបើ�បើលើទំព័របើដើ�ម្លៃនីបើវប់សាយរប់ស់ធីនាគ្នារ 
នីិងក្ខ�មវិធីីធីនាគ្នារបើលើទូរសពេរប់ស់ពួក្ខបើគ

POS	 :	 	 �ា�សុីនីឆូូតកាត

ប្រ�ធានិណែ�នក់ទំំនាក់់ទំំនិង(RM)	 :	 ប់ុគគលិក្ខធីនាគ្នារដែដល�នីតួនាទី�តល់ការគ្នាំម្រូទ	និីងការដែថិទាំយ៉ាា�ងយក្ខ�ិតតទុក្ខដាក់្ខ
ដល់អតិថិិជនី។	តា�ធី�មតា	RM គឺជាប់ុគគលរប់ស់ធីនាគ្នារដែដលយក្ខ�ិតតទុក្ខដាក្ខ់បើលើ
ការដែថិរក្ខ�សា		នីិងពម្រូងឹងទំនាក្ខ់ទំនីងរវាងធីនាគ្នារ	នីិងអតិថិិជនី។	

ធើ�វាក់មម :	 បើសវាធីនាគ្នារតា�ម្រូប់ព័នីធអីុនីបើធីើណ្ឌិត	បើសវាធីនាគ្នារបើលើទូរសពេ	នីិងបើសវាក្ខ�មដម្លៃទបើទៀត
ដែដលធីនាគ្នារ�នី�តល់ជូនីអតិថិិជនី។	

ខុ	និិងលក់ខខុណឌ	 :	 ខ	និីងលក្ខខខណ្ឌឌ	ដែដល�នីដែ�ងបើ�ក្ខុ�ងបើសៀវបើ�ដែណ្ឌនាំអំពី	ខ	និីងលក្ខខខណ្ឌឌទូបើ�
រប់ស់ធីនាគ្នារបើនីះរួ�ប់ញ្ចូច�លរាល់ការដែក្ខដែម្រូប់ខ	និីងលក្ខខខណ្ឌឌប់�ច�ប់�បនុីបើដាយធីនាគ្នារនា
បើពលអនាគត។	ខ	នីិងលក្ខខខណ្ឌឌបើនីះម្រូតូវអនីុវតត�ំបើពាះរាល់គណ្ឌនីីទាំងអស់	លុះម្រូតាដែត
�នីលក្ខខខណ្ឌឌជាក់្ខលាក់្ខ	ដែដលបើផ្អាោ�តជាពិបើសស�ំបើពាះគណ្ឌនីីជាក់្ខលាក់្ខណា�ួយ
ដែដលម្រូតូវអនីុវតតលក្ខខខណ្ឌឌទាំងបើនាះតា�សាា�នីភាពបើ�បើពលបើនាះ។	

U.S.	 :	 ដុលាា�រអាបើ�រិក្ខ។	

2. គាណ្ឌនិីធនិាគាារ

2.1 លក់ខខុណឌតប្រមូវ�ប្រម្អា�់ការធើ�ើក់គណនិី

�ុនីបើពលបើប់ើក្ខគណ្ឌនីី	ធីនាគ្នារ�នីបើសរ�ភាពក្ខុ�ងការតម្រូ�ូវឲ្�យអុក្ខដាក់្ខពាក្ខ�យបើសុើសុំ�តល់ឯក្ខសារណា�ួយដែដលធីនាគ្នារយល់ថា
ចាំ��់	បើដើ��បីបើ�េ�ងផ្អាា�ត់អតតសញ្ញាា�ណ្ឌ	អាសយដាា�នី	ស�តថភាពតា��ៃ�វ��បាប់់		និីងព័ត៌�នី		ឬឯក្ខសារដម្លៃទបើទៀតដែដល
ចាំ��់សម្រូ�ប់់ដំបើណ្ឌើរការពាក្ខ�យបើសុើសុំបើប់ើក្ខគណ្ឌនីី	និីងម្រូប់តិប់តតិការគណ្ឌនីីណា�ួយនាបើពលអនាគត	ដូ�ដែដលម្រូតូវ�នីតម្រូ�ូវ 
បើដាយ��បាប់់		នីិងប់ទប់�បញ្ចូញតតិនានា។	

ធីនាគ្នារ�នីសិទធិទទួលយក្ខ		ឬប់ដិបើសធីពាក្ខ�យបើសុើសុំបើប់ើក្ខគណ្ឌនីីណា�ួយ។	កុ្ខ�ងក្ខរណ្ឌី�នីការប់ដិបើសធី	ធីនាគ្នារពំុ�នី
កាតពវក្ខិ�ច�តល់ជូនីអុក្ខដាក្ខ់ពាក្ខ�យសុំនីូវបើហតុ�លម្លៃនីការសបើម្រូ���ិតតរប់ស់ខៃ�នីបើនាះបើទ។	ម្រូប់សិនីបើប់ើម្រូតូវ�នីអនីុ�័ត	ម្រូប់ធានីដែ�ុក្ខ
ទំនាក្ខ់ទំនីងនឹីងជូនីដំណ្ឌឹងអំពីព័ត៌�នីម្លៃនីការប់ញ្ញាា�ក្ខ់យល់ម្រូព��ំបើពាះការបើប់ើក្ខគណ្ឌនីីបើនាះតា�រយៈ�បើធី���យទំនាក្ខ់ទំនីង
ណា�ួយដែដលម្រូតូវ�នីម្រូព�បើម្រូពៀងគ្នាា�រវាងធីនាគ្នារ		ឬម្រូប់ធានីដែ�ុក្ខទំនាក់្ខទំនីង	និីងអុក្ខដាក់្ខពាក្ខ�យបើសុើសុំ 	បើហើយចាប់់ពី
កាលប់រិបើ�េទម្លៃនីការប់ញ្ញាា�ក្ខ់យល់ម្រូព�បើនាះ	អុក្ខដាក់្ខពាក្ខ�យបើសុើសុំអា�ចាត់ទុក្ខថា�នីបើប់ើក្ខគណ្ឌនីីរប់ស់ពួក្ខបើគបើហើយ
រាល់	ខ	នីិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំងអស់ក្ខុ�ងការបើប់ើក្ខគណ្ឌនីីបើនាះនីឹង�ូលជាធីរ�នី។	

បើគយល់ថាការបើប់ើក្ខគណ្ឌនីី�ិនីជាប់់ពាក្ខ់ព័នីធនីឹងកាតពវក្ខិ�ចរប់ស់ធីនាគ្នារក្ខុ�ងការ�តល់ជូនីអតិថិិជនីនូីវ�ូលនីិធីិ		ឬវិភាជន៍ី
បើទាះប់ីជាក្ខុ�ងលក្ខខណ្ឌៈដែប់ប់ណាក្ខ៏បើដាយបើទាះប់ីជាតា�រយៈហតថបើលខា	(ឥណ្ឌទានីតា�ហតថបើលខា)		ឬតា�រយៈការប់បើញ្ចូចញ
សា�់ម្រូ�ក្ខ់	(ឥណ្ឌទានីវិ�រូប់នី៍)	ក្ខ៏បើដាយ។	

2.2 កាល�រិធើចេទំម្អានិប្រ��ិទំធភាព័អុីនិីវតី

ក្ខុ�ងការប់ងាា�ញអំពីក្ខិ�ចម្រូព�បើម្រូពៀងរប់ស់ខៃ�នីក្ខុ�ងការបើប់ើក្ខគណ្ឌនីី	ធីនាគ្នារយល់ម្រូព�បើធីវើឲ្�យ�នីគណ្ឌនីី�ួយបើ�ក្ខុ�ងបើសៀវបើ�
រប់ស់ខៃ�នីសម្រូ�ប់់អតិថិិជនីកុ្ខ�ងរយៈបើពល�ិនីកំ្ខណ្ឌត់	បើដាយប់បើងើើតនូីវរាល់ម្រូប់សិទធភាពអនុីវតតតា��ៃ� វ��បាប់់ដែដល�នី
ទទួលសាា�ល់		និីងក្ខំណ្ឌត់រាល់ម្រូប់តិប់តតិការដែដលបើក្ខើតបើ�ញពីការទា�ទារបើ�វិញបើ��ក្ខជាធាតុម្លៃនីឥណ្ឌពនីធ		និីងឥណ្ឌទានី
បើ�ក្ខុ�ងគណ្ឌនីីបើលើក្ខដែលងដែតម្រូតូវ�នីប់ញ្ចូចប់់តា�គំនីិត�ត��បើ�តើ�រប់ស់ធីនាគ្នារ	ឬអតិថិិជនី។	

2.3 កាតព័វក់ិចុ	និិងហិតថធើលខា(IES)

អាណ្ឌតតិម្រូ�ប់់អំពីរបើប់ៀប់ដែដលអតិថិិជនី�ង់ឲ្�យគណ្ឌនីីបើនីះដំបើណ្ឌើរការ។	គណ្ឌនីី�ួយអា�ម្រូតូវ�នីកានី់កាប់់បើដាយប់ុគគល�ា�ក្ខ់	ឬ
រួ�គ្នាា��នីន័ីយថាបើដាយប់ុគគល�ា�ក់្ខ	ឬបើម្រូ�ើនីនាក្ខ់ដូ��នីដែតងតាំងបើដាយអុក្ខបើសុើសុំបើ�ក្ខុ�ងឯក្ខសារបើប់ើក្ខគណ្ឌនីី។	បើដើ��បីផ្អាា�ស់
ប់ត�រអាណ្ឌតតិគណ្ឌនីី	�ា�ស់គណ្ឌនីីម្រូតូវជូនីដំណ្ឌឹងបើ�កានី់ធីនាគ្នារ។	�ំបើពាះម្រូប់តិប់តតិការ	ឬសក្ខ�មភាពជាក្ខ់លាក្ខ់ទាក្ខ់ទងនីឹង
ម្រូប់តិប់តតិការគណ្ឌនីី	 ធីនាគ្នារ�ិនីអា�អនុីញ្ញាា�តឲ្�យដំបើណ្ឌើរការបើដាយគ្នាា�នីការយល់ម្រូព�	 	ឬការអនុីញ្ញាា�តយ៉ាា�ងម្រូតឹ�ម្រូតូវពី�ា�ស់
គណ្ឌនីីដម្លៃទបើទៀត�នីបើទ។	

�ា�ស់គណ្ឌនីីអា�ចាត់តាំងហតថបើលខី�នីការអនីុញ្ញាា�ត�ា�ក់្ខ	ឬបើម្រូ�ើនីនាក្ខ់បើដើ��បីដំបើណ្ឌើរការគណ្ឌនីីបើ�ក្ខុ�ងដែដនីកំ្ខណ្ឌត់ម្លៃនីវិធានី
ណា�ួយ	 ដែដលពួក្ខបើគ�នីកំ្ខណ្ឌត់បើដាយខៃ�នីឯង។	បើដើ��បីចាត់តាំងហតថបើលខី�នីការអនីុញ្ញាា�ត�ា�ស់គណ្ឌនីីម្រូតូវដែត�នី
ប់ំបើពញលិខិតអនីុញ្ញាា�ត	ឬទម្រូ�ង់�នីតម្លៃ�ៃស��ូលដែដលអា�ដែសវងរក្ខ�នីតា�ការបើសុើសុំ	និីងម្រូប់គល់ជូនីធីនាគ្នារវិញបើហើយ
ធីនាគ្នារនីឹងបើធីវើប់�ច�ប់�បនុីភាពគំរូហតថបើលខា�នីការអនុីញ្ញាា�តសម្រូ�ប់់គណ្ឌនីីបើនាះ។	បើ�ម្រូគប់់បើពលបើវលាអតិថិិជនី�នីបើសរ�ភាព
ក្ខុ�ងការបើសុើសុំលុប់បើចាលការអនីុញ្ញាា�តបើនាះបើដាយបើ�ើើការដែណ្ឌនាំជាលាយលក្ខខណ្ឌ៍អក្ខ�សររួ�ជា�ួយលិខិតទទួលសាា�ល់ 
ការទទួលបើ�កានី់ធីនាគ្នារ។	ដូ�គ្នាា�បើនីះដែដរបើ�បើពលប់ដែនីថ�ហតថបើលខី�នីការអនីុញ្ញាា�តអតិថិិជនីក៏្ខម្រូតូវជូនីដំណឹ្ឌងបើ�កានី់
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ធីនាគ្នារ�ងដែដរ។	បើទាះប់ីជាយ៉ាា�ងណាក៏្ខបើដាយធីនាគ្នារ�ិនីអា�អនុីញ្ញាា�តឲ្� យ�នីការផ្អាា�ស់ប់ត� រណា�ួយបើដាយគ្នាា�នី
ការយល់ម្រូព�ពី�ា�ស់គណ្ឌនីីដម្លៃទបើទៀតបើ�ើយ។	ធីនាគ្នារ�ិនីអា�ទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះម្រូប់តិប់តតិការណា�ួយបើដាយហតថបើលខី
�នីការអនីុញ្ញាា�តដែដលពំុ�នីការដក្ខហូតសិទធិ	ឬការដក្ខហូតសិទធិរប់ស់ពួក្ខបើគ�ិនីម្រូតូវ�នីជូនីដំណ្ឌឹងយ៉ាា�ងម្រូតឹ�ម្រូតូវបើ�កានី់
ធីនាគ្នារបើនាះបើទ។	

គណ្ឌនីីបើនីះដំបើណ្ឌើរការទាំងម្រូសុងបើ�បើម្រូកា�ហតថបើលខា	នីិង/	ឬគំរូដែដល�នីក្ខំណ្ឌត់	ឬម្រូប់�ូលជាក្ខំដែណ្ឌ�ុងបើម្រូកាយប់ំ�ុតរប់ស់
ធីនាគ្នារ។	ក្ខុ�ងក្ខរណ្ឌីគណ្ឌនីីរួ�	អំណា��ុះហតថបើលខារួ��នី	“ហតថបើលខាណា�ួយ” “ហតថបើលខាទាំងពីរ”		និីងបើ��សងៗ។
សម្រូ�ប់់	“ហតថបើលខាណា�ួយ”	�ា�ស់គណ្ឌនីីណា�ា�ក់្ខអា�បើធីវើម្រូប់តិប់តតិការគណ្ឌនីីម្រូប់ចំាម្លៃថិៃ�នីបើដាយ�ិនីចំា��់�នី
ហតថបើលខាអនុីញ្ញាា�តពី�ា�ស់គណ្ឌនីីដម្លៃទបើទៀតបើ�ើយ។	

បើដាយ�ិនីគិតពីប់ញ្ញាា�បើនីះ	�ំបើពាះម្រូប់តិប់តតិការសំខាន់ីរប់ស់គណ្ឌនីីដូ�ជាការដក្ខ�ា�ស់គណ្ឌនីីណា�ា�ក់្ខ	ឬការបិ់ទគណ្ឌនីី
ហតថបើលខារប់ស់�ា�ស់គណ្ឌនីីទាំងអស់ម្រូតូវ�នីទា�ទារជាកាតពវកិ្ខ�ចទាក់្ខទងនីឹងដំបើណ្ឌើរការម្លៃនីការបើប់ើក្ខគណ្ឌនីីដែដល�ា�ស់
គណ្ឌនីីម្រូគប់់រូប់�នី�ុះហតថបើលខារប់ស់ពួក្ខបើគ។	ក្ខុ�ងក្ខរណ្ឌី“ហតថបើលខាទាំងពីរ”ការប់ញ្ញាា�ក់្ខរប់ស់�ា�ស់គណ្ឌនីីម្រូគប់់រូប់គឺ
ដែតងដែតម្រូតូវការបើដើ��បីប់ងាា�ញបើ�កានី់ធីនាគ្នារសម្រូ�ប់់ការយល់ម្រូព�បើលើម្រូប់តិប់តតិការ	ឬសក្ខ�មភាពណា�ួយរប់ស់គណ្ឌនីី។	

បើដើ��បីប់នីតម្រូប់តិប់តតិការគណ្ឌនីី	ធីនាគ្នារម្រូតូវអនីុវតតនីីតិវិធីីម្រូតួតពិនិីត�យហតថបើលខាគំរូ	បុុ់ដែនីតបើគយល់ថាធីនាគ្នារ�ិនីទទួលខុសម្រូតូវ
�ំបើពាះឧប់�បតតិបើហតុណា�ួយដែដលប់ណាា�ល�ក្ខពីការអនុីញ្ញាា�តដែដល�នីប់ញ្ញាា�	ការរក្ខ�ិនីបើ�ើញការដែក្ខៃងប់នីៃំការដែណ្ឌនាំ�ិនី
ម្រូតឹ�ម្រូតូវការដែក្ខៃងប់នីៃំ	ឬការម្លៃគប់នីៃំ។	ល។	

2.4 ម្អាា��់គណនិី

�ា�ស់គណ្ឌនីី�នីទំនួីលខុសម្រូតូវយ៉ាា�ងសក្ខ�ម	និីងអសក្ខ�ម�ំបើពាះលំហូរ�ូលម្លៃនីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់	ឬ�ូលប់ម្រូតទាំងអស់បើ�ក្ខុ�ង
គណ្ឌនីីដែដលដំ បើណ្ឌើ រការ បើដាយការ�ុះហតថ បើលខាដា�់បើដាយដែ�ក្ខរួ�គ្នាា� 	ឬជាក់្ខលាក់្ខដែដល�ា�ស់គណ្ឌនីី រួ��នី
បើម្រូជើសបើរ�ស	និីង�តល់ការដែណ្ឌនំាដល់ធីនាគ្នារម្រូសប់តា�លក្ខខខណ្ឌឌដែដល�នីដែ�ងបើ�ក្ខុ�ងដែ�ុក្ខកាតពវកិ្ខ�ច	និីងហតថបើលខី
ទាក់្ខទងនឹីងការម្រូប់�ូលគំ រូហតថ បើលខា	នីិងវិធានីម្រូប់តិប់តតិការ រប់ស់ខៃ�នី។	 បើដើ�� បីប់ បើញ្ចូៀ�ស��ៃល់�ា�ស់គណ្ឌនីីម្រូតូ វ
ទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះម្រូប់តិប់តតិការម្រូប់សិទធភាពអនុីវតតតា��ៃ�វ��បាប់់	និីងសុវតថិភាពរប់ស់គណ្ឌនីី។	

ក្ខុ�ងក្ខរណ្ឌីស�តុល�យឥណ្ឌពនីធ�ា�ស់គណ្ឌនីីរួ�ទំាងអស់�នីកាតពវកិ្ខ�ចបើរៀងៗខៃ�នី	និីងរួ�គ្នាា�ក្ខុ�ងការបើគ្នារពបើគ្នាលការណ្ឌ៍
ការម្រូ�ក្ខ់ក្ខម្លៃម្រូ�បើជើងសារម្លៃថិៃប់នីេ�ក្ខ	និីង�ំណាយប់នាា�ប់់ប់នី�សំរប់ស់ធីនាគ្នារ។	

�ា�ស់គណ្ឌនីី���បង	និីងប់នាា�ប់់ប់នី�សំ�នីសិទធិអំណា�ម្រូសបើដៀងគ្នាា��ំបើពាះគណ្ឌនីី។	បើទាះបី់ជាយ៉ាា�ងណាក៏្ខបើដាយ�ា�ស់គណ្ឌនីី
���បងអា��នីសិទធិទទួល�នីសិទធិ	និីងបើសវាក្ខ�មកានី់ដែតបើម្រូ�ើនីបើហើយ�ា�ស់គណ្ឌនីីប់នាា�ប់់ប់នី�សំអា�ទទួលរងការដាក្ខ់ក្ខម្រូ�ិត
�ួយ�ំនួីនីដូ��នីម្រូព�បើម្រូពៀងគ្នាា�ជាឯក្ខ�េ័នីេរវាងគូភាគី	នីិង�នីដែណ្ឌនាំបើ�កានី់ធីនាគ្នារបើ�ក្ខុ�ងឯក្ខសារបើប់ើក្ខគណ្ឌនីី	នីិង
បើយ៉ាងតា�លក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវ	ឬបើគ្នាលនីបើយ៉ា�យជាក្ខ់លាក្ខ់រប់ស់ធីនាគ្នារ។	

2.5 គណនិី�ប្រម្អា�់អុីនិីតិជនិ

គណ្ឌនីីសម្រូ�ប់់អនីីតិជនីអា�ដំបើណ្ឌើរការ�នីដែតជាគណ្ឌនីីរួ�ដែដល�នីអនីីតិជនីជា�ា�ស់គណ្ឌនីី���បង	និីងអាណាព���ល
ជា�ា�សគ់ណ្ឌនីីប់នាា�ប់់ប់នី�សំ។	បើទាះបី់អនីីតិជនីជា�ា�សគ់ណ្ឌនីី���បងក្ខប៏ើដាយអនីីតិជនី�ិនីម្រូតូវ�នីបើម្រូជើសបើរ�ស	ឬចាត់ទុក្ខថាជា
ហតថបើលខីបើ�បើលើគណ្ឌនីីបើនាះបើទ។	កាត	Visa បើសៀវបើ��លូប់�បទានីប់ម្រូតបើសវាធីនាគ្នារបើលើទរូសពេ	នីងិបើសវាធីនាគ្នារតា�ម្រូប់ព័នីធ
អីុនីបើធីើណ្ឌិត�ិនីម្រូតូវ�នីអនីុញ្ញាា�តបើ�កុ្ខ�ងគណ្ឌនីីបើនីះបើទ។	�នីដែត�លិត�លខាងបើម្រូកា�បុុ់បើណាះ�ះដែដលអា�បើម្រូប់ើ�នីសម្រូ�ប់់
បើគ្នាលប់ណំ្ឌងម្លៃនីការបើប់ើក្ខគណ្ឌនីីសម្រូ�ប់់អនីីតិជនី៖

 - សនី�សំម្រូ�ក្ខ់/សនី�សំម្រូ�ក្ខ់ប់ូក្ខ

 - ក្ខសាងអនាគតរប់ស់អុក្ខ

 - ម្រូ�ក្ខ់ប់បើញ្ចូញើ�នីកាលក្ខំណ្ឌត់

អាណាព���លដែដលជា�ា�ស់គណ្ឌនីីប់នាា�ប់់ប់នី�សំម្រូគប់់ម្រូគងម្រូប់តិប់តតិការគណ្ឌនីី។	បើ�បើពលអនីីតិជនី�នីអាយុ	18 ឆ្នាំា�ំ
អាណាព���លម្រូតូវជូនីដំណ្ឌឹងបើ�កានី់ធីនាគ្នារបើដើ��បីប់ដែងវរសាា�នីភាពគណ្ឌនីីបើ�ជាគណ្ឌនីីធី�មតាវិញបើ�បើពលបើនាះលក្ខខខណ្ឌឌ
ទាំងអស់ម្លៃនីគណ្ឌនីីធី�មតានឹីងម្រូតូវអនីុវតត។	ការប់នីតអាណ្ឌតតិរប់ស់គណ្ឌនីីបើនីះអាម្រូស័យបើលើការយល់ម្រូព�	និីងការដែណ្ឌនាំជា 
ឯក្ខ�េ័នីេរប់ស់�ា�ស់គណ្ឌនីីម្រូគប់់រូប់បើ�កានី់ធីនាគ្នារ។	ធីនាគ្នារ�ិនីទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះការខក្ខខានីកុ្ខ�ងការផ្អាា�ស់ប់ត�រគណ្ឌនីី
បើ�ជាគណ្ឌនីីធី�មតាវិញបើដាយសារការខក្ខខានីរប់សអ់ាណាព���លកុ្ខ�ងការជនូីដំណ្ឌងឹបើ�កានីធ់ីនាគ្នារភាា��ៗបើនាះបើទ។	

2.6 មរណភាព័	និិងអុី�មតថភាព័

កុ្ខ�ងក្ខរណ្ឌី�រណ្ឌភាព	ឬអស�តថភាពរប់ស់�ា�ស់គណ្ឌនីីណា�ា�ក់្ខរួ�ទាំងគណ្ឌនីីរួ�គ្នាា��ងដែដរ(បើដាយ�ិនីគិតពីរបើប់ៀប់ម្រូប់តិប់តតិ
ការដែដល�នីបើម្រូជើសបើរ�ស)ធីនាគ្នារ�នីសិទធិប់ិទខេប់់ម្រូប់តិប់តតិការគណ្ឌនីីបើនាះរហូតដល់�នីការជម្រូ�ះប់ញ្ចូៀីរប់ស់�ា�ស់គណ្ឌនីី
ដែដល�នីទទួល�រណ្ឌភាព	ឬអស�តថភាព	ឬឆូនីេៈណា�ួយដែដលម្រូតូវ�នីអនីុវតត	និីងប់ងាា�ញម្រូសប់តា���បាប់់ដែដលអា�អនីុវតត
�នី។	ធីនាគ្នាររក្ខ�សាសិទធិកុ្ខ�ងការអនីុបើលា�តា�លក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវតា��ៃ�វ��បាប់់ដែដលអា�អនីុវតត�នី�ុនីបើពលប់បើញ្ចូចញស�តុល�យ
ឥណ្ឌទានីណា�ួយបើ�កុ្ខ�ងគណ្ឌនីីបើនាះបើ�កាន់ីតំណាងម្រូសប់��បាប់់រប់ស់�រណ្ឌជនី�ា�ស់គណ្ឌនីីដែដលអស�តថភាព	ឬអនីុវតត
ការដែណ្ឌនាណំា�យួពអុីក្ខទទួល�រតក្ខដែដលទាក់្ខទងនឹីងការចាតដ់ែ�ងគណ្ឌនីីបើនាះ។	

�ំបើពាះទំនួីលខុសម្រូតូវបើ�ក្ខុ�ងម្រូពឹតតិការណ៍្ឌដែប់ប់បើនីះទំនួីលខុសម្រូតូវម្រូតូវ�នីពម្រូងីក្ខបើ�កានី់អុក្ខទទួល�រតក្ខរប់ស់�រណ្ឌជនី	និីង
�ំបើពាះ�ា�ស់គណ្ឌនីីរួ�ដម្លៃទបើទៀតក្ខុ�ងការទូទាត់សងស�តុល�យដល់ការក្ខំណ្ឌត់ទូទាត់បើ�កាលប់រិបើ�េទម្លៃនី�រណ្ឌភាព	និីង
ម្រូប់តិប់តតិការដម្លៃទបើទៀតដែដលកំ្ខពុងដំបើណ្ឌើរការ។	

តា�ឆូនាា�នុីសិទធិរប់ស់ខៃ�នីធីនាគ្នារអា�ទា�ទារឯក្ខសារណា�ួយទាក្ខ់ទងនីឹង�រណ្ឌភាព	ឬអស�តថភាពរប់ស់�ា�ស់គណ្ឌនីី
ក្ខុ�ងបើគ្នាលបំ់ណ្ឌងបើ�េ�ងផ្អាា�ត់ជា�ួយ�ា�ស់គណ្ឌនីីដម្លៃទបើទៀត	ឬអុក្ខទទួល�រតក្ខ	ឬបុ់គគលណា�ា�ក្ខ់ដែដលទទួល�នីឯក្ខសារ
ដែដលម្រូតូវការ។	

2.7 គណនិីរូ�ិយ�័ណណ�រធើទំ�

គណ្ឌនីីរូបិ់យប័់ណ្ឌណប់របើទសអា�ម្រូតូវ�នីបើប់ើក្ខបើដាយ�នីជបើម្រូ�ើសរូបិ់យប័់ណ្ឌណណា�ួយដែដល�តល់ជូនីបើដាយធីនាគ្នារដូ�ជាម្រូ�ក់្ខ
បើរៀលដែខមរ	(KHR)	ម្រូ�ក់្ខដុលាា�រអាបើ�រិក្ខ	(USD) ម្រូ�ក្ខ់អឺរូូ	(EUR) 	និីងម្រូ�ក់្ខ�តម្លៃថិ	(THB) 	និីងរូបិ់យប័់ណ្ឌណ�ួយ�ំនួីនីបើទៀត
ដុលាា�រអូស្ត្រាសាោ�លី	(AUD)	ដុលាា�រហុងកុ្ខង	(HKD) ដុលាា�រសិងហប់ុរ�	(SGD) ដុលាា�រកាណាដា	(CAD) បើយុនីជបុុ់នី	( JPY) បើផ្អានី
�ម្រូក្ខភីពអង់បើគៃស	(GBP)	ស្ត្រាហវង់សវីស	(CHF)		នីិងរូបិ់យប់័ណ្ឌណដម្លៃទបើទៀតដែដលម្រូតូវ�នីក្ខំណ្ឌត់បើដាយធីនាគ្នារ�តង�ា�ល។
គណ្ឌនីីរូប់ិយប់័ណ្ឌណទាំងអស់�ងភាា�ប់់កាតពវក្ខិ�ចជា�ួយខ	និីងលក្ខខខណ្ឌឌដូ�គ្នាា�អា��នីភាពខុសគ្នាា�បើដាយដែ�ែក្ខបើលើការ�តល់
ជូនីពិបើសសរប់ស់ធីនាគ្នារ�ំបើពាះគណ្ឌនីីរូប់ិយប់័ណ្ឌណនីី�ួយៗ។	

ក្ខុ�ងក្ខរណ្ឌីអតិថិិជនី�ង់បើធីវើម្រូប់តិប់តតិការណា�ួយដែដលពួក្ខបើគ�ិនី�នីគណ្ឌនីីរូប់ិយប់័ណ្ឌណជាក្ខ់លាក់្ខសម្រូ�ប់់ម្រូប់តិប់តតិការបើនាះ
ធីនាគ្នារអា�	ប់ុុដែនីតពំុ�នីកាតពវកិ្ខ�ចក្ខត់ម្រូតាឥណ្ឌពនីធ	ឬឥណ្ឌទានីបើ�ក្ខុ�ងគណ្ឌនីីជារូបិ់យប់័ណ្ឌណដែដល�នីម្រូសាប់់រប់ស់
អតិថិិជនីបើនាះអម្រូតាប់ត�រម្រូ�ក្ខ់ម្រូតូវ�នីគណ្ឌនាម្រូសប់តា�ឆូនាា�នីុសិទធិរប់ស់ធីនាគ្នារដែដលអនីុវតតម្រូប់ក្ខប់បើដាយសុ�រិតភាព។	
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2.8 ការរួមគណនិី�ញ្ញុ�លគាា�

បើដើ��បីភាពងាយម្រូសួលសម្រូ�ប់់ដែ�ុក្ខគណ្ឌបើនីយ�យម្រូប់សិនីបើប់ើ�នីគណ្ឌនីីជាបើម្រូ�ើនីម្រូតូវ�នីបើប់ើក្ខក្ខុ�ងនា�អតិថិិជនីបើនាះបើទាះបី់ 
ជារូប់ិយប់័ណ្ឌណណា�ួយក្ខ៏បើដាយបើដើ��បីរក្ខ�សាទុក្ខគណ្ឌនីីទាំងបើនាះ	ឬដែថិរក្ខ�សាបើគ្នាលប់ំណ្ឌងរប់ស់ខៃ�នីបើហើយបើទាះប់ីជាគណ្ឌនីី
ទាំងបើនាះម្រូតូវ�នីបើប់ើក្ខជា�ួយទីភាា�ក្ខ់ងារណា�ួយក្ខ៏បើដាយបើគ�នីយល់ម្រូព�យ៉ាា�ង��បាស់ថាម្រូប់តិប់តតិការបើ�ក្ខុ�ងគណ្ឌនីី 
បើ��សងៗគ្នាា�ទាំងបើនីះម្រូតូវ�នីចាត់ទុក្ខថាជាដែ�ុក្ខ�ួយម្លៃនីគណ្ឌនីីដែត�ួយ។	ធីនាគ្នារ�នីសិទធិ រួ�ប់ញ្ចូច�លគ្នាា�នូីវស�តុល�យម្លៃនី
គណ្ឌនីីទំាងអស់រប់ស់អតិថិិជនីដែត�ា�ក់្ខបើដាយ�ិនី�ត់ប់ង់ស�តថភាពក្ខុ�ងការអនីុវតតស�តុល�យនីី�ួយៗដា�់បើដាយដែ�ក្ខពីគ្នាា�
បើ�ើយ។	ដូ�គ្នាា�បើនីះដែដរធីនាគ្នាររក្ខ�សាសិទធិបើ�ម្រូគប់់បើពលបើវលាទាំងអស់រួ�ប់ញ្ចូច�លគ្នាា�នីូវគណ្ឌនីីបើ��សងៗរប់ស់អតិថិិជនីដែត�ា�ក្ខ់
តា�រយៈការបើ�េរម្លៃ�េក្ខុ�ងជាលាយលក្ខខណ្ឌ៍អក្ខ�សរបើដើ��បីបើគ្នារពតា�ការប់ញ្ញាា�ឲ្�យទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់រប់ស់អតិថិិជនីដែដល�នី�ំនីួនី�ិនី
ម្រូគប់់ម្រូគ្នានី់បើ�ក្ខុ�ងគណ្ឌនីីដែដលខៃ�នីដក្ខ	ឬបើដើ��បីប់ំបើពញតា�ប់ំណ្ឌុលប់ងគរដែដលបើ�ជំពាក្ខ់	នីិងម្រូតូវទូទាត់សងបើដាយអតិថិិជនី
បើ�កាន់ីធីនាគ្នារដែដលក្ខុ�ងបើនាះធីនាគ្នារ�ិនី�នីដឹងអំពីភាព�ិនីអា�រក្ខ�នីម្លៃនី�ូលនីិធិីបើ�ក្ខុ�ងស�តុល�យឥណ្ឌទានីដែដល
ម្រូតូវ�នីប់ម្រូ�ុងទុក្ខសម្រូ�ប់់ប់ុគគលបើ��សងបើទៀតបើនាះបើទ។	

2.9 មូល��បទានិ�ប្រត

2.9.1 ធើ�ៀវធើ�មូល��បទានិ�ប្រត

ការបើ�ញបើសៀវបើ��ូលប់�បទានីប់ម្រូតអាម្រូស័យបើលើ�បើធី���យទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់ដែដល�នីសម្រូ�ប់់គណ្ឌនីីដែដលអតិថិិជនី
�នីបើប់ើក្ខ	និីងក្ខិ�ចម្រូព�បើម្រូពៀងជា�ុនីរប់ស់ធីនាគ្នារដែដលរក្ខ�សាសិទធិប់ដិបើសធី�ំបើពាះការបើ�ញបើសៀវបើ��ូលប់�បទានី
ប់ម្រូតបើដាយចាំ��់�តល់បើហតុ�លណា�ួយបើ�ើយ។	ធីនាគ្នារ�ដល់ជូនីបើសៀវបើ��ូលប់�បទានីប់ម្រូតសម្រូ�ប់់អតិថិិជនី
បើដាយ�នីទំព័រ�ូលប់�បទានីប់ម្រូតទបើទដែដល�នីសុវតថិភាព�ំនីួនី25សនីៃឹក្ខ	និីង50សនីៃឹក្ខបើដាយម្លៃថិៃបើសវា�នីការ
ដែម្រូប់ម្រូប់ួលបើ�តា��ំនួីនីសនីៃឹក្ខ	និីងក្ខញ្ចូចប់់គណ្ឌនីីបើរៀងៗខៃ�នី។	ពំុ�នីការរឹតប់នីតឹងបើលើ�ំនួីនីបើសៀវបើ��ូលប់�បទានី
ប់ម្រូតដែដលអតិថិិជនីអា�បើសុើសុំ�នីបើនាះបើទ។	បើទាះប់ីជាយ៉ាា�ងណាក៏្ខបើដាយធីនាគ្នារអា�ប់ដិបើសធី�ិនី�តល់ជូនី
នីូវ�ំនួីនីជាក្ខ់លាក្ខ់ដែដល�នីបើសុើសុំម្រូសប់តា�ឆូនាា�នីុសិទធិរប់ស់ខៃ�នី	និីងបើដាយ�ិនីចាំ��់�តល់បើហតុ�លដល់
អតិថិិជនីបើនាះបើទ។	អតិថិិជនីអា�ម្រូប់�ូលបើសៀវបើ��ូលប់�បទានីប់ម្រូតរប់ស់ពួក្ខបើគបើដាយផ្អាា�ល់	ឬតា�រយៈភាា�ក្ខ់ងារ
ដែដល�នីការទទួលសាា�ល់យ៉ាា�ងម្រូតឹ�ម្រូតូវប់នាា�ប់់ពី�នីជូនីដំណ្ឌឹងបើដាយធីនាគ្នារអំពីភាពអា�ដែសវងរក្ខ�នីបើនាះ។
ធីនាគ្នាររក្ខ�សាសិទធិកុ្ខ�ងការប់ំផ្អាា�ញ	ឬបើសៀវបើ��ូលប់�បទានីប់ម្រូតបើ��ភាពដែដល�ិនី�នីម្រូប់�ូលក្ខុ�ងអំ��ងបើពល
ស�ម្រូសប់ប់នាា�ប់់ពី�នីការជូនីដំណ្ឌឹងអំពីភាពអា�ដែសវងរក្ខ�នីបើនាះ។	អតិថិិជនីនឹីងបើម្រូប់ើម្រូ�ស់�ូលប់�បទានីប់ម្រូត
ទបើទដែដលធីនាគ្នារនឹីងបើ�ញជូនីពួក្ខបើគបើដើ��បីបើ�ញ�ូលប់�បទានីប់ម្រូតពីគណ្ឌនីីដែដល�នីបើប់ើក្ខបើ�បើលើបើសៀវបើ�បើនាះ។
	វា��បាស់ណាស់ថាអតិថិិជនីម្រូតូវដែតអនីុវតតតា�កាតពវក្ខិ�ចទូបើ�ម្លៃនីការដែថិទំា	និីងម្រូតូវដែតចាត់វិធានីការម្រូបុ់ងម្រូប់យ័តុ
ជា�ុនីដែដលចាំ��់ទំាងអស់បើដើ��បីសុវតថិភាព	និីងការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើសៀវបើ��ូលប់�បទានីប់ម្រូត	និីងវិធីីទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់
ដម្លៃទបើទៀតដែដលម្រូតូវ�នីបើ�ញជូនីពួក្ខបើគបើដើ��បីបើជៀសវាងការបើក្ខើតបើ�ើងនីូវទំនីួលខុសម្រូតូវណា�ួយក្ខុ�ងក្ខរណ្ឌី�នីការ
បើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើដាយដែក្ខៃងប់នីៃំ បើដាយតតិយជនី។	កុ្ខ�ងក្ខរណ្ឌីដែដលបើសៀវបើ��ូលប់�បទានីប់ម្រូតម្រូតូវ�នីលួ�	ឬ�ត់
អតិថិិជនីម្រូតូវជូនីដំណ្ឌឹងបើ�កាន់ីធីនាគ្នារឲ្�យ�នីឆ្នាំប់់រហ័សតា�ដែដលអា�បើធីវើ�នីបើដើ��បីប់ញ្ចូ�ឈប់់�ូលប់�បទានីប់ម្រូត
ដែដលបើ�សល់	ឬ�ូលប់�បទានីប់ម្រូតដែដល�នីបើ�ញ	(ម្រូប់សិនីបើប់ើ�នី)	បើដាយអនុីវតតតា�នីីតិវិធីីដូ��នីដែ�ងបើ�ក្ខុ�ង
ខដែ�ង	2.18.1 ខាងបើម្រូកា�។	បើដើ��បីប់បើញ្ចូៀ�ស��ៃល់ធីនាគ្នារ�ិនីអា�ទទួលខុសម្រូតូវ�នីបើទម្រូប់សិនីបើប់ើ�ូលប់�បទានី
ប់ម្រូតដែដល�នីប់ងាា�ញសម្រូ�ប់់ការទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់បើ��ំបើពាះ�ុខបើពលធីនាគ្នារម្រូតូវ�នីជូនីដំណ្ឌឹងបើដាយអតិថិិជនីឲ្�យ
ប់ញ្ចូ�ឈប់់ការទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់។	

2.9.2 ការធើចញមូល��បទានិ�ប្រត

�ុនីបើពលបើ�ញ�ូលប់�បទានីប់ម្រូតអតិថិិជនីម្រូតូវធានាថា�នីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់ម្រូគប់់ម្រូគ្នាន់ី	និីងអា�ដែសវងរក្ខ�នីបើ�ក្ខុ�ងគណ្ឌនីី
ឬម្រូសប់តា�ឥណ្ឌទានីដែដលម្រូតូវ�នីអនីុញ្ញាា�តបើដាយធីនាគ្នារ។	ការបើ�ញ�ូលប់�បទានីប់ម្រូតបើដាយគ្នាា�នីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់
ដែដល�នីម្រូសាប់់	នីិងអា�ដែសវងរក្ខ�នី�ងកាតពវក្ខិ�ចបើលើទំនីួលខុសម្រូតូវរប់ស់អតិថិិជនីនីូវ�លវិ�ក្ខទាំងអស់

ដែដលបើក្ខើតបើ�ញពីការបើ�ញ�ូលប់�បទានីប់ម្រូតបើនាះ។	បើ�បើពលបើ�ញ�ូលប់�បទានីប់ម្រូត�ូលប់�បទានីប់ម្រូតនីឹងម្រូតូវប់ងាា�ញ
ក្ខុ�ងរយៈបើពល៦ដែខប់នាា�ប់់ពីកាលប់រិបើ�េទម្លៃនីការដក្ខម្រូ�ក់្ខបើប់ើ�ិនីដូបើ�ុះបើទធីនាគ្នារអា�ប់ដិបើសធី�ិនីទទួលសាា�ល់
�ូលប់�បទានីប់ម្រូតដែដល�នីបើ�ញ	និីង�ិនីទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះការខូ�ខាតណា�ួយដែដលបើក្ខើតបើ�ញពីការប់ដិបើសធី 
បើនាះបើទ។	

ធីនាគ្នារពំុ�នីកាតពវក្ខិ�ចជូនីដំណ្ឌឹងបើ�កានី់អតិថិិជនីកុ្ខ�ងក្ខរណី្ឌ�នីការប់ដិបើសធី�ំបើពាះ�ូលប់�បទានីប់ម្រូត
នានាបើដាយសារស�តុល�យ�ិនីម្រូគប់់ម្រូគ្នាន់ីបើនាះបើទ។	កុ្ខ�ងក្ខរណី្ឌទទួល�នីការជូនីដំណ្ឌឹងពីធីនាគ្នារអតិថិិជនីម្រូតូវ
ទទួលខុសម្រូតូវកុ្ខ�ងការទូទាត់�ំនួីនីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់ម្លៃនី�ូលប់�បទានីប់ម្រូតដែដល�ិនី�នីទូទាត់	និីងម្លៃថិៃបើសវា	ឬក្ខម្លៃម្រូ�បើជើងសារ 
ដែដលពាក់្ខព័នីធ	ឬបើធីវើឲ្�យ�នីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់ម្រូគប់់ម្រូគ្នានី់សម្រូ�ប់់ការទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់បើដាយអុក្ខដក្ខម្រូ�ក្ខ់ភាា��ៗ។	ម្រូប់សិនីបើប់ើ
ការទូទាត់តា��ូលប់�បទានីប់ម្រូតម្រូតូវ�នីប់ដិបើសធីបើដាយបើហតុ�លណា�ួយបើ��សងបើទៀត	(ប់ដិបើលា�ភាពម្លៃនី 
�ូលប់�បទានីប់ម្រូតប់ដិបើលា�ភាពម្លៃនីហតថបើលខា។	ល។)	ធីនាគ្នារនីឹង�ិនីទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះការខូ�ខាតណា�ួយ
ដែដលបើក្ខើតបើ�ញពីការប់ដិបើសធីការទូទាត់ម្រូ�ក់្ខបើនាះបើទ។	ម្លៃថិៃប់នីេ�ក្ខនឹីងម្រូតូវ�នីកំ្ខណ្ឌត់ម្រូប់សិនីបើប់ើ�ូលប់�បទានីប់ម្រូត
ម្រូតូវ�នីម្រូប់គល់ជូនីវិញបើដាយបើហតុ�លប់បើ�ចក្ខបើទស	ឬ�នីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់�ិនីម្រូគប់់ម្រូគ្នាន់ី។	�ំបើពាះការបើ�ញ�ូលប់�បទានី
ប់ម្រូតដែដល�ិនីបើគ្នារពតា�បើគ្នាលការណ៍្ឌធីនាគ្នារ�នីសិទធិគិតម្លៃថិៃប់នីេ�ក្ខម្រូសប់តា�ការដែណ្ឌនំាអំពីការកំ្ខណ្ឌត់តម្លៃ�ៃ
ដែដល�នីម្រូសាប់់រប់ស់ខៃ�នីការទា�ទារឲ្�យម្រូប់គល់សនីៃឹក្ខ�ូលប់�បទានីប់ម្រូតដែដលបើ�សល់ជូនីវិញ	និីងរាយការណ៍្ឌអំពី
អតិថិិជនីបើ�កានី់	CBC NBC និីងអងគភាពដម្លៃទបើទៀតដែដលចាត់ទុក្ខថាចាំ��់បើដើ��បីដឹងពីម្រូពឹតតិការណ៍្ឌដែប់ប់បើនាះ។
ធីនាគ្នារអា�ប់ងើក្ខ	ឬប់ិទគណ្ឌនីីបើដាយពុំ�នីការយល់ម្រូព�ពីអតិថិិជនី។

ធីនាគ្នាររក្ខ�សាសិទធិកុ្ខ�ងការតម្រូ�ូវឲ្�យអតិថិិជនីម្រូប់គល់ជូនីវិញនូីវ�ូលប់�បទានីប់ម្រូតទបើទពួក្ខបើគកាន់ីកាប់់	និីង�ូលប់�បទានី
ប់ម្រូតទបើទដែដលកាន់ីកាប់់បើដាយភាា�ក់្ខងាររប់ស់ពួក្ខបើគបើដើ��បីប់ញ្ចូ�ឈប់់ការបើ�ញ�ូលប់�បទានីប់ម្រូត	និីងប់ញ្ចូ�ឈប់់ការបើ�ញនូីវ
�បើធី���យទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់បើនីះ។

2.10 ការដាក់់ប្រ�ក់់

ក្ខញ្ចូចប់់គណ្ឌនីីខុសៗគ្នាា�អាម្រូស័យបើលើស�តុល�យអប់�បប់រ�ម្លៃនីការបើប់ើក្ខគណ្ឌនីីខុសៗគ្នាា�ដែដល�នីព័ត៌�នីល�ែិតបើ�បើលើ 
បើវប់សាយរប់ស់ធីនាគ្នារ៖www.bredcambodia.com។	ការដាក់្ខម្រូ�ក្ខ់អា�បើធីវើបើ�ើងជាសា�់ម្រូ�ក្ខ់	ឬ�ិនីដែ�នីជាសា�់ 
ម្រូ�ក្ខ់ដូ�ជា�ូលប់�បទានីប់ម្រូត	និីងការបើ�េរម្រូ�ក្ខ់ជាបើដើ�។	បើដើ��បីទទួលយក្ខជាម្រូ�ក្ខ់ប់បើញ្ចូញើ�ំនួីនីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់ជាក់្ខលាក់្ខម្រូតូវឆូៃងកាត់
ការបើ�េ�ងផ្អាា�ត់ម្លៃ�េក្ខុ�ងរប់ស់ធីនាគ្នារដែដលធីនាគ្នារអា�ម្រូតូវការឯក្ខសារគ្នាំម្រូទរប់ស់អតិថិិជនី�តង�ា�ល។	ធីនាគ្នាររក្ខ�សាសិទធិ�ិនី
ទទួលយក្ខម្រូ�ក្ខ់ប់បើញ្ចូញើជារូបិ់យប់័ណ្ឌណខុសពីរូបិ់យប់័ណ្ឌណរប់ស់គណ្ឌនីី	ឬរូបិ់យប់័ណ្ឌណដម្លៃទបើទៀតដែដល�ិនី�នីបើ�ធីនាគ្នារ។
អតិថិិជនី�ិនីអា�ដក្ខម្រូ�ក្ខ់�ិនីដែ�នីជាសា�់ម្រូ�ក់្ខភាា��ៗ�នីបើទបើដាយសារម្រូ�ក់្ខប់បើញ្ចូញើដែប់ប់បើនីះចាំ��់ម្រូតូវជម្រូ�ះដែដលអា�
�ំណាយបើពលពីរបី់ម្លៃថិៃ	ឬយូរជាងបើនីះ។	បើទាះបី់ជាយ៉ាា�ងណាក៏្ខបើដាយអតិថិិជនីនឹីងទទួល�នីការជូនីដំណឹ្ឌងបើ�បើពលដែដល
ទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់ម្រូតូវ�នីដាក្ខ់ប់ញ្ចូច�លបើ�ក្ខុ�ងគណ្ឌនីីរប់ស់ពួក្ខបើគ។	

2.11 ការដំក់ប្រ�ក់់

ធីនាគ្នារអា�កំ្ខណ្ឌត់ការរឹតប់នីតឹងបើលើ�ំនួីនីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់	និីងរបើប់ៀប់ដែដលការដក្ខម្រូ�ក្ខ់អា�ម្រូតូវ�នីបើធីវើបើ�ើងពីគណ្ឌនីី�ួយ។	បើដើ��បី
�តល់បើសវាក្ខ�មអតិថិិជនីកាន់ីដែតលែម្រូប់បើសើរម្រូប់សិនីបើប់ើអតិថិិជនី�នីបំ់ណ្ឌងដក្ខ�ំនីួនីទឹក្ខម្រូ�ក់្ខបើម្រូ�ើនីអតិថិិជនីម្រូតូវជូនីដំណ្ឌឹង
បើ�កានី់ធីនាគ្នារយ៉ាា�ងតិ�1(�ួយ)ម្លៃថិៃបើធីវើការជា�ុនី។	�ំបើពាះគណ្ឌនីីម្រូ�ក្ខ់ប់បើញ្ចូញើ�នីកាលក្ខំណ្ឌត់រាល់ការដក្ខម្រូ�ក្ខ់រប់ស់
អតិថិិជនីទាំងអស់	ឬ�ួយដែ�ុក្ខ�ុនីឥណ្ឌម្រូប់តិទានីនីឹងកាត់ប់នីថយការម្រូ�ក្ខ់ម្លៃនីម្រូ�ក្ខ់បើដើ�។	

2.12 ការធើ�ទរប្រ�ក់់

ការប់ញ្ញាា�ឲ្�យបើ�េរម្រូ�ក្ខ់នីឹងម្រូតូវ�នីម្រូប់តិប់តតិលុះម្រូតាដែតគណ្ឌនីី�នីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់ម្រូគប់់ម្រូគ្នាន់ីដែដល�នីម្រូប់ភីពពីស�តុល�យគណ្ឌនីី	ឬ
ការបើប់ើក្ខឥណ្ឌទានីដែដល�នីសុពលភាពដែដលម្រូតូវ�នីអនីុញ្ញាា�តបើដាយធីនាគ្នារ។	ធីនាគ្នារក្ខ៏រក្ខ�សាសិទធិក្ខុ�ងការប់ដិបើសធីរាល់
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ការដែណ្ឌនាំដែដល�ិនីបើពញបើលញ�ិនីម្រូតឹ�ម្រូតូវ	ឬការដែណ្ឌនាំដែដល�ិនីអនីុបើលា�តា���បាប់់	និីងប់ទប់�បញ្ចូញតតិប់�ច�ប់�បនុី។	ធីនាគ្នារក៏្ខ
�នីឆូនាា�នុីសិទធិកុ្ខ�ងការតម្រូ�ូវឲ្�យអតិថិិជនី�តល់ឯក្ខសារគំ្នាម្រូទណា�ួយសម្រូ�ប់់ម្រូប់តិប់តតិការផ្អាា�ក្ខម្រូប់តិប់តតិការម្លៃនីការប់ញ្ញាា�ឲ្�យបើ�េរ
ម្រូ�ក់្ខបើនាះរហូតដល់ទទួល�នីឯក្ខសារទាំងបើនាះ។	ជាទូបើ�	និីងបើទាះបី់ជាបើដាយ�ូលបើហតុណា�ួយក្ខ៏បើដាយធីនាគ្នារនីឹង�ិនី
ទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះការពនី��របើពលកុ្ខ�ងការអនីុវតតការប់ញ្ញាា�ឲ្�យបើ�េរម្រូ�ក្ខ់	ឬការខាតប់ង់ណា�ួយដែដលអា�បើក្ខើតបើ�ញពីការ
ពនី��របើពលបើនាះបើទ។	ចាប់់ពីបើពលដែដលការប់ញ្ញាា�ឲ្�យបើ�េរម្រូ�ក្ខ់ម្រូតូវ�នីដាក្ខ់ជូនីធីនាគ្នារសម្រូ�ប់់ការអនីុវតតអតិថិិជនីអា�បើ�ដែត
បើសុើសុំការដក្ខហូត	ឬការលុប់បើចាលរប់ស់ខៃ�នី�នីបុុ់ដែនីតធីនាគ្នារនឹីង�ិនីទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះការអនីុវតតការប់ញ្ញាា�ឲ្�យបើ�េរម្រូ�ក់្ខ
ក្ខុ�ងអំ��ងបើពលបើនីះបើទ។	

2.13 ការធើចញ	និិងការធើប្រ�ើប្រ��់កាតឥណព័និធ	និិងកាតឥណទានិ

បើទាះបី់ជា�នីលក្ខខខណ្ឌឌជាក់្ខលាក់្ខដែដលម្រូតូវ�នីប់ញ្ញាា�ក់្ខបើដាយកិ្ខ�ចសនី��រប់ស់ស�ជិក្ខភាពជា�ួយម្រូប់ព័នីធទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់តា�
កាតឥណ្ឌពនីធ	នីិងកាតឥណ្ឌទានីក្ខុ�ងម្រូសុក្ខ	ឬជាអនីតរជាតិដែដលម្រូតូវ�នីម្រូគប់់ម្រូគងបើដាយវិធានីទូបើ�ដូ�ខាងបើម្រូកា�៖

 - ធីនាគ្នារបើ�ដែត�នីបើសរ�ភាពក្ខុ�ងការ�តល់	ឬប់ដិបើសធី�ិនី�តល់កាតណា�ួយជូនីអតិថិិជនីបើទាះប់ីជា�បើធី���យម្លៃនីការ
ទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់បើនាះគឺជាដែ�ុក្ខ�ួយម្លៃនី�លិត�ល	នីិងបើសវាក្ខ�ម	ដែដល�នីសម្រូ�ប់់គណ្ឌនីីដែដលអតិថិិជនី�នីបើប់ើក្ខក្ខ៏បើដាយ

 - បើ�បើពលបើ�ញកាតលក្ខខខណ្ឌឌម្លៃនីការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់អា�ម្រូតូវ�នីដាក្ខ់ក្ខម្រូ�ិតបើដាយធីនាគ្នារ�ំបើពាះបើសវាក្ខ�ម�ួយ�ំនីួនី
ដែតប់ុុបើណាះ�ះ�ិនីរួ�ប់ញ្ចូច�លបើសវាក្ខ�មដម្លៃទបើទៀតដែដល�នី�តល់ជូនី�ា�ស់កាតដម្លៃទបើទៀតបើទ

 - ការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់កាត�នីសុពលភាពសម្រូ�ប់់ដែតម្រូប់តិប់តតិការគណ្ឌនីីដែដល�នីបើប់ើក្ខម្រូសប់តា�លក្ខខខណ្ឌឌទាំងបើនីះប់ុុបើណាះ�ះ
បើលើក្ខដែលងដែតការអនីុ�័តជាក្ខ់លាក្ខ់ពីធីនាគ្នារសម្រូ�ប់់ការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើលើគណ្ឌនីីជាបើម្រូ�ើនីរប់ស់�ា�ស់គណ្ឌនីី

 - កាត�ិនី�តល់សិទធិទទួល�នីឥណ្ឌទានីដល់�ា�ស់គណ្ឌនីីបើនាះបើទបើលើក្ខដែលងដែត�នីការយល់ម្រូព�ជាលាយលក្ខខណ្ឌ៍
អក្ខ�សរបើ��សងពីបើនីះ

 - អាម្រូស័យបើលើម្រូប់បើភីទគណ្ឌនីី	ការទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់អា�ម្រូតូវ�នីបើធីវើបើ�ើងពីការម្រូ�ក្ខ់ឥណ្ឌពនីធ	និីង/ឬការម្រូ�ក្ខ់ឥណ្ឌទានី	និីង/ឬ
ម្លៃថិៃបើសវាបើធីវើ�លនា	នីិង/ឬក្ខម្លៃម្រូ�បើជើងសារ	ឬម្លៃថិៃប់នីេ�ក្ខដម្លៃទបើទៀត

 - កាតម្រូតូវដែតម្រូតូវ�នីបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើ�កុ្ខ�ងដែដនីកំ្ខណ្ឌត់ម្លៃនីស�តុល�យឥណ្ឌពនីធ	ឬស�តុល�យឥណ្ឌទានីរប់ស់គណ្ឌនីីដែដលម្រូតូវ
�នីអនីុញ្ញាា�តបើដាយធីនាគ្នារ

 - កាតម្រូតូវ�នីបើ�ញសម្រូ�ប់់រយៈបើពលជាក់្ខលាក់្ខ�ួយបើហើយបើ�ដែតជាក្ខ�មសិទធិរប់ស់ធីនាគ្នារ។	ការបិ់ទគណ្ឌនីីដែដលកាត
បើនីះម្រូតូវ�នីភាា�ប់់�ក្ខជា�ួយប់ណាា�លឲ្�យ�នីការ�ុតក្ខំណ្ឌត់ភាា��ៗ	និីងកាតពវកិ្ខ�ចរប់ស់អតិថិិជនីកុ្ខ�ងការម្រូប់គល់ជូនីកាត
បើនាះវិញភាា��ៗម្រូសប់តា�ការពិនី័យបើលើការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់ប់ដែនីថ�បើទៀត

 - អតិថិិជនីទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះសុវតថិភាព	និីងការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់កាត	បើលខក្ខូដស�ា�ត់	ពាក្ខ�យស�ា�ត់	ឬលក្ខខណ្ឌៈពិបើសសម្លៃនី
អតតសញ្ញាា�ណ្ឌក្ខ�មពិបើសសៗដម្លៃទបើទៀតដែដលម្រូតូវ�នីជូនីដំណ្ឌឹងបើ�កានី់អតិថិិជនីជាលក្ខខណ្ឌៈឯក្ខជនី	ឬអតិថិិជនី�នី
បើម្រូជើសបើរ�សបើដាយផ្អាា�ល់	វាម្រូតូវ�នីយល់ថាទិនុីន័ីយ�នីប់ញ្ចូច�លបើដើ��បីប់បើងើើតឥណ្ឌពនីធម្រូតូវ�នីសថិតបើ�បើម្រូកា�ទំនីួល
ខុសម្រូតូវរប់ស់ពួក្ខបើគ	បើហើយម្រូប់តិចារិក្ខបើ�បើលើបើសៀវបើ�ធីនាគ្នារជាភីសត�តាង�ំបើពាះភាពពិតម្រូ�ក្ខដរប់ស់អតិថិិជនី។ 
ការ�ិនីយល់ម្រូសប់រប់ស់អតិថិិជនី	បើទាះបី់ជាបើ�ក្ខុ�ងក្ខរណ្ឌីណា�ួយក្ខ៏បើដាយ	�ិនីអា�លុប់បើចាលឥណ្ឌពនីធដែដល�នី
ក្ខត់ម្រូតារួ�បើហើយបើនាះបើទ។	

ការពំុ�នីការគិតម្លៃថិៃកាត	ប់ុុដែនីតអា�គិតម្លៃថិៃសម្រូ�ប់់ការបើសុើសុំកាតប់ដែនីថ�សម្រូ�ប់់ក្ខញ្ចូចប់់ជាក្ខ់លាក់្ខណា�ួយដែដល�នីបើរៀប់រាប់់
ល�ែិតបើ�កុ្ខ�ងខិតតប័់ណ្ឌណអំពីការគិតម្លៃថិៃបើសវា	និីងបើវប់សាយរប់ស់ធីនាគ្នារ។	អតិថិិជនីទទួលខុសម្រូតូវទាំងម្រូសុង�ំបើពាះការបើ�
ទទួលយក្ខកាតប់នាា�ប់់ពី�នីការជូនីដំណ្ឌឹងអំពីវតត�នីកាតបើនាះ។	ការខក្ខខានី�ិនី�នីបើ�ទទួលយក្ខកាតប់នាា�ប់់ពី�នីការ
ជូនីដំណ្ឌឹង�ំនីួនី	3(ប់ី)	ដែខកាតបើនាះអា�ម្រូតូវ�នីទុក្ខសម្រូ�ប់់ការបំ់ផ្អាា�ញបើចាលបើដាយធីនាគ្នារ។	អាយុកាលរប់ស់កាត
គឺ	3(ប់ី)	ឆ្នាំា�ំ	ដែដលធីនាគ្នារនឹីងប់នីតសុពលភាពជូនីអតិថិិជនីបើដាយសវ័យម្រូប់វតតិ	ម្រូប់សិនីបើប់ើពំុ�នីការបើសុើសុំប់ញ្ចូចប់់គណ្ឌនីី 
ភាា��ៗបើទបើនាះ។	អតិថិិជនីនឹីងជូនីដំណ្ឌឹងបើ�កាន់ីធីនាគ្នារភាា��ៗ�ំបើពាះក្ខរណ្ឌីណា�ួយម្លៃនីការ�ត់	ឬខូ�ខាតម្លៃនីកាតដែដលម្លៃថិៃ
បើសវាសម្រូ�ប់់កាតថិមីនីឹងម្រូតូវប់ង់ពីអតិថិិជនីម្រូសប់តា�ឆូនាា�នីុសិទធិរប់ស់ធីនាគ្នារ។	

2.14 ធើអុីធីអុីឹម	និិងម្អាា��ីីនិឆូូតកាត

�ុខងារ�ា�សុីនីបើអធីីអឹ�ដែដល�នីសម្រូ�ប់់កាតរប់ស់ធីនាគ្នារ	រួ��នីការដក្ខសា�់ម្រូ�ក្ខ់	ការសាក្ខសួរអំពីស�តុល�យ	និីង
រ�យការណ៍្ឌធីនាគ្នារខាា�តតូ�។	�ុខងារដែដល�នីការរឹតត�បិតម្រូតូវ�នីកំ្ខណ្ឌត់�ំបើពាះកាតដែដល�ិនីដែ�នីជារប់ស់ធីនាគ្នារ
បើដាយ�នី�ុខងារដែតពីរប់ុុបើណាះ�ះរួ��នីការដក្ខសា�់ម្រូ�ក្ខ់	និីងការសាក្ខសួរអំពីស�តុល�យសា�់ម្រូ�ក្ខ់។	អតិថិិជនីចាំ��់ម្រូតូវ
ប់ញ្ចូច�លបើលខកូ្ខដ	PIN ម្លៃនីកាតរប់ស់ពួក្ខបើគបើដើ��បីបើម្រូប់ើបើសវាបើអធីីអឹ�។	ការប់ញ្ចូច�លបើលខកូ្ខដ	PIN �ិនីម្រូតឹ�ម្រូតូវ�ំនីួនី	3(បី់)	ដង
នីឹងប់ណាា�លឲ្�យ�នីការដក្ខហូតកាតទុក្ខបើ�កុ្ខ�ង�ា�សុីនី។	បើដើ��បីទាញយក្ខកាតម្រូត�ប់់�ក្ខវិញអតិថិិជនីម្រូតូវទាក់្ខទងបើ�កាន់ី
ដែខ�សទូរសពេប់នាា�ន់ីដែដល�នីរប់ស់ធីនាគ្នារ	ឬបើ�កានី់សាខាដែដលបើ�ជិតប់ំ�ុត	និីងជូនីដំណ្ឌឹងអំពីបើហតុការណ៍្ឌបើនាះ។ 
អតិថិិជនីនីឹងបើ�យក្ខកាត	ប់នាា�ប់់ពីម្រូតូវ�នីជូនីដំណ្ឌឹងបើដាយធីនាគ្នារបើ�សាខាដែដលម្រូតូវ�នីក្ខំណ្ឌត់។	

�ំនីួនីក្ខំណ្ឌត់ម្លៃនីការដក្ខម្រូ�ក្ខ់បើ��ា�សុីនីបើអធីីអឹ�	អាម្រូស័យបើលើក្ខញ្ចូចប់់គណ្ឌនីីខុសៗគ្នាា�	ប់ុុដែនីតចាប់់បើ�តើ�ពី	1,000 ដុលាា�រ
អាបើ�រិក្ខ។	

ធីនាគ្នាររក្ខ�សាសិទធិដែក្ខដែម្រូប់�ំនីួនីកំ្ខណ្ឌត់ម្លៃនីការដក្ខម្រូ�ក់្ខម្រូប់ចំាម្លៃថិៃបើ�តា��ា�សុីនីបើអធីីអឹ�	និីងការទិញតា�រយៈ�ា�សុីនីឆូូតកាត។
	ការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់កាតបើ��ា�សុីនីបើអធីីអឹ�រប់ស់ធីនាគ្នារបើ��សងគឺអាម្រូស័យបើលើម្លៃថិៃប់នីេ�ក្ខជាក្ខ់លាក់្ខខណ្ឌៈបើពលការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់�ា�សុីនី
ឆូូតកាតគឺឥតគិតម្លៃថិៃ។	

2.15 ការប្រ�មូលតថ្លៃមៃ

សា�់ម្រូ�ក្ខ់	និីងលិខិតូប់ក្ខរណ្ឌ៍រូប់ិយវតថ�ដម្លៃទបើទៀតដែដលម្រូតូវ�នីម្រូប់គល់ជូនីធីនាគ្នារសម្រូ�ប់់ការទទួលយក្ខម្រូតូវ�នីប់ញ្ចូច�លបើ�
ក្ខុ�ងគណ្ឌនីីរប់ស់អតិថិិជនី	ដែតប់នាា�ប់់ពី�នីការម្រូតួតពិនិីត�យម្រូប់ក្ខប់បើដាយម្រូប់សិទធភាពរប់ស់ធីនាគ្នារប់ុុបើណាះ�ះ។	ម្រូប់សិនីបើប់ើ
ធីនាគ្នារ�នី�តល់ជូនីអតិថិិជនីនីូវម្រូ�ក្ខ់ប់ុបើរម្រូប់ទានីសម្រូ�ប់់�ូលប់�បទានីប់ម្រូត	ឬវិក្ខើយប់ម្រូត	�ុនីបើពលទទួល�នីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់
ទាំងបើនាះកុ្ខ�ងក្ខរណ្ឌី�នីបើហតុការណ្ឌ៍ម្លៃនីការ�ិនីទូទាត់ម្រូ�ក់្ខណា�ួយបើនាះធីនាគ្នារ�នីសិទធិក្ខត់ម្រូតាឥណ្ឌពនីធបើ�កុ្ខ�ងគណ្ឌនីី
រប់ស់អតិថិិជនី	ឬម្រូប់សិនីបើប់ើ�នីក្ខងវះខាតថិវិកាតម្រូ�ូវឲ្�យអតិថិិជនីទូទាត់សងភាា��ៗ។	កុ្ខ�ងក្ខរណី្ឌដែដល�ូលប់�បទានីប់ម្រូត	ឬ
វិក្ខើយប់ម្រូតម្រូតូវ�នីម្រូប់គល់ជូនីវិញបើដាយ�ិនីទាន់ី�នីទូទាត់ម្រូ�ក់្ខម្រូតូវ�នីដាក់្ខជូនីអតិថិិជនីវិញ	វាអាម្រូស័យបើលើអតិថិិជនីកុ្ខ�ង
ការបើដាះម្រូសាយ	និីងទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះការទារ�ក្ខវិញនូីវវិក្ខើយប់ម្រូត	និីង�ូលប់�បទានីប់ម្រូតដែដល�ិនី�នីទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់
ទាំងអស់។	ទំនីួលខុសម្រូតូវរប់ស់ធីនាគ្នារម្រូតូវ�នីដាក្ខ់ក្ខម្រូ�ិត	�ិនីបើលើសពីការជូនីដំណ្ឌឹងជាលាយលក្ខខណ្ឌ៍អក្ខ�សរអំពី
បើហតុការណ្ឌ៍ម្លៃនីការ�ិនីទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់បើ�កានី់អតិថិិជនីបើនាះបើទ។	

2.16 ការទំូទាត់គណនិី

បើយ៉ាងតា�	ខ	និីងលក្ខខខណ្ឌឌប់�ច�ប់�បនុីរប់ស់ធីនាគ្នារ	គណ្ឌនីីម្រូតូវ�នីទូទាត់បើ��បើនាា�ះបើពលជាក្ខ់លាក្ខ់តា�ម្រូប់បើភីទគណ្ឌនីី 
នីី�ួយៗ	(ម្រូប់ចាំដែខ/ម្រូប់ចាំម្រូតី�ស/ម្រូប់ចាំឆ្នាំា�ំ/ដម្លៃទបើទៀត)។	
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ការទូទាត់គណ្ឌនីីម្រូតូវ�នីម្រូគប់ដណ្ឌឹប់់បើដាយស�តុល�យសុទធ	ដែដល�នីក្ខត់ម្រូតាឥណ្ឌពនីធ	ឬឥណ្ឌទានី	បើដាយសវ័យម្រូប់វតតិ
បើ�ក្ខុ�ងគណ្ឌនីីរប់ស់អតិថិិជនី	បើទាះប់ីជាវាគឺជាការទា�ទារការម្រូ�ក្ខ់រប់ស់ធីនាគ្នារក្ខ៏បើដាយ	(បើពាលគឺការទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់រប់ស់
អតិថិិជនីដែដលអនីុបើម្រូគ្នាះដល់ធីនាគ្នារ)		ឬការទា�ទារការម្រូ�ក្ខ់រប់ស់អតិថិិជនី	(បើពាលគឺការទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់រប់ស់ធីនាគ្នារដែដល
អនីុបើម្រូគ្នាះដល់អតិថិិជនី)។	អាម្រូស័យបើលើម្រូប់បើភីទគណ្ឌនីីការទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់អា�បើធីវើបើ�ើងពីការម្រូ�ក្ខ់រប់ស់ឥណ្ឌពនីធ	និីង/ឬ
ការម្រូ�ក្ខ់រប់ស់ឥណ្ឌទានី	នីិង/	ឬម្លៃថិៃបើសវាបើធីវើ�លនា	នីិង/	ឬក្ខម្លៃម្រូ�បើជើងសារ	ឬម្លៃថិៃប់នីេ�ក្ខដម្លៃទបើទៀត។	

2.17 ឥណទានិវិ�រូ�និ៍

អតិថិិជនីតា�ជបើម្រូ�ើសរប់ស់ខៃ�នីអា�បើសុើសុំឥណ្ឌទានីវិ�រូប់ន៍ីពីធីនាគ្នារ	ដែដលក្ខុ�ងបើនាះប់នាា�ប់់ពី�នីការវាយតម្លៃ�ៃរប់ស់
ធីនាគ្នារតា�រយៈវិធីីម្លៃនីការម្រូប់�ូលព័ត៌�នីពីអតិថិិជនី	នីិង/ឬ�បើធី���យដម្លៃទបើទៀត	ធីនាគ្នារអា��តល់ឥណ្ឌទានីវិ�រូប់នី៍ដល់
អតិថិិជនីសម្រូ�ប់់�ួយអាណ្ឌតតិដែដល�នីរយៈបើពល	12	ដែខ	ដែដលការប់នីតអាណ្ឌតតិសថិតបើលើការម្រូព�បើម្រូពៀងរវាងភាគីទាំងពីរ�ុនី
ឥណ្ឌម្រូប់តិទានីម្លៃនីអាណ្ឌតតិប់�ច�ប់�បនុី។	ធីនាគ្នារអា�ម្រូចានីបើចាលសំបើណ្ឌើរប់ស់អតិថិិជនី�ំបើពាះឥណ្ឌទានីវិ�រូប់ន៍ីបើនាះម្រូសប់តា�
ឆូនាា�នុីសិទធប់ស់ខៃ�នី	និីងពំុ�នីកាតពវកិ្ខ�ចប់ងាា�ញ	ឬ�តល់បើហតុ�លណា�ួយបើ�ើយ។	បើដើ��បីប់បើញ្ចូៀ�ស��ៃល់	បើទាះបី់ជាគ្នាា�នី
ឯក្ខសារដែដលឆូៃ�ះប់ញ្ញាា�ំងអំពីការប់នីតអាណ្ឌតតិបើនាះក៏្ខបើដាយ	ដរាប់ណាធីនាគ្នារបើ�ដែតប់នីត�តល់�ំនួីនីកំ្ខណ្ឌត់ម្លៃនីឥណ្ឌទានីដែដល
សថិតបើ�បើម្រូកា�ឥណ្ឌទានីវិ�រូប់នី៍បើនាះ	នីិង/ឬអតិថិិជនីប់នីតបើម្រូប់ើម្រូ�ស់�ំនីួនីក្ខំណ្ឌត់បើនាះ	នីិង�នីការម្រូ�ក្ខ់ដែដល�នីក្ខត់ម្រូតា
ឥណ្ឌពនីធបើ�ក្ខុ�ងគណ្ឌនីីរប់ស់ពួក្ខបើគបើនាះ	អតិថិិជនីម្រូតូវ�នី�ងកាតពវក្ខិ�ចនីឹង	ខ	នីិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំងអស់ម្លៃនីកិ្ខ�ចម្រូព�បើម្រូពៀង
ឥណ្ឌទានីដែដលទាក្ខ់ទងនីឹងវិ�រូប់នី៍ដែដល�នីម្រូសាប់់រវាងធីនាគ្នារ	នីិងអតិថិិជនី។	ខ	នីិងលក្ខខខណ្ឌឌថិមីអា�ម្រូតូវ�នីបើធីវើបើ�ើង
ម្រូប់សិនីបើប់ើឯក្ខសារប់នីតសុពលភាព�នី�ងែ�លប់ងាា�ញដែប់ប់បើនាះ	បើហើយនីឹង�នីម្រូប់សិទធភាពអនីុវតតម្រូប់ក្ខប់បើដាយម្រូប់តិសក្ខ�មបើ�
កាលប់រិបើ�េទចាប់់បើ�តើ�ម្លៃនីរយៈបើពលប់នីតរប់ស់ឥណ្ឌទានីបើនាះបើលើក្ខដែលងដែត�នីការប់ញ្ញាា�ក្ខ់បើដាយធីនាគ្នារបើ��សងពីបើនីះ។	

គួរក្ខត់ស�ា�ល់ថា	ការម្រូគ្នានី់ដែតបើលើស�ំនីួនីកំ្ខណ្ឌត់ម្លៃនីឥណ្ឌទានីណា�ួយ	បើទាះប់ីជាក្ខុ�ងក្ខរណ្ឌីណា�ួយក្ខ៏បើដាយ	�ិនីអា� 
បើសមើនីឹងការប់បើងើើនី�ំនីួនីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់វិ�រូប់នី៍	ឬឥណ្ឌទានីវិ�រូប់នី៍	ឬ�ូលនីិធីិដែដល�នីការអនុីញ្ញាា�តដម្លៃទបើទៀតបើទ។	ដូ�គ្នាា�បើនីះ
ដែដរ	ការបើធីវើអនុីប់�បទានីម្រូទព�យធានាដែដលម្រូគប់ដណ្ឌឹប់់បើលើស�តុល�យម្លៃនីគណ្ឌនីី�រនីតពំុ�នីន័ីយថាគណ្ឌនីីឥណ្ឌទានីថិមី�ួយម្រូតូវ
�នីបើប់ើក្ខបើនាះបើទ។	

គូសប់ញ្ញាា�ក្ខ់ប់ដែនីថ�ថារាល់ទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់ដែដលធីនាគ្នារ�តល់ជូនីអតិថិិជនីគឺ	“�ិនី�នីប់ញ្ញាា�ក្ខ់”	�នីន័ីយថាធីនាគ្នាររក្ខ�សាសិទធិក្ខុ�ង
ការកាត់ប់នីថយរំខានី	ឬប់ញ្ចូចប់់ទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់បើនាះបើ�បើពលណា�ួយក្ខ៏�នី	នីិងបើដាយ�ិនីចាំ��់ជូនីដំណ្ឌឹងបើនាះបើទជាពិបើសស
ក្ខុ�ងក្ខរណ្ឌី�នីការខក្ខខានី	ឬការពនី��របើពលជាម្រូប់ចាំរប់ស់អតិថិិជនីកុ្ខ�ងការទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់ការបើធីវសម្រូប់ដែហសយ៉ាា�ងខាា�ំងក្ខុ�ង
ការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់ឥណ្ឌទានីធីនាគ្នារ	ឬបើដាយសារបើហតុ�លណា�ួយដែដលធីនាគ្នារចាត់ទុក្ខថា�នីបើហតុ�លស�ម្រូសប់សម្រូ�ប់់
ការប់ញ្ចូ�ឈប់់ការអនីុញ្ញាា�តបើនាះ។	ក្ខុ�ងក្ខរណ្ឌី�នីការកាត់ប់នីថយការរំខានី	ឬការប់ញ្ចូចប់់	ដែដល�ត��បើ�តើ�បើដាយធីនាគ្នារ	អតិថិិជនី
នីឹងម្រូតូវ�នីជូនីដំណ្ឌឹងជាលាយលក្ខខណ្ឌ៍អក្ខ�សររួ�ជា�ួយការទទួលសាា�ល់បើ�កានី់អាសយដាា�នីរប់ស់អតិថិិជនីដែដល�នី
�ុះប់ញ្ចូៀីជា�ួយធីនាគ្នារ។	ប់នាា�ប់់�ក្ខអតិថិិជនីនីឹង�នីបើពល	30	ម្លៃថិៃ	បើដើ��បីប់ំបើពញ�ំនីួនីម្រូ�ក្ខ់ដែដល�នីជំពាក្ខ់ជូនីធីនាគ្នារ។	

2.18 ធើហិតីការណ៍ថ្លៃនិការដំំធើណើរការគណនិី

2.18.1 �ញ្ញ�ឈ�់ការទំូទាត់ប្រ�ក់់

ម្រូសប់តា���បាប់់	និីងប់ទប់�បញ្ចូញតតិ	ដែដលអា�អនុីវតត�នីធីនាគ្នារម្រូតូវ�នីអនីុញ្ញាា�តឲ្�យប់ញ្ចូ�ឈប់់ការទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់តា� 
�ូលប់�បទានីប់ម្រូត	(នានា)	ពាក់្ខព័នីធនឹីងការ�ត់ប់ង់	ឬបើចារក្ខ�ម។	ការប់ញ្ចូ�ឈប់់ការទូទាត់តា��ូលប់�បទានីប់ម្រូត 
(នានា)ម្រូតូវដែត�នីជូនីដំណ្ឌឹងតា�រយៈទម្រូ�ង់ជាក់្ខលាក់្ខ�ួយដែដលបើធីវើបើ�ើងបើ�ធីនាគ្នារសម្រូ�ប់់អតិថិិជនី	ឬ
តា�រយៈឯក្ខសារដែដល�នី�ុះហតថបើលខា។	បើទាះបី់ជាអតិថិិជនី�នីបើម្រូជើសបើរ�សទម្រូ�ង់ណា�ួយបើដើ��បីបើសុើសុំប់ញ្ចូ�ឈប់់
ការទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់តា��ូលប់�បទានីប់ម្រូតក៏្ខបើដាយក្ខ៏ម្រូតូវដែតម្រូប់គល់ឯក្ខសារជូនីធីនាគ្នារដែដរ	បើហើយការទទួលសាា�ល់
ម្លៃនីការទទួលយក្ខនីឹង�នីម្រូប់សិទធភាព�ងដែដរ។	អតិថិិជនីម្រូតូវដែតកំ្ខណ្ឌត់ឲ្�យ�នី��បាស់លាស់នីូវ�ូលប់�បទានីប់ម្រូត

ដែដលពាក្ខ់ព័នីធនឹីងការលុប់បើចាលការទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់	(បើលខ�ូលប់�បទានីប់ម្រូតបើលខគណ្ឌនីី�ំនួីនីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់កាលប់រិបើ�េទ
បើ�ញ	នីិងបើ�ា�ះអុក្ខទទួលការទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់)		និីងម្រូតូវដែតភាា�ប់់�ក្ខជា�ួយនីូវឯក្ខសារពាក់្ខព័នីធណា�ួយ។	រាល់ការ
បើសុើសុំប់ញ្ចូ�ឈប់់ការទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់ដែដលពំុ�នីបើហតុ�លស�ម្រូសប់បើដាយសារការ�ត់ប់ង់	ឬបើចារក្ខ�មបើទបើនាះនឹីងសថិត
បើម្រូកា�ទំនីួលខុសម្រូតូវទាំងម្រូសុងរប់ស់អតិថិិជនី។	

ធីនាគ្នារក្ខត់ម្រូតាការប់ញ្ចូ�ឈប់់ការទូទាត់បើ�ក្ខុ�ងប់ញ្ចូៀីរប់ស់ខៃ�នី	និីងចាត់វិធានីការស�ម្រូសប់បើម្រូកា�ទំនួីលខុសម្រូតូវ
ទាំងម្រូសុងរប់ស់អតិថិិជនី។	ការប់ញ្ចូ�ឈប់់�ូលប់�បទានីប់ម្រូត�នីម្លៃថិៃប់នីេ�ក្ខដែដលម្រូតូវរាា�ប់់រងបើដាយអតិថិិជនី�ំបើពាះ
ធីនាគ្នារ។	

ធីនាគ្នារ�ិនីអា�ទទួលខុសម្រូតូវ�នីបើទ	ម្រូប់សិនីបើប់ើ�ូលប់�បទានីប់ម្រូតម្រូតូវ�នីប់ងាា�ញសម្រូ�ប់់បើធីវើការទូទាត់ម្រូ�ក់្ខ�ុនី
បើពលដែដលធីនាគ្នារទទួល�នីការជូនីដំណ្ឌឹងពីអតិថិិជនីឲ្�យប់ញ្ចូ�ឈប់់ការទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់បើនាះ។	

2.18.2 អុីំណូ�គំហាត់	និិងការជូនិដំំណឹងធើ�កានិ់ម្អាា��់គណនិីណែដំលជាតតិយជនិ

ធីនាគ្នារម្រូតូ វ ដែតដាក្ខ់ជូនីតា�នីីតិ វិ ធីី តុលាការ	នីិងនីិយតក្ខ�មក្ខុ� ងនា�ជាតតិយជនីបើដើ�� បី ប់ងើក្ខគណ្ឌនីី
សម្រូ�ប់់�ំនីួនីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់ដែដល�នីប់ញ្ញាា�ក្ខ់ បើ�ក្ខុ�ងអំណ្ឌូសគំហាត់	ឬជូនីដំណ្ឌឹងបើ�កានី់�ា�ស់គណ្ឌនីីដែដល 
ជាតតិយជនី	ម្រូប់សិនីបើប់ើសាា�នីភាពរប់ស់គណ្ឌនីីបើនាះអនីុញ្ញាា�ត។	កុ្ខ�ងក្ខរណី្ឌ�នីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់�ិនីម្រូគប់់ម្រូគ្នានី់	ការប់ងើក្ខគឺ
ដែ�ែក្ខបើលើ�ំនីួនីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់ដែដល�នី។	

2.19 គណនិីទំូទាត់ណែដំលមិនិដំំធើណើរការ	និិងគាា�និ�ក់មមភាព័

2.19.1 គណនិីគាា�និ�ក់មមភាព័

បើនីះគឺជាលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវដែ�ុក្ខនីិយ័តក្ខ�ម	ដែដលធីនាគ្នារម្រូតូវម្រូតួតពិនិីត�យ	នីិងតា�ដានីម្រូប់តិប់តតិការរប់ស់អតិថិិជនី
ម្រូព�ទាំងសាា�នីភាពរប់ស់គណ្ឌនីីនីី�ួយៗ។	គណ្ឌនីីគ្នាា�នីសក្ខ�មភាពម្រូតូវ�នីចាត់ថាា�ក្ខ់ជាគណ្ឌនីីណា�ួយដែដលគ្នាា�នី
ម្រូប់តិប់តតិការកុ្ខ�ងរយៈបើពល	12	(ដប់់ពីរ)	ដែខជាប់់ៗគ្នាា�បើដាយ�ិនីគិតពីម្រូប់តិប់តតិការណា�ួយដែដលម្រូតូវ�នីចាប់់បើ�តើ�
បើដាយធីនាគ្នារបើនាះបើទ។	ដូបើ�ុះធីនាគ្នារ�នីសិទធិចាត់វិធានីការដូ�ខាងបើម្រូកា�៖

 - ហា�ឃាត់រាល់ម្រូប់តិប់តតិការឥណ្ឌទានី	ឬឥណ្ឌពនីធ	�ូលក្ខុ�ង/បើ�ញពីគណ្ឌនីី	លុះម្រូតាដែតសាា�នីភាពម្រូតូវ�នី
ផ្អាា�ស់ប់ត�រពីគ្នាា�នីសក្ខ�មភាពបើ�ជា�នីដំបើណ្ឌើរការ

 - ក្ខត់ម្រូតាឥណ្ឌពនីធ	ឬកាត់ម្លៃថិៃបើសវាណា�ួយពីគណ្ឌនីីរប់ស់អតិថិិជនីម្រូសប់តា�ឆូនាា�នីុសិទធិផ្អាោ��់�ុខរប់ស់ធីនាគ្នារ

 - គិតម្លៃថិៃបើសវាម្រូប់ចាំឆ្នាំា�ំ

 - ប់ិទគណ្ឌនីីបើដាយសវ័យម្រូប់វតតិបើដាយ�ិនីចាំ��់ជូនីដំណ្ឌឹងជា�ុនីបើនាះបើទ	ម្រូប់សិនីបើប់ើគ្នាា�នីស�តុល�យ	នីិង/	ឬ

 - រក្ខ�សាសិទធិក្ខុ�ងការប់ិទគណ្ឌនីីគ្នាា�នីសក្ខ�មភាព។	

បើដើ��បីលុប់បំ់�ត់រាល់��ៃល់	ធីនាគ្នារ�ិនីទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះ�លវិ�ក្ខណា�ួយដែដលបើក្ខើតបើ�ញគណ្ឌនីីគ្នាា�នី
សក្ខ�មភាពបើនាះបើទ។	បើដើ��បីដំបើណ្ឌើរការគណ្ឌនីីបើនាះបើ�ើងវិញ	ម្រូប់តិប់តតិការដាក្ខ់ម្រូ�ក្ខ់នឹីងម្រូតូវចាប់់បើ�តើ�បើ�សាខាដែដល
គណ្ឌនីីបើនាះម្រូតូវ�នីបើប់ើក្ខ។	
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2.19.2 ទំឹក់ប្រ�ក់់ណែដំលមិនិ�និទាមទារធើ�ក់ន�ងគណនិីគាា�និ�ក់មមភាព័

ក្ខុ�ងក្ខរណ្ឌីពំុ�នីម្រូប់តិប់តតិការពីគណ្ឌនីីរប់ស់អតិថិិជនីក្ខុ�ងរយៈបើពល	10	(ដប់់)	ឆ្នាំា�ំជាប់់ៗគ្នាា�ធីនាគ្នារតម្រូ�ូវឲ្�យប់ិទ
គណ្ឌនីី	នីិងបើ�េរទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់ដែដលបើ�សល់បើ�ក្ខុ�ងគណ្ឌនីីបើ�កានីN់BC។	

2.20 ការ�ិទំគណនិី

2.20.1 មូលធើហិតីថ្លៃនិការ�ិទំ

គណ្ឌនីីអា�ម្រូតូវ�នីប់ញ្ចូ�ឈប់់តា�គំនីិត�ត��បើ�តើ�រប់ស់អតិថិិជនី។	អតិថិិជនី�នីកាតពវក្ខិ�ចប់ងាា�ញវតត�នី
បើដាយផ្អាា�ល់	បើដើ��បីប់ំបើពញនីីតិវិធីីប់ិទគណ្ឌនីី។	ការប់ិទគណ្ឌនីីម្រូតូវបើធីវើបើ�ើងបើ�សាខាដែដលគណ្ឌនីីម្រូតូវ�នីបើប់ើក្ខ
ជាបើលើក្ខដំប់ូង។	បើទាះប់ីជាយ៉ាា�ងណាក្ខ៏បើដាយ	អា�នីឹង�នីការគិតម្លៃថិៃបើសវាប់ិទគណ្ឌនីី។	

 - តា�ឆូនាា�នុីសិទធិផ្អាោ��់�ុខរប់ស់ខៃ�នី	និីងបើដាយ�ិនីចំា��់ជូនីដំណ្ឌឹងជា�ុនីបើនាះបើទ	ធីនាគ្នារ�នីសិទធិផ្អាា�ក្ខ	ឬ
ប់ិទគណ្ឌនីីទាំងអស់ដែដលសថិតបើ�បើម្រូកា�បើ�ា�ះរប់ស់អតិថិិជនី។	

	ឬបើ�បើពល�នីការបើក្ខើតបើ�ើងម្លៃនីកាលៈបើទសៈខាងបើម្រូកា�	ធីនាគ្នារក្ខ៏�នីសិទធិផ្អាា�ក្ខ	ឬប់ិទគណ្ឌនីីទាំងអស់ដែដល
សថិតបើ�បើម្រូកា�បើ�ា�ះរប់ស់អតិថិិជនី�នីដែដរ៖

 - បើស�ក្ខតី ជូនីដំណ្ឌឹងដែដលម្រូតូវ�នី�តល់ជូនី	ឬអងគបើហតុដែដល�នីដឹងបើដាយធីនាគ្នារថា	អតិថិិជនី�នី
ដាក្ខ់ពាក្ខ�យសុំក្ខ�ស័យធីនី	ឬការរំលាយម្រូកុ្ខ�ហែុនី	នីិង/	ឬសំបើណ្ឌើសុំប់ិទម្រូកុ្ខ�ហែុនី	ឬ�នីពាក្ខ�យប់ណ្ឌឹឹងសតីពីការ
ក្ខ�ស័យធីនី/ការរំលាយម្រូកុ្ខ�ហែុនី	ម្រូប់ឆ្នាំំងនីឹងអតិថិិជនី	ឬនាយក្ខណា�ា�ក់្ខរប់ស់អតិថិិជនីម្រូតូវ�នីវិនិី�េ័យថា
ក្ខ�ស័យធីនី	(“ប់ញ្ញាា�អសាធីនីភាព”)

 - ការ�តល់ព័ត៌�នី�ិនីម្រូតឹ�ម្រូតូវបើដាយអតិថិិជនី	ឬការខក្ខខានី�ិនី�នីជូនីដំណ្ឌឹងបើ�កានី់ធីនាគ្នារអំពីការផ្អាា�ស់
ប់ត�រអាសយដាា�នីណា�ួយក្ខុ�ងរយៈបើពល�ួយដែខ	ប់នាា�ប់់ពីការផ្អាា�ស់ប់ត�របើនាះម្រូតូវ�នីបើធីវើបើ�ើង

 - ការបើសុើប់អបើងើតបើធីវើបើ�ើង�ំបើពាះគណ្ឌនីីណា�ួយរប់ស់អតិថិិជនីបើដាយធីនាគ្នារ	នីគរ�លតុលាការ	NBC	ឬ
អាជាា�ធីរនីិយ័តក្ខ�មដម្លៃទបើទៀត	សម្រូ�ប់់ការបើចាទម្រូប់កានី់អំពីម្រូប់តិប់តតិការខុស��បាប់់ណា�ួយ

 - ការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់គណ្ឌនីីសម្រូ�ប់់ម្រូប់តិប់តតិការដែដលនីឹងប់បើងើើត�នីជាឧម្រូកិ្ខដឋក្ខ�មហិរញ្ចូញវតថ� 	ការស�ា�តម្រូ�ក្ខ់ 
ការ�តល់ហិរញ្ចូញប់�បទានីបើភីរវក្ខ�ម	ឬបើគ្នាលប់ំណ្ឌងខុស��បាប់់ដម្លៃទបើទៀត

 - ការបើ�ញ�ូលប់�បទានីប់ម្រូតខូ�	ឬ�នីស�តុល�យ�ិនីម្រូគប់់ម្រូគ្នានី់ពីគណ្ឌនីីណា�ួយ	ដែដល�ា�ស់គណ្ឌនីីម្រូតូវ�នី
ហា�ឃាត់�ិនីឲ្�យបើម្រូប់ើបើសៀវបើ��ូលប់�បទានីប់ម្រូត

 - ការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់គណ្ឌនីីសម្រូ�ប់់បុ់ពវបើហតុដែដលម្រូតូវ�នីហា�ឃាត់ដម្លៃទបើទៀត	ដែដលក្ខំណ្ឌត់បើដាយធីនាគ្នារ 
ឬអាជាា�ធីរពាក្ខ់ព័នីធដម្លៃទបើទៀត

 - ការប់ំពានីបើលើលក្ខខខណ្ឌឌណា�ួយម្លៃនី	ខ	នីិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំងបើនីះ

 - អនីុបើលា�តា���បាប់់ដែដលអា�អនីុវតត�នី	ឬតា�ការដែណ្ឌនាំ/ប់ទប់ញ្ញាា�រប់ស់អាជាា�ធីរ�នីស�តថក្ខិ�ច	ឬ

 - ការប់នីតបើក្ខើតបើ�ើងម្លៃនីម្រូពឹតតិការណ្ឌ៍ម្រូប់ធានីស័ក្ខតិ។	

ក្ខុ�ងក្ខរណី្ឌប់ញ្ចូចប់់បើដាយគ្នាា�នីការជូនីដំណ្ឌឹងជា�ុនី	អតិថិិជនីនឹីងម្រូតូវ�នីជូនីដំណឹ្ឌងបើដាយលិខិត�ួយ��បាប់់រួ�
ជា�ួយការទទួលសាា�ល់ការទទួលដែដលបើ�ើើបើ�កានី់អាសយដាា�នី�ុងបើម្រូកាយ�នីក្ខត់ម្រូតាបើ�ក្ខុ�ងប់ញ្ចូៀីរប់ស់ធីនាគ្នារ
ដែដលជូនីដំណ្ឌឹងដល់អតិថិិជនីថាគណ្ឌនីីម្រូតូវ�នីបិ់ទ។	ការបិ់ទបើនីះ�នីម្រូប់សិទធភាពអនីុវតតកុ្ខ�ងរយៈបើពល	24 

(ម្លៃ�ៃប់ួនី)	បើ�ា�ងបើម្រូកាយកាលប់រិបើ�េទម្លៃនីការប់ញ្ចូៀ�នីលិខិតបើនាះ។	

ធីនាគ្នារអា�អនីុវតតស�តុល�យឥណ្ឌទានីបើលើគណ្ឌនីីណា�ួយរប់ស់អតិថិិជនី	សម្រូ�ប់់ការទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់ណា�ួយ
ដែដលដល់ក្ខំណ្ឌត់ទូទាត់ជូនីធីនាគ្នារ។	តា�ឆូនាា�នីុសិទធិផ្អាោ��់�ុខរប់ស់ខៃ�នីធីនាគ្នារអា�	ឬ�ិនីអា�ជូនីដំណ្ឌឹង
បើ�កានី់អតិថិិជនីអំពីបើហតុការណ្ឌ៍ដែប់ប់បើនាះ។	ធីនាគ្នារ�ិនីទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះ�លវិ�ក្ខណា�ួយដែដលបើក្ខើត
បើ�ញពីការផ្អាា�ក្ខ	នីិងការប់ិទគណ្ឌនីីរប់ស់អតិថិិជនីបើនាះបើទ។	

2.20.2 ប្រ��ិទំធភាព័ថ្លៃនិការ�ិទំ

តា�រយៈការម្រូព�បើម្រូពៀងយ៉ាា�ង��បាស់លាស់	ធីនាគ្នាររក្ខ�សាសិទធិកុ្ខ�ងការពិចារណាថាការបិ់ទគណ្ឌនីីបើទាលណា�ួយ
បើលើក្ខដែលងដែត�នីការម្រូព�បើម្រូពៀងបើ��សងពីបើនីះនឹីងប់ិទគណ្ឌនីីទំាងអស់	ដែដលសថិតបើ�បើម្រូកា�បើ�ា�ះរប់ស់អតិថិិជនី
បើ�ក្ខុ�ងប់ញ្ចូៀីធីនាគ្នារបើដាយសវ័យម្រូប់វតតិបើដាយ�ិនីគិតពីលក្ខខណ្ឌៈ	នីិង�ុខតំដែណ្ឌងរប់ស់ពួក្ខបើគបើនាះបើទ។	ក្ខុ�ងក្ខរណ្ឌី
�នីស�តុល�យឥណ្ឌពនីធ	ធីនាគ្នាររក្ខ�សាសិទធិបើលើគណ្ឌនីីប់បើញ្ចូញើបើ�បើពលណា�ួយកុ្ខងនា�បើម្រូប់ើវតថ�ប់ញ្ញាា�ំ	និីងនីិបើក្ខខប់ដែដល
ធីនាគ្នារនឹីងកាត់ក្ខងជា�ួយស�តុល�យឥណ្ឌពនីធបើនាះ។	អតិថិិជនីម្រូតូវទូទាត់ជូនីធីនាគ្នារភាា��ៗនូីវរាល់ទឹក្ខម្រូ�ក់្ខ
ដែដលបើ�ជំពាក្ខ់បើ�បើពលប់ិទគណ្ឌនីីរប់ស់អតិថិិជនី។	

3. ធនិាគាារតិាមាប្របព័័និធអុីីីនិទៅធើណ្ឌិតិ

ឌីីជីថិលូនីីយក្ខ�មធីនាគ្នារ�នីន័ីយថាការបើប់ើក្ខទាា�របើ�កាន់ីប់ទពិបើសាធីន៍ីកាន់ីដែតអសាា�រ�យរប់ស់អតិថិិជនី	និីងភាពងាយម្រូសួលដែដល
ធីនាគ្នារបើប់តជាា��ិតត�តល់ជូនីអតិថិិជនី។	ជា�ួយការ�ូល	(log-in) ដែត�ួយដងបើ�បើលើឧប់ក្ខរណ្ឌ៍ជាបើម្រូ�ើនីអតិថិិជនីម្រូតូវ�នី�តល់ជូនីនូីវ 
�ុខងារជាបើម្រូ�ើនីដែដល�នីបើ�ក្ខុ�ងធីនាគ្នាររូប់វនីត។	តា�រយៈឌីីជីថិលូ-នីីយក្ខ�មដែប់ប់បើនីះ	អតិថិិជនីអា�បើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើសវាធីនាគ្នារបើ�ម្រូគប់់
ទីក្ខដែនីៃង	បើដាយក្ខ�មវិធីីរប់ស់ធីនាគ្នារបើ�បើលើទូរសពេឆ្នាំា�តម្លៃវ	(“ធីនាគ្នារតា�ទូរសពេម្លៃដ”) 	ឬបើដាយកំុ្ខព�យ�ទ័របើលើតុ	ឬក្ខ�មវិធីីម្រូ�វសឺបើ�បើលើ
ទូរសពេម្លៃដរប់ស់អតិថិិជនី	(“ធីនាគ្នារអុីនីបើធីើណ្ឌិត”)។	

3.1 �ិទំធិទំទំួល�និ

3.1.1 ធើ�វាធនាគារធើលើទំូរ�ព័ទ

បើដើ��បី�នីសិទធិកាា�យជាអុក្ខបើម្រូប់ើម្រូ�ស់ធីនាគ្នារបើលើទូរសពេរប់ស់ធីនាគ្នារ	អតិថិិជនីម្រូតូវ៖

 - �នីគណ្ឌនីីណា�ួយបើ�ធីនាគ្នារ	ដែដលអា�អនីុវតត�នីសម្រូ�ប់់ការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់ធីនាគ្នារតា�ទូរសពេម្លៃដ

 - �នីទូរសពេ	smartphone ដែដលអា�បើម្រូប់ើ	IOS 	ឬ	Android �នី	ឬទូរសពេដែដល�នីលទធភាពដំបើ�ើង 
នីិងដំបើណ្ឌើរការក្ខ�មវិធីីរប់ស់ធីនាគ្នារ�នី

 - ធានា	នីិងទទួលខុសម្រូតូវទាំងម្រូសុង�ំបើពាះការបើម្រូប់ើអុីនីបើធីើបើណ្ឌតម្លៃនីទូរសពេរប់ស់ខៃ�នី

 - �នីបើលខទូរសពេដែដល�នី�ុះប់ញ្ចូៀី	នីិងដំបើណ្ឌើរការ

 - ដំបើ�ើង	BRED Connect ពី	Google Play 	ឬ	App Store បើ�បើលើទូរសពេរប់ស់អតិថិិជនីរួ�ជា�ួយបើលខ 
ទូរសពេដែដល�នីសុពលភាព	នីិង�នីដំបើណ្ឌើរការ
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 - យល់ម្រូព�ថាសំបើណ្ឌើណា�ួយដែដល�នីបើធីវើបើ�ើងជា�ួយនឹីងការបើម្រូប់ើតា�ទូរសពេ�ួយបើ��សងបើទៀត	�ិនីអា�ម្រូតូវ
�នីយក្ខ�ក្ខពិចារណាបើទបើលើក្ខដែលងដែត�នីការប់ញ្ញាា�ក្ខ់បើ��សងពីបើនីះ	ឬម្រូតូវ�នីយល់ម្រូព�បើដាយធីនាគ្នារ

 - ទទួលសាា�ល់ថាការផ្អាា�ស់ប់ត�រណា�ួយ�ំបើពាះការបើម្រូប់ើតា�ទូរសពេនឹីងម្រូតូវ�នីការម្រូព�បើម្រូពៀងជា�ួយធីនាគ្នារ
ប់នាា�ប់់ពី�នីការបើសុើសុំរប់ស់អតិថិិជនីបើ�កានី់ធីនាគ្នារ	នីិង

 - ទទួលសាា�ល់ថាធីនាគ្នារតា�ឆូនាា�នីុសិទធិផ្អាោ��់�ុខរប់ស់ខៃ�នីអា��ិនីអនុី�័តបើលើការបើម្រូប់ើតា�បើសវាធីនាគ្នារបើលើ
ទូរសពេដល់អតិថិិជនី	បើដាយ�ិនីចាំ��់ប់ងាា�ញ�ូលបើហតុណា�ួយបើនាះបើទ	បើហើយ�តង�ា�លធីនាគ្នារអា�
រឹតត�បិតការ�ូលបើម្រូប់ើម្រូ�ស់�ួយ�ំនីួនីរប់ស់អតិថិិជនីតា�ម្រូប់ព័នីធអីុនីបើធីើណ្ឌិត	បើដើ��បីបើធីវើការដែថិទាំ	នីិង/ឬកុ្ខ�ង
បើគ្នាលប់ំណ្ឌងបើ��សងបើទៀតដូ�ដែដលធីនាគ្នារយល់ថាស�បើហតុ�ល។	

3.1.2 ធើ�វាធនាគារតាមប្រ�ព័័និធអុីីីនិធើធើណិត

បើដើ��បី�នីសិទធិកាា�យជាអុក្ខបើម្រូប់ើម្រូ�ស់ធីនាគ្នារតា�ម្រូប់ព័នីធអុីនីបើធីើណ្ឌិតរប់ស់ធីនាគ្នារអតិថិិជនីម្រូតូវ៖

 - ជា�ា�ស់គណ្ឌនីីណា�ួយបើ�ធីនាគ្នារដែដលម្រូតូវ�នីអនីុវតតឲ្�យបើម្រូប់ើបើសវាធីនាគ្នារតា�ម្រូប់ព័នីធអុីនីបើធីើណ្ឌិត

 - �នីកំុ្ខព�យ�ទ័រ	ឬឧប់ក្ខរណ្ឌ៍បើអ�ិ�ម្រូតូនីិក្ខដម្លៃទបើទៀតដែដលអា�ម្រូតូវតភាា�ប់់បើ�កាន់ីបើវប់សាយរប់ស់ធីនាគ្នារ
បើ�	www.bredbankcambodia.com

 - ប់ំបើពញទម្រូ�ង់ពាក្ខ�យបើសុើសុំ	(នានា)	ឬដំបើណ្ឌើរការ	(នានា)	ដូ��នីតម្រូ�ូវយ៉ាា�ងជាក្ខ់លាក្ខ់បើដាយធីនាគ្នារ

 - យល់ម្រូព�ថាសំបើណ្ឌើណា�ួយដែដលម្រូតូវ�នីបើធីវើបើ�ើងជា�ួយការបើម្រូប់ើអីុនីបើធីើណ្ឌិត�ួយបើ��សងបើទៀត�ិនីអា�ម្រូតូវ
�នីយក្ខ�ក្ខពិចារណាបើទ	បើលើក្ខដែលងដែត�នីការប់ញ្ញាា�ក្ខ់បើ��សងពីបើនីះ	ឬម្រូតូវ�នីយល់ម្រូព�បើដាយធីនាគ្នារ

 - ទទួលសាា�ល់ថាធីនាគ្នារតា�ឆូនាា�នុីសិទធិផ្អាោ��់�ុខរប់ស់ខៃ�នីអា��ិនីអនីុ�័តបើលើការបើម្រូប់ើបើសវាធីនាគ្នារតា�ម្រូប់ព័នីធ
អីុនីបើធីើណ្ឌិតដល់អតិថិិជនីបើដាយ�ិនីចាំ��់ប់ងាា�ញ�ូលបើហតុណា�ួយបើនាះបើទ	បើហើយ�តង�ា�លធីនាគ្នារអា�
រឹតត�បិតការ�ូលបើម្រូប់ើម្រូ�ស់�ួយ�ំនីួនីរប់ស់អតិថិិជនីតា�ម្រូប់ព័នីធអីុនីបើធីើណ្ឌិតបើដើ��បីបើធីវើការដែថិទាំ	នីិង/	ឬកុ្ខ�ង
បើគ្នាលប់ំណ្ឌងបើ��សងបើទៀតដូ�ដែដលធីនាគ្នារយល់ថាស�បើហតុ�ល។	

3.2 ការធើប្រ�ើប្រ��់ធើ�វាធនាគារធើលើទំូរ�ព័ទ	និិងធើ�វាធនាគារតាមប្រ�ព័័និធអុីីីនិធើធើណិត

3.2.1 ការធើប្រ�ើប្រ��់ធើ�វាធនាគារធើលើទំូរ�ព័ទ

បើសវាធីនាគ្នារបើលើទូរសពេអនីុញ្ញាា�តឲ្�យ�នីការ�ូលបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើសវាក្ខ�មខុសៗគ្នាា�ដូ�ខាងបើម្រូកា�៖

 - ការសាក្ខសួរស�តុល�យ	នីិងរ�យការណ្ឌ៍៖	អនីុញ្ញាា�តឲ្�យអតិថិិជនី�ូលបើម្រូប់ើម្រូ�ស់រ�យការណ្ឌ៍គណ្ឌនីី
ក្ខុ�ងរយៈបើពលដែដល�នីក្ខំណ្ឌត់

 - ការបើ�េរម្រូ�ក្ខ់៖	សំបើ�បើលើម្រូប់តិប់តតិការឥណ្ឌទានី	និីងឥណ្ឌពនីធរហូតដល់�ំនួីនីកំ្ខណ្ឌត់ដែដល�នីកំ្ខណ្ឌត់បើដាយ
ធីនាគ្នាររវាងគណ្ឌនីីធីនាគ្នារនានា	ឬរវាងគណ្ឌនីីធីនាគ្នារ	និីងគណ្ឌនីីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់តា�ទូរសពេ។	ការបើ�េរម្រូ�ក្ខ់ម្រូតូវ
�នីចាប់់បើ�តើ�បើដាយអុក្ខប់បើងើើត	និីងទទួលបើដាយអុក្ខទទួលការទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់បើគ្នាលបើ�។	អតិថិិជនីអា�បើធីវើការ
បើ�េរម្រូ�ក្ខ់ដែត�ួយបើលើក្ខ	ឬកំ្ខណ្ឌត់កាលវិភាគម្លៃនីការប់ញ្ញាា�ឲ្�យបើ�េរម្រូ�ក្ខ់�តងបើហើយ�តងបើទៀត	លុប់បើចាល	ផ្អាា�ស់ប់ត�រ
ដែសវងរក្ខ	នីិងបើប់ើក្ខបើ�ើលការបើ�េរម្រូ�ក្ខ់។	ការបើ�េរម្រូ�ក្ខ់អា�បើធីវើបើ�ើងបើ�ក្ខុ�ងម្រូសុក្ខ	ឬជាអនីតរជាតិ៖

1. ការបើ�េរម្រូ�ក្ខ់ក្ខុ�ងម្រូសុក្ខ៖	ម្រូតូវ�នីដែប់ងដែ�ក្ខជាការបើ�េរម្រូ�ក្ខ់ក្ខុ�ងធីនាគ្នារ	នីិងបើម្រូ�ធីនាគ្នារ។	

 - ការបើ�េរម្រូ�ក់្ខកុ្ខ�ងធីនាគ្នារ៖	រវាងគណ្ឌនីីធីនាគ្នារពីររប់ស់អតិថិិជនីបើ�ធីនាគ្នារ	គណ្ឌនីីធីនាគ្នាររប់ស់
អតិថិិជនី	នីិងគណ្ឌនីីធីនាគ្នារ�ួយបើ��សងបើទៀតរប់ស់អតិថិិជនី�ា�ក់្ខបើ��សងបើទៀតបើ�ធីនាគ្នារ	ឬរវាង
គណ្ឌនីីធីនាគ្នាររប់ស់អតិថិិជនី	នីិង	E-Wallet ណា�ួយ។	

 - ការបើ�េរម្រូ�ក្ខ់បើម្រូ�ធីនាគ្នារ៖	រវាងគណ្ឌនីីធីនាគ្នាររប់ស់អតិថិិជនីបើ�ធីនាគ្នារ	និីងគណ្ឌនីីធីនាគ្នារ
�ួយបើ��សងបើទៀតបើ�ធីនាគ្នារដម្លៃទបើទៀតបើ�ក្ខុ�ងម្រូប់បើទស។	

2. ការបើ�េរម្រូ�ក្ខ់ជាអនីតរជាតិ៖	ម្រូតូវ�នីបើធីវើបើ�ើងរវាងគណ្ឌនីីធីនាគ្នាររប់ស់អតិថិិជនីបើ�ធីនាគ្នារ	និីងគណ្ឌនីី
ធីនាគ្នារ�ួយបើ��សងបើទៀត	ដែដល�នីបើប់ើក្ខបើ�ធីនាគ្នារណា�ួយបើ�ម្រូប់បើទសបើ��សងបើទៀត។	

ការទូទាត់ម្រូ�ក់្ខ៖	បើដាយបើហតុថាធីនាគ្នារ�នីចាប់់ម្លៃដគូជា�ួយអងគភាពសាធារណ្ឌៈ	និីងឯក្ខជនី�ួយ�ំនួីនី 
អតិថិិជនីអា�បើធីវើការទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់តា�ម្រូប់ព័នីធអីុនីបើធីើណ្ឌិតបើ�កានី់សាា�ប័់នីទាំងបើនាះបើដាយ�ិនីចាំ��់បើ�កានី់ទីតាំង
បើដាយផ្អាា�ល់បើទ	បើហើយអតិថិិជនីអា�ប់ញ្ចូច�លស�តុល�យសា�់ម្រូ�ក់្ខទូរសពេ�នីយ៉ាា�ងងាយម្រូសួល	និីង�នីការ
ដែណ្ឌនាំអំពីបើសវាដម្លៃទបើទៀតបើដើ��បីបំ់បើពញប់ទពិបើសាធីធីនាគ្នារ	នីិងបើធីវើឲ្�យសក្ខ�មភាពជីវិតម្រូប់ចំាម្លៃថិៃរប់ស់អតិថិិជនី�នី
ភាពងាយម្រូសួល។	

3.2.2 ការធើប្រ�ើប្រ��់ធើ�វាធនាគារតាមប្រ�ព័័និធអុីីីនិធើធើណិត

បើសវាធីនាគ្នារតា�ម្រូប់ព័នីធអុីនីបើធីើណ្ឌិត�តល់ជូនីអតិថិិជនីនីូវបើសវាក្ខ�មនានាដូ�ខាងបើម្រូកា�៖

 - ការសាក្ខសួរស�តុល�យ	នីិងរ�យការណ្ឌ៍៖	អនីុញ្ញាា�តឲ្�យអតិថិិជនី�ូលបើម្រូប់ើម្រូ�ស់រ�យការណ្ឌ៍គណ្ឌនីី
ក្ខុ�ងរយៈបើពលដែដល�នីក្ខំណ្ឌត់

 - ការបើ�េរម្រូ�ក្ខ់៖	សំបើ�បើលើម្រូប់តិប់តតិការឥណ្ឌទានី	នីិងឥណ្ឌពនីធ	រហូតដល់�ំនីួនីកំ្ខណ្ឌត់	ដែដល�នីកំ្ខណ្ឌត់
បើដាយធីនាគ្នាររវាងគណ្ឌនីីធីនាគ្នារនានា	ឬរវាងគណ្ឌនីីធីនាគ្នារ	និីងគណ្ឌនីីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់តា�ទូរសពេម្លៃដ។	ការបើ�េរ
ម្រូ�ក្ខម់្រូតូវ�នីចាប់់បើ�តើ�បើដាយអុក្ខប់បើងើើត	និីងទទលួបើដាយអុក្ខទទលួការទទូាតម់្រូ�ក្ខប់ើគ្នាលបើ�។	អតិថិិជនីអា�
បើធីវើការបើ�េរម្រូ�ក់្ខដែត�ួយបើលើក្ខ	ឬក្ខំណ្ឌត់កាលវិភាគម្លៃនីការប់ញ្ញាា�ឲ្�យបើ�េរម្រូ�ក់្ខ�តងបើហើយ�តងបើទៀត	លុប់បើចាល 
ផ្អាា�ស់ប់ត�រ	ដែសវងរក្ខ	នីិងបើប់ើក្ខបើ�ើលការបើ�េរម្រូ�ក្ខ់។	ការបើ�េរម្រូ�ក្ខ់អា�បើធីវើបើ�ើងបើ�ក្ខុ�ងម្រូសុក្ខ	ឬជាអនីតរជាតិ៖

1. ការបើ�េរម្រូ�ក្ខ់ក្ខុ�ងម្រូសុក្ខ៖	ម្រូតូវ�នីដែប់ងដែ�ក្ខជាការបើ�េរម្រូ�ក្ខ់ក្ខុ�ងធីនាគ្នារ	នីិងបើម្រូ�ធីនាគ្នារ។	

 - ការបើ�េរម្រូ�ក្ខ់កុ្ខ�ងធីនាគ្នារ៖	រវាងគណ្ឌនីីធីនាគ្នារពីររប់ស់អតិថិិជនីបើ�ធីនាគ្នារ	រវាងគណ្ឌនីីធីនាគ្នាររប់ស់
អតិថិិជនី	និីងគណ្ឌនីីធីនាគ្នារ�ួយបើ��សងបើទៀតរប់ស់អតិថិិជនី�ា�ក់្ខបើ��សងបើទៀតបើ�ធីនាគ្នារ	ឬរវាងគណ្ឌនីី
ធីនាគ្នាររប់ស់អតិថិិជនី	នីិង	E-Wallet	ណា�ួយ។	

 - ការបើ�េរម្រូ�ក្ខ់បើម្រូ�ធីនាគ្នារ៖	រវាងគណ្ឌនីីធីនាគ្នាររប់ស់អតិថិិជនីបើ�ធីនាគ្នារ	និីងគណ្ឌនីីធីនាគ្នារ
�ួយបើ��សងបើទៀតបើ�ធីនាគ្នារដម្លៃទបើទៀតបើ�ក្ខុ�ងម្រូប់បើទស។	

2. ការបើ�េរម្រូ�ក្ខ់ជាអនីតរជាតិ៖	ម្រូតូវ�នីបើធីវើបើ�ើងរវាងគណ្ឌនីីធីនាគ្នាររប់ស់អតិថិិជនីបើ�ធីនាគ្នារ	និីងគណ្ឌនីី
ធីនាគ្នារ�ួយបើ��សងបើទៀតដែដល�នីបើប់ើក្ខបើ�ធីនាគ្នារណា�ួយបើ�ម្រូប់បើទសបើ��សងបើទៀត។	
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 - ប់ញ្ចូៀីម្រូ�ក្ខ់បើប់ៀវត�សរ៍៖	បើរៀប់�ំម្រូប់ព័នីធប់ញ្ចូៀីម្រូ�ក្ខ់បើប់ៀវត�សរ៍សម្រូ�ប់់និីបើយ៉ាជិតរប់ស់អតិថិិជនីតា�រយៈការ
ទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់ដុំ។	

 - ការទូទាត់ម្រូ�ក់្ខ៖	បើដាយបើហតុថាធីនាគ្នារ�នីចាប់់ម្លៃដគូជា�ួយអងគភាពសាធារណ្ឌៈ	និីងឯក្ខជនី
�ួយ�ំនួីនីអតិថិិជនីអា�បើធីវើការទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់តា�ម្រូប់ព័នីធអីុនីបើធីើណ្ឌិតបើ�កានី់សាា�ប័់នីទំាងបើនាះបើដាយ�ិនី
ចាំ��់បើ�កាន់ីទីតាំងបើដាយផ្អាា�ល់បើទបើហើយអតិថិិជនីអា�ប់ញ្ចូច�លស�តុល�យសា�់ម្រូ�ក្ខ់តា�ទូរសពេ�នី
យ៉ាា�ងងាយម្រូសួល	នីិង

 - បើសវាក្ខ�មដម្លៃទបើទៀតសម្រូ�ប់់ដែតបើសវាធីនាគ្នារតា�ម្រូប់ព័នីធអីុនីបើធីើណ្ឌិតប់ុុបើណាះ�ះដែដលម្រូតូវ�នីដែណ្ឌនំាបើដើ��បី
ប់ំបើពញប់ទពិបើសាធីធីនាគ្នារ	នីិងបើធីវើឲ្�យសក្ខ�មភាពជីវិតម្រូប់ចាំម្លៃថិៃរប់ស់អតិថិិជនី�នីភាពងាយម្រូសួល។	

3.3 ពាក់�យ�ម្អាា�ត់�ីវតថិភាព័

រាល់ម្រូប់តិប់តតិការដែដលបើធីវើ បើ�ើងពី ទូ រសពេ ម្លៃដ	ម្រូតូ វ ដែត�នីបើធីវើសុពលក្ខ�ម បើដាយបើលខក្ខូដយថាភូីតក្ខ�ម រប់ស់អតិថិិជនី
បើ�ថា	“ពាក្ខ�យស�ា�ត់”។	ពាក្ខ�យស�ា�ត់ម្រូតូវដែត�នីយ៉ាា�ងតិ�	8	ខេង់	និីងយ៉ាា�ងបើម្រូ�ើនី	15	ខេង់	និីង�នីអក្ខ�សរយ៉ាា�ងតិ��ួយ
តួអក្ខ�សរ	បើលខ�ួយខេង់	នីិងសញ្ញាា�ពិបើសស�ួយ។	អតិថិិជនីកំ្ខណ្ឌត់ពាក្ខ�យស�ា�ត់រប់ស់ពួក្ខបើគបើដាយបើម្រូប់ើទូរសពេ�ល័តរប់ស់
ពួក្ខបើគ	ឬបើគហទំព័ររុក្ខរក្ខ	បើ�បើពល�ុះប់ញ្ចូៀីបើដើ��បីទទួលបើសវាក្ខ�ម	និីងអា�ផ្អាា�ស់ប់ត�រវា�នីម្រូគប់់បើពលបើដាយបើម្រូប់ើទូរសពេម្លៃដរប់ស់
ពួក្ខបើគ	ឬបើវប់សាយរប់ស់ធីនាគ្នារ។	បើម្រូកាយបើពលប់ញ្ចូច�លពាក្ខ�យស�ា�ត់�ិនីម្រូតឹ�ម្រូតូវ�ំនួីនីបី់ដងជាប់់ៗគ្នាា�	ធីនាគ្នារនីឹងប់ិទខេប់់
ការ�ូលបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើសវាក្ខ�មភាា��ៗបើដាយបើហតុ�លសុវតថិភាព។	អតិថិិជនីម្រូតូវដែតទាក្ខ់ទងធីនាគ្នារ	បើដើ��បីចាប់់បើ�តើ�ដំបើណ្ឌើរការ
ប់បើងើើតពាក្ខ�យស�ា�ត់�តងបើទៀត។	ប់នាា�ប់់�ក្ខ	ការទទួលសាា�ល់នឹីងម្រូតូវ�នីបើធីវើសុពលក្ខ�ម	និីង�តល់ជូនីអតិថិិជនី។	ប់នាា�ប់់�ក្ខ
បើទៀតអតិថិិជនីម្រូតូវដែតបើម្រូជើសបើរ�សពាក្ខ�យស�ា�ត់ថិមី�ួយ	បើដាយបើម្រូប់ើទូរសពេម្លៃដរប់ស់ខៃ�នី	ឬបើវប់សាយរប់ស់ធីនាគ្នារ។	ពាក្ខ�យស�ា�ត់
គឺ	បើដើ��បីបើធីវើយថាភីូតក្ខ�មម្រូប់តិប់តតិការនានាដែដលបើ�ញបើដាយអតិថិិជនី។	

ប់នាា�ប់់ពីពាក្ខ�យស�ា�ត់ម្រូតូវ�នីកំ្ខណ្ឌត់រួ�រាល់បើហើយ	អតិថិិជនីនឹីង�នីឱកាសបើម្រូជើសបើរ�សការប់ញ្ញាា�ក់្ខតា�ម្រូប់ព័នីធជីវ�ម្រូត 
(បើលខស�ា�ល់ម្រូ��ម្លៃដ	នីិងសាា��ម្រូ��ម្លៃដ)	សម្រូ�ប់់រាល់ម្រូប់តិប់តតិការដែដល�នីបើធីវើបើ�ើងតា�រយៈទូរសពេម្លៃដ។	

3.4 តំណភាា��់

តំណ្ឌភាា�ប់់	Hypertext ម្រូតូវ�នី��សពវ��សាយបើ�បើលើបើវប់សាយរប់ស់ធីនាគ្នារដែដលតភាា�ប់់បើ�កានី់ធីនីធានីដម្លៃទបើទៀតបើ�បើលើ
ប់ណាា�ញអុីនីបើធីើបើណ្ឌត�ិនីដែ�នីជាទំនីួលខុសម្រូតូវរប់ស់ធីនាគ្នារ	នីិងម្លៃដគូរប់ស់ធីនាគ្នារបើនាះបើទ។	បើទាះប់ីជាបើ�ក្ខុ�ងកាលៈបើទសៈ
ណា�ួយក្ខ៏បើដាយ	អតិថិិជនី�ិនីអា�បើ�ះពុ�ុ��សាយតំណ្ឌភាា�ប់់	hyperlink	ដែដលនាំបើ�កានី់បើវប់សាយរប់ស់ធីនាគ្នារ	ឬ 
បើវប់សាយណា�ួយបើ��សងបើទៀត	បើដាយ�ិនី�នីការអនីុញ្ញាា�តជាលាយលក្ខខណ្ឌ៍អក្ខ�សរពីធីនាគ្នារបើនាះបើទ។	

3.5 �ិទំធិរ��់ធនាគារ

ធីនាគ្នារ�នីសិទធិ

 - ផ្អាា�ក្ខម្រូប់តិប់តតិការរប់ស់អតិថិិជនីបើ�បើពលដែដលពួក្ខបើគប់ញ្ចូច�លពាក្ខ�យស�ា�ត់�ិនីម្រូតឹ�ម្រូតូវ	3	(ប់ី)	ដង

 - ដំបើណ្ឌើរការទិនុីន័ីយ	�លិត�ល	នីិងបើសវាក្ខ�មដែដលបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើដាយអតិថិិជនី	បើដើ��បីទំនាក្ខ់ទំនីងជា�ួយអុក្ខបើ�ា�ការ
ប់នីត	នីិងម្លៃដគូរប់ស់ខៃ�នី

 - ដែ�ក្ខរំដែលក្ខព័ត៌�នីជា�ួយម្រូគឹះសាា�នី	ឬអងគភាពណា�ួយជាដែ�ុក្ខ�ួយម្លៃនីម្រូកុ្ខ�ធីនាគ្នារបើលើការប់ំបើពញលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវដែ�ុក្ខ
នីិយ័តក្ខ�មដែដលអា�អនីុវតត�នី

 - ដែ�ក្ខរំដែលក្ខព័ត៌�នីរប់ស់អតិថិិជនីជា�ួយអាជាា�ធីរ�នីស�តថកិ្ខ�ច�នីសិទធិទទួល�នីព័ត៌�នីពីធីនាគ្នារដូ�ជា 
NBC CBC 	ឬសាា�ប់័នីឥណ្ឌទានីដម្លៃទបើទៀត	ដែដល�នីសិទធិទទួល�នីព័ត៌�នីបើនីះម្រូតូវ�នីតម្រូ�ូវបើដាយ��បាប់់

 - �តល់ព័ត៌�នី	និីងទិនុីន័ីយផ្អាា�ល់ខៃ�នីទាក់្ខទងនីឹងអតិថិិជនីសម្រូ�ប់់ម្រូប់តិប់តតិការនានា	ដែដលអា�ពាក្ខ់ព័នីធនឹីងការបើ�េរ
ទិនីុនី័យបើ�បើម្រូ�ម្រូប់បើទស

 - សិទធិដម្លៃទបើទៀតដែដល�នីដែ�ងបើ�ក្ខុ�ងបើគ្នាលនីបើយ៉ា�យរប់ស់ធីនាគ្នារ	នីិងម្រូតូវ�នីអនីុញ្ញាា�តបើដាយ��បាប់់។	

3.6 �ិទំធិ	កាតព័វក់ិចុ	និិងការធានារ��់អុីតិ�ិជនិ

អតិថិិជនី�នីសិទធិ៖

 - �ូលបើម្រូប់ើម្រូ�ស់ព័ត៌�នីផ្អាា�ល់ខៃ�នីរប់ស់ពួក្ខបើគ

 - បើសុើសុំដែក្ខតម្រូ�ូវ	បើធីវើប់�ច�ប់�បនុីភាព	ឬលុប់ទិនុីនី័យទាំងបើនាះកុ្ខ�ងក្ខរណ្ឌីទិនុីនី័យ�ិនីម្រូតឹ�ម្រូតូវ	�ិនីបើពញបើលញ	ឬហួស
កាលប់រិបើ�េទ

 - បើម្រូប់ើ ម្រូ�ស់បើសវាក្ខ�មដែដល�នី�តល់ជូនីបើដាយគ្នាា�នីការរំខានី	ក្ខុ�ងអំ��ងបើពល�នីសុពលភាពម្លៃនីកិ្ខ�ច ម្រូព�បើម្រូពៀង
បើលើក្ខដែលងដែតក្ខុ�ងក្ខរណ្ឌីម្រូប់ធានីស័ក្ខតិ	នីិង

 - ទទួល�នីសិទធិដម្លៃទបើទៀតដែដលទទួលសាា�ល់បើដាយបើគ្នាលនីបើយ៉ា�យ	នីិង��បាប់់រប់ស់ធីនាគ្នារ។	

អតិថិិជនី�នីកាតពវក្ខិ�ច៖

 - បើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើសវាក្ខ�មម្រូសប់តា���បាប់់ម្រូប់បើទសក្ខ�ុ�ជា

 - ទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះ�លវិ�ក្ខដែដលប់ងើការខូ�ខាត	កុ្ខ�ងក្ខរណ្ឌីម្លៃនីការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់ដែដល�ិនីម្រូសប់តា���បាប់់ដែដល 
�នីដែ�ង

 - ទូទាត់�ំណាយដែដល�នីម្រូសាប់់	នីិងក្ខំពុងបើក្ខើតបើ�ើងទាក្ខ់ទងនីឹងបើសវាក្ខ�ម

 - ជូនីដំណ្ឌឹងបើ�កានី់ធីនាគ្នារអំពីបើហតុការណ្ឌ៍ណា�ួយដែដលបើក្ខើតបើ�ើងបើ�ក្ខុ�ងការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើសវាក្ខ�ម

 - ទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះការបើ�េ�ងផ្អាា�ត់�ំនីួនីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់ម្លៃនីម្រូប់តិប់តតិការ	អតតសញ្ញាា�ណ្ឌអុក្ខទទួលម្រូប់តិប់តតិការដែដលម្រូតូវ�នី
អនីុវតតតា�រយៈធីនាគ្នារបើដាយបើម្រូប់ើទូរសពេម្លៃដរប់ស់ពួក្ខបើគ	ឬបើវប់សាយរប់ស់ធីនាគ្នារ

 - ក្ខុំព�យ�ទ័ររប់ស់ពួក្ខបើគ	នីិងបើគហទំព័ររុក្ខរក្ខម្រូតូវ�នីបើធីវើប់�ច�ប់�បនីុភាពតា�ម្រូប់ព័នីធសុវតថិភាព�ុងបើម្រូកាយប់ងែស់

 - ដំបើ�ើង	នីិងបើធីវើប់�ច�ប់�បនីុភាពក្ខ�មវិធីីម្រូប់ឆ្នាំំងបើ�បើរាគ	នីិងម្រូប់ឆ្នាំំង	spyware បើ�បើលើក្ខុំព�យ�ទ័ររប់ស់ពួក្ខបើគ

 - អនីុវតតការប់ម្រូ�ុងទុក្ខទិនីុនី័យបើទៀងទាត់

 - ផ្អាា�ស់ប់ត�រពាក្ខ�យស�ា�ត់រប់ស់ពួក្ខបើគជាបើទៀងទាត់	និីង�ិនីបើម្រូប់ើពាក្ខ�យស�ា�ត់ដែដល�នីបើម្រូប់ើរួ�បើហើយសម្រូ�ប់់បើគ្នាលប់ំណ្ឌង
ដម្លៃទបើទៀត
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 - បើធីវើការចាក្ខបើ�ញបើដាយបើម្រូប់ើប់ែូតុង“ចាក្ខបើ�ញ”បើ�បើពលប់ញ្ចូចប់់ការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើសវាក្ខ�មនីី�ួយៗ

 - បើជៀសវាងការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើសវាក្ខ�មបើ�បើលើកំុ្ខព�យ�ទ័រដែដលសាធារណ្ឌជនីអា�បើម្រូប់ើម្រូ�ស់�នី(ឧ.ហាងកាបើហវអីុនីបើធីើណ្ឌិត)
បើដាយសារហានីិភី័យម្លៃនីការ�ូលបើម្រូប់ើម្រូ�ស់ម្រូប់បើភីទបើនីះ	នីិង

 - បើគ្នារព	នីិងអនីុបើលា�តា�កាតពវក្ខិ�ចដម្លៃទបើទៀត	ដូ��នីតម្រូ�ូវបើដាយបើគ្នាលនីបើយ៉ា�យ	នីិង��បាប់់រប់ស់ធីនាគ្នារ។	

អតិថិិជនីប់ញ្ញាា�ក្ខ់អះអាង	នីិងធានាថា៖

 - អតិថិិជនីគឺជា�ា�ស់គណ្ឌនីីដែដលម្រូប់តិប់តតិការ	នីិងការ�ូលបើម្រូប់ើម្រូ�ស់នីឹងម្រូតូវ�នីចាប់់បើ�តើ�

 - អតិថិិជនី�តល់ព័ត៌�នីម្រូតឹ�ម្រូតូវ	នីិង�នីប់�ច�ប់�បនីុភាព

 - អតថិិិជនីធានាថានីងឹអនីុបើលា�តា�	នីិងប់ំបើពញកាតពវក្ខិ�ចម្រូសប់តា�	ខ	នីងិលក្ខខខណ្ឌឌទាំងបើនីះ	នីិងកាតពវក្ខិ�ចណា�យួ
បើ��សងបើទៀតដែដលម្រូតូវ�នីតម្រូ�ូវឲ្�យបើគ្នាលនីបើយ៉ា�យ	នីិង��បាប់់រប់ស់ធីនាគ្នារ។	

3.7 ការផ្ទាា�ក់		និិងការ�ញ្ញ�ឈ�់

3.7.1 ការផ្ទាា�ក់

�នីការផ្អាា�ក្ខពីរម្រូប់បើភីទគឺការផ្អាា�ក្ខបើដាយ�នីការជូនីដំណ្ឌឹង	នីិងការផ្អាា�ក្ខបើដាយគ្នាា�នីការជូនីដំណ្ឌឹង។	

 - ការផ្អាា�ក្ខបើសវាក្ខ�មបើដាយគ្នាា�នីការជូនីដំណ្ឌឹង៖	អតិថិិជនីទទួលសាា�ល់ថាធីនាគ្នារ�នីសិទធិផ្អាា�ក្ខបើសវាក្ខ�មបើដាយ
�ិនីចាំ��់ជូនីដំណ្ឌឹងបើ�កានី់អតិថិិជនីបើនាះបើទ	ម្រូប់សិនីបើប់ើអតិថិិជនីម្រូប់ម្រូពឹតតិទបើងវើនានាដូ�ខាងបើម្រូកា�៖

 - ប់ញ្ចូច�លពាក្ខ�យស�ា�ត់�ិនីម្រូតឹ�ម្រូតូវ�ំនីួនី	3	(ប់ី)	ដង	ឬ

 - បើសុើសុំឲ្�យធីនាគ្នារលុប់បើចាលបើសវាក្ខ�ម	បើហើយធីនាគ្នារ�នីយល់ម្រូព�លុប់បើចាលបើសវាក្ខ�មទាំងបើនាះ 
(ការផ្អាា�ក្ខបើសវាក្ខ�មបើដាយសារបើចារក្ខ�ម	ឬការ�ត់)

 - ការផ្អាា�ក្ខបើសវាក្ខ�មបើដាយ�នីការជូនីដំណ្ឌឹង៖	ធីនាគ្នារ�នីសិទធិផ្អាា�ក្ខបើសវាក្ខ�មដែដល�នី�តល់ជូនីអតិថិិជនី
ប់នាា�ប់់ពីបើ�ើើបើស�ក្ខតីជូនីដំណ្ឌឹងតា�សារជាអក្ខ�សរបើ�កានី់អតិថិិជនីម្រូប់សិនីបើប់ើ៖

 - អតិថិិជនីបើម្រូប់ើ ម្រូ�ស់បើសវាក្ខ�មកុ្ខ�ងលក្ខខណ្ឌៈដែដល�ិនីអនីុ បើលា�តា�	ខ	និីងលក្ខខខណ្ឌឌ	និីងបើគ្នាល 
នីបើយ៉ា�យដម្លៃទបើទៀតរប់ស់ធីនាគ្នារ

 - អតិថិិជនីខក្ខខានី�ិនី�នីប់ំបើពញកាតពវក្ខិ�ចណា�ួយរប់ស់ពួក្ខបើគ�ំបើពាះធីនាគ្នារ

 - �នីហានីភ័ិីយម្លៃនីការប់ពំានី	ការដែក្ខៃងប់នីៃ	ំឬការសង�ស័យអំពីម្រូប់តិប់តតកិារ	ដែដល�េ�យនឹីង��បាប់់ជាធីរ�នីកុ្ខ�ង
បើគ្នាលប់ំណ្ឌងស�ា�តម្រូ�ក្ខ់	ឬបើធីវើហិរញ្ចូញប់�បទានីបើភីរវក្ខ�ម

 - �នីការដែណ្ឌនាំ	ឬប់ទប់ញ្ញាា�ពីអាជាា�ធីរ�នីស�តថក្ខិ�ច	ឬ

 - ការ�ិនីបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើសវាក្ខ�មបើលើសពី	6	(ម្រូ�ំ�ួយ)	ដែខ។	

3.7.2 ការ�ញ្ញ�ឈ�់

អតិថិិជនីអា�ប់ញ្ចូចប់់កិ្ខ�ចម្រូព�បើម្រូពៀងបើ�បើពលណា�ួយបើដាយឥតគិតម្លៃថិៃតា�រយៈការប់ំបើពញទម្រូ�ង់ដែប់ប់ប់ទ
លុប់បើចាលដែដល�តល់ជូនីបើដាយធីនាគ្នារ។	ធីនាគ្នាររក្ខ�សាសិទធិ កុ្ខ�ងការប់ញ្ចូចប់់ការបើម្រូប់ើ កុ្ខ�ងក្ខរណ្ឌីខាងបើម្រូកា� 
(រួ��នីជាអាទ៍)៖

 - ការ�ិនីបើគ្នារព	នីិង�ិនីអនីុបើលា�តា�	ខ	នីិងលក្ខខខណ្ឌឌ

 - ការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើសវាក្ខ�មបើដាយប់ំពានី	ឬដែក្ខៃងប់នីៃំ

 - ការប់ិទគណ្ឌនីីរប់ស់អតិថិិជនី	ឬ

 - ការ�ិនីអនីុបើលា�តា�ប់ញ្ចូញតតិ��បាប់់	នីិងនីិយ័តក្ខ�មបើដាយអតិថិិជនី។	

4. ថ្លៃ�ៃទៅស់វាា តិថ្លៃមាៃ និិងស់ំណ្ឌង

4.1 ថ្លៃ�ៃធើ�វាគណនិី

ម្លៃថិៃបើសវា	និីងម្លៃថិៃប់នីេ�ក្ខអា�ម្រូតូវ�នីកំ្ខណ្ឌត់បើដាយធីនាគ្នារកុ្ខ�ងអម្រូតាខុសៗគ្នាា�អាម្រូស័យបើលើលក្ខខណ្ឌៈពិបើសសម្លៃនីបើសវាក្ខ�ម	ឬ
គណ្ឌនីីនីី�ួយៗ	បើហើយម្លៃថិៃបើសវា	នីិងម្លៃថិៃប់នីេ�ក្ខប់ដែនីថ�អា�ម្រូតូវ�នីដែណ្ឌនាំ�តង�ា�លម្រូសប់តា�ឆូនាា�នីុសិទធិរប់ស់ធីនាគ្នារ។	

រាល់ម្លៃថិៃបើសវា	តម្លៃ�ៃ	និីង�ំណាយទាំងអស់ដែដលធីនាគ្នារអា�គិតបើ�ក្ខុ�ងម្រូប់តិប់តតិការ	និីងការម្រូគប់់ម្រូគងគណ្ឌនីីរប់ស់អតិថិិជនី
ម្រូព�ទាំងរាល់ម្លៃថិៃបើសវាតម្លៃ�ៃ	និីង�ំណាយដែដលទាក្ខ់ទងនឹីងការបើប់ើក្ខឥណ្ឌទានី�ួយ	ឬបើម្រូ�ើនីការដែក្ខដែម្រូប់ឥណ្ឌទានីជាប់នីតប់នាា�ប់់
រួ�ទាំងវិ�រូប់នី៍	ការប់នីតសុពលភាព។	ល។	ម្លៃថិៃបើសវាជូនីដំណ្ឌឹង	នីិងម្លៃថិៃបើសវាដែ�ក្ខចាយ	ឬម្លៃថិៃបើសវាបើ�ធាវ�ដែដលធីនាគ្នារអា�
គិតជាទូបើ�	និីងរាល់�ំណាយដម្លៃទបើទៀតបើទាះបី់ជាក្ខុ�ងលក្ខខណ្ឌៈដែប់ប់ណាក៏្ខបើដាយដែដលបើក្ខើតបើ�ញពីការរក្ខ�សាគណ្ឌនីីនីឹងម្រូតូវគិត
ពីអតិថិិជនីដែដលទទួលយក្ខបើដាយគ្នាា�នីការរឹតត�បិត	ឬការប់ម្រូ�ុងទុក្ខជា�ុនីដែដលនីឹងម្រូតូវក្ខត់ម្រូតាឥណ្ឌពនីធបើ�ក្ខុ�ងគណ្ឌនីីរប់ស់
ពួក្ខបើគប់នាា�ប់់ពី�នីការម្រូប់គល់ជូនីនូីវវិក្ខើយប់ម្រូតរប់ស់ធីនាគ្នារ	និីង/ឬម្លៃថិៃបើសវាដែដលម្រូតូវទូទាត់។	បើដើ��បីប់បើញ្ចូៀ�ស��ៃល់	ម្លៃថិៃបើសវា
តម្លៃ�ៃ	និីង�ំណាយដែដលបើក្ខើតបើ�ើងពីគណ្ឌនីីគឺជាទំនួីលខុសម្រូតូវទាំងម្រូសុងរប់ស់អតិថិិជនីចាប់់តាំងពីកាលប់រិបើ�េទបើប់ើក្ខគណ្ឌនីី
ម្រូប់ក្ខប់បើដាយម្រូប់សិទធភាព។	

4.2 ថ្លៃ�ៃធើ�វាធនាគារតាមប្រ�ព័័និធអុីីីនិធើធើណិត

បើដាយ�ិនីគិតពីប់ណាា�ញដែដល�នីបើម្រូប់ើ	(ក្ខ�មវិធីីទូរសពេ	ឬអីុនីបើធីើណ្ឌិត)	បើនាះអតិថិិជនីទទួលយក្ខម្លៃថិៃបើសវាដែដលម្រូតូវ�នី
អនុីវតត�ំបើពាះបើសវាក្ខ�មនានាដូ��នីកំ្ខណ្ឌត់បើដាយធីនាគ្នារ។	អតិថិិជនីធានាថា�នីទុនីប់ម្រូ�ុងម្រូគប់់ម្រូគ្នាន់ីដែដល�នីគណ្ឌនា
ជា�ុនីសម្រូ�ប់់ការកាត់ម្លៃថិៃប់នីេ�ក្ខ	នីិងម្លៃថិៃបើសវាបើហើយតា�រយៈឯក្ខសារបើនីះ�តល់ជូនីធីនាគ្នារនីូវការប់ញ្ញាា�ទិញ	ដែដល�ិនីអា�
លុប់បើចាលវិញ�នី	និីងបើដាយគ្នាា�នីលក្ខខខណ្ឌឌបើដើ�� បីក្ខត់ម្រូតាឥណ្ឌពនីធម្លៃនី�ំនីួនីទឹក្ខម្រូ�ក់្ខម្លៃនីម្លៃថិៃប់នីេ�ក្ខបើសវាក្ខ�ម/ម្លៃថិៃបើសវាពី
ស�តុល�យម្លៃនីគណ្ឌនីីរប់ស់ពួក្ខបើគ។	ម្លៃថិៃប់នីេ�ក្ខពនីធ	នីិងអាក្ខរទាំងឡាយដែដលជាប់់ពាក្ខ់ព័នីធ	ឬនីឹងជាប់់ពាក្ខ់ព័នីធជា�ួយបើសវាក្ខ�ម
នានានីឹងទទួលប់នីេ�ក្ខបើដាយអតិថិិជនី។	ធីនាគ្នាររក្ខ�សាសិទធិកុ្ខ�ងការដែក្ខដែម្រូប់តម្លៃ�ៃសម្រូ�ប់់បើសវាក្ខ�មបើ�បើពលណាក៏្ខ�នី។	ភាព
បើសៃ��សាា�ត់រប់ស់អតិថិិជនីបើសមើនឹីងការទទួលយក្ខ។	�នីប់ញ្ចូៀីតម្លៃ�ៃសម្រូ�ប់់អតិថិិជនីបើ�ធីនាគ្នារ។	បើដាយគិតពីលក្ខខណ្ឌៈម្លៃនី
ម្រូប់តិប់តតិការបើដាយខៃ�នីឯងរប់ស់ធីនាគ្នារបើនាះ	អតិថិិជនីទទួលសាា�ល់យ៉ាា�ងបើពញបើលញថាពួក្ខបើគ�នីពិនិីត�យ	និីងយល់ម្រូព�
យ៉ាា�ង��បាស់លាស់�ំបើពាះម្លៃថិៃប់នីេ�ក្ខបើសវាក្ខ�ម�ុនីបើពលដំបើណ្ឌើរការម្រូប់តិប់តតិការណា�ួយដែដលធីនាគ្នារ�ិនីទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះ
�លវិ�ក្ខណា�ួយដែដលបើក្ខើតបើ�ញពីម្រូប់តិប់តតិការបើនាះបើទ។	
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4.3 �ំណង

ម្រូប់សិនីបើប់ើអតិថិិជនីប់ំពានីលក្ខខខណ្ឌឌណា�ួយម្លៃនី	ខ	នីិងលក្ខខខណ្ឌឌបើនីះ	បើហើយម្រូប់សិនីបើប់ើធីនាគ្នារម្រូតូវចាត់វិធានីការតា��ៃ�វ��បាប់់
�ំបើពាះអតិថិិជនី	ឬម្រូតូវ�នីដាក្ខ់បើ�ា�ះជា�ុង�បើ�ៃើយបើ�កុ្ខ�ងសំណំុ្ឌបើរឿងតុលាការណា�ួយ	ឬសវនាការដម្លៃទបើទៀតបើដាយដែ�ុក្ខ
រដឋ�ល	�ជ�ឈតតការ	ឬអាជាា�ធីរដម្លៃទបើទៀតម្លៃនីយុតាោ�ធីិការ�នីស�តថក្ខិ�ចទាក្ខ់ទងនីឹងប់ញ្ញាា�បើនាះ	អតិថិិជនីម្រូតូវទទួលប់នីេ�ក្ខរាល់ម្លៃថិៃ
រប់ស់ធីនាគ្នារទាក្ខ់ទងនីឹងនីីតិវិធីីបើនាះរួ�ទាំងម្លៃថិៃបើសវាបើ�ធាវ��ងដែដរ។	បើដាយ�ិនីបុ់ះពាល់ដល់សិទធិ	នីិងឧ�ម្រូស័យដម្លៃទបើទៀត
ធីនាគ្នារ�នីសិទធិដែដលម្រូតូវ�នីក្ខំណ្ឌត់បើ�កុ្ខ�ង	ខ	និីងលក្ខខខណ្ឌឌបើនីះ	នឹីងម្រូតូវ�នីអនីុញ្ញាា�តបើ�កុ្ខ�ង��បាប់់ដែដលពាក្ខ់ព័នីធធីនាគ្នារ
ម្រូតូវ�នីធានាសងបើដាយអតថិិិជនី�ំបើពាះក្ខហំសុឆូគងណា�ួយរប់សអ់តិថិិជនីដែដលបុ់ះពាលដ់លធ់ីនាគ្នារតា�វិធីីណា�យួ។	

5. ទូំនិាក្ខ់ទូំនិង និិងទៅស់ចក្ខីីណែណ្ឌនិាំ

5.1 វិធីទំំនាក់់ទំំនិងរវាងធនាគារ	និិងអុីតិ�ិជនិ

ការទាក្ខ់ទង	នីិងការបើឆូៃើយឆូៃងរវាងធីនាគ្នារ	នីិងអតិថិិជនីនីឹងម្រូតូវ�នីបើធីវើបើ�ើងជាភាសាដែដលម្រូតូវ�នីម្រូព�បើម្រូពៀងគ្នាា�រវាង
គូភាគី។	តា�រយៈឯក្ខសារបើនីះញ្ញាា�ក់្ខថាអតិថិិជនីយល់យ៉ាា�ង��បាស់អំពីភាសាម្លៃនីការពិភាក្ខ�សាបើដាយនឹីងពំុ�នីការទា�ទារ
�ំបើពាះភាសាណា�ួយនឹីងម្រូតូវ�នីបើលើក្ខបើ�ើងបើ�បើពលបើម្រូកាយ	ម្រូប់ឆ្នាំំងនីឹងធីនាគ្នារ�ំបើពាះភាពប់រាជ័យម្លៃនីការម្រូ�ម្រូស័យ
ទាក្ខ់ទងបើនាះបើទ។	

អតិថិិជនីទទួលសាា�ល់	នីិងយល់ម្រូព�ថា�បើធី���យទំនាក្ខ់ទំនីង���បងរវាងធីនាគ្នារ	និីងអតិថិិជនីនឹីងបើធីវើបើ�ើងតា�រយៈការ
បើ�ទូរសពេ	និីងការជួប់បើដាយផ្អាា�ល់	ឬ�បើធី���យណា�ួយបើ��សងបើទៀតដែដល�នីម្រូព�បើម្រូពៀងគ្នាា�រវាងធីនាគ្នារ	និីងអតិថិិជនី។
អតិថិិជនីអនីុញ្ញាា�តឲ្�យធីនាគ្នារថិតសំបើ�ងម្លៃនីការទាក្ខ់ទងរវាងគូភាគីតា�រយៈការបើ�ទូរសពេ	ឬការជួប់ផ្អាា�ល់បើ�ធីនាគ្នារ។
ការបើឆូៃើយឆូៃងតា�អីុដែ�ុលអា�ម្រូតូវ�នីបើម្រូប់ើ�តង�ា�លម្រូសប់តា�ឆូនាា�នីុសិទធិផ្អាោ��់�ុខរប់ស់ធីនាគ្នារ	ឬដូ�ដែដលធីនាគ្នារតម្រូ�ូវឲ្�យ
អតិថិិជនីបើធីវើដូបើ�ុះ។	ដូបើ�ុះអតិថិិជនីធានាថារាល់ព័ត៌�នីទំនាក្ខ់ទំនីងដែដលអតិថិិជនី�នី�តល់ជូនីធីនាគ្នារម្រូតូវ�នីបើម្រូប់ើម្រូ�ស់
យ៉ាា�ងសក្ខ�ម	នីិងម្រូតូវ�នី�ុះប់ញ្ចូៀីបើដាយ�នីសុពលភាព។	

តា�រយៈការ�តល់បើលខទូរសពេ	អាសយដាា�នីអីុដែ�ុល	នីិង�បើធី���យទំនាក្ខ់ទំនីងបើ��សងបើទៀតជូនីធីនាគ្នារអតិថិិជនីអនីុញ្ញាា�តឲ្�យ
ធីនាគ្នារបើ�ើើព័ត៌�នី	ឬឯក្ខសារណា�ួយដែដលទាក្ខ់ទងនីឹងម្រូប់តិប់តតិការគណ្ឌនីីរប់ស់អតិថិិជនីតា�រយៈព័ត៌�នីទំនាក្ខ់ទំនីង
រប់ស់អតិថិិជនីដែដល�នី�តល់ជូនី។	អតិថិិជនីទទួលយក្ខប់ដែនីថ�បើទៀតនូីវការដាស់បើតឿនីអំពីបើស�ក្ខតីជូនីដំណ្ឌឹង	ឬបើស�ក្ខតី
ម្រូប់កាសពីធីនាគ្នារ�តង�ា�លក្ខុ�ងបើគ្នាលបំ់ណ្ឌងដែ�ុក្ខទី��សារ	ឬបើគ្នាលបំ់ណ្ឌងណា�ួយដែដលប់បើម្រូ�ើ�លម្រូប់បើយ៉ាជនី៍រួ�រប់ស់
ធីនាគ្នារ	នីិងអតិថិិជនី	ឬប់បើម្រូ�ើ�លម្រូប់បើយ៉ាជនី៍រប់ស់ធីនាគ្នារដែតប់ុុបើណាះ�ះ។	

អតិថិិជនី�ិនីអា�ប់ដិបើសធី�ំបើពាះការទាក្ខ់ទងណា�ួយរប់ស់ធីនាគ្នារដែដលម្រូតូវ�នីបើធីវើបើ�ើងបើ�កានី់អាសយដាា�នី�ុងបើម្រូកាយ
ដែដលម្រូតូវ�នីបើធីវើប់�ច�ប់�បនុីភាពបើដាយអតិថិិជនីបើនាះបើទ	ពីបើម្រូពាះការទាក្ខ់ទងដែប់ប់បើនីះ	(បើទាះប់ីជាក្ខុ�ងទម្រូ�ង់ណា�ួយក្ខ៏បើដាយ)
នីឹងម្រូតូវ�នីចាត់ទុក្ខថា�នីបើធីវើបើ�ើងបើ�កានី់អាសយដាា�នីខាងបើលើ។	កុ្ខ�ងក្ខរណ្ឌីអតិថិិជនីទទួល�រណ្ឌភាព	ធីនាគ្នារ�នី
សិទធិប់នីតការទាក់្ខទងបើ�កានី់អាសយដាា�នីខាងបើលើ	បើលើក្ខដែលងដែត�នីប់�ច�ប់�បនុីភាព	ឬការដែណ្ឌនាំពីអុក្ខទទួល�រតក្ខដ៏ម្រូតឹ�ម្រូតូវ
រប់ស់អតិថិិជនី	ឬអាជាា�ធីរ�នីស�តថក្ខិ�ច។	

ធីនាគ្នារម្រូតូវ�នីបើលើក្ខដែលងពីទំនីួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះ�លវិ�ក្ខណា�ួយដែដលបើក្ខើតបើ�ញពីក្ខរណ្ឌីនានា	ដូ�ខាងបើម្រូកា�៖

 - ការខក្ខខានីរប់ស់អតិថិិជនីក្ខុ�ងការទទួល�នីការជូនីដំណ្ឌឹង	ឬការម្រូ�ម្រូស័យទាក្ខ់ទងណា�ួយពីធីនាគ្នារ

 - �ូលបើហតុម្លៃ�ដនី�យ	ឬ�ិនីធាា�ប់់�នីពី�ុនី�ក្ខ	ឬ�ិនីអា�ម្រូគប់់ម្រូគង�នីដែដលនាំឲ្�យអតិថិិជនី�ិនី�នីទទួលការម្រូ�ម្រូស័យ
ទាក្ខ់ទងពីធីនាគ្នារ

 - ការខក្ខខានីរប់ស់អតិថិិជនីកុ្ខ�ងការបើធីវើប់�ច�ប់�បនុីភាពឲ្�យ�នីម្រូតឹ�ម្រូតូវ	និីងភាា��ៗបើ�កានី់ធីនាគ្នារអំពីការផ្អាា�ស់ប់ត�រព័ត៌�នី
រប់ស់ខៃ�នី	ជាពិបើសសព័ត៌�នីទំនាក្ខ់ទំនីង	នីិងអាសយដាា�នី	ឬ

 - ការពម្រូងីក្ខទំនាក្ខ់ទំនីងរប់ស់ធីនាគ្នារបើ�កានី់អុក្ខទទួលណា�ួយបើដាយអបើ�តនា។	

5.2 ការណែណនាំ	និិងការអុីនិីវតីការណែណនាំ

អតិថិិជនីម្រូតូវបើ�ញបើស�ក្ខតីដែណ្ឌនាំឲ្�យ�នីម្រូតឹ�ម្រូតូវ	ដែដលចាំ��់ម្រូតូវអនីុវតតបើ�បើពលជាក់្ខលាក់្ខណា�ួយដែដលបើធីវើឲ្�យធីនាគ្នារអា�
អនីុបើលា�តា�ការដែណ្ឌនាំ�នីទានី់បើពលបើវលា។	

ធីនាគ្នារពឹងដែ�ែក្ខបើលើ	នីិងបើធីវើសក្ខ�មភាពតា�ការដែណ្ឌនាំរប់ស់អតិថិិជនីតា�ដែដលអា�បើធីវើ�នី	ប់ុុដែនីតពំុ�នីកាតពវក្ខិ�ចបើធីវើការ
បើ�េ�ងផ្អាា�ត់	នីិងប់ញ្ញាា�ក្ខ់ពីអតិថិិជនីទាក្ខ់ទងនីឹងការដែណ្ឌនាំដែដល�នីបើ�ញបើនាះបើទ។	

ការដែណ្ឌនំារប់ស់អតិថិិជនីគឺ�ិនីអា�ដក្ខហូតវិញ�នី	និីង�ិនីអា�ដែក្ខដែម្រូប់�នីបើលើក្ខដែលងដែត�នីការអនីុ�័តពីធីនាគ្នារ
បើ�បើពលទទួល�នីសំបើណ្ឌើ	ឬការជូនីដំណ្ឌឹងពីអតិថិិជនី។	ម្រូប់សិនីបើប់ើពំុ�នីការដែណ្ឌនំាជាក់្ខលាក់្ខបើទបើនាះធីនាគ្នារអា�អនីុវតត
ការដែណ្ឌនំាបើនាះតា�រយៈ�បើធី���យដែដល�នី	នីិងស�រ��យដែដលធីនាគ្នារយល់ថាស�ម្រូសប់។	បើទាះបី់ជាយ៉ាា�ងណាក៏្ខបើដាយ
ធីនាគ្នារអា�ប់ដិបើសធី�ិនីអនីុវតតការដែណ្ឌនំាម្រូសប់តា�ឆូនាា�នីុសិទធិផ្អាោ��់�ុខរប់ស់ខៃ�នីដែដល�នីថិវិកា	ឬឥណ្ឌទានី�ិនី
ម្រូគប់់ម្រូគ្នាន់ី	ឬដែដលធីនាគ្នារយល់ថាការដែណ្ឌនំាបើនាះប់បើម្រូ�ើឲ្�យបើគ្នាលបំ់ណ្ឌង�ិនីម្រូសប់��បាប់់រំបើលាភីបំ់ពានីបើលើខ	និីងលក្ខខខណ្ឌឌ
ទាំងបើនីះ	ឬ�ិនីអា�អនីុវតត�នី។	

ធីនាគ្នារ�ិនីអា�ទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះ�ូលបើហតុដូ�ខាងបើម្រូកា�៖

 - រាល់ការអនីុវតតយឺតយ៉ាា�វ	ឬការ�ិនីអនីុវតតតា�ការដែណ្ឌនាំដែដលជាលទធ�លម្លៃនីអនុីបើលា�ភាពតា�ម្រូពឹតតិការណ្ឌ៍ដែដល
�នីរាយនា�បើ�ខាងបើម្រូកា�៖

 - កាតពវក្ខិ�ចតា��ៃ�វ��បាប់់	ឬប់ទប់ញ្ញាា�រប់ស់អាជាា�ធីរ�នីស�តថក្ខិ�ចណា�ួយ

 - កាតពវក្ខិ�ចក្ខុ�ងការម្រូប់ឆ្នាំំងការស�ា�តម្រូ�ក្ខ់	នីិងហិរញ្ចូញប់�បទានីបើភីរវក្ខ�ម

 - ម្រូពឹតតិការណ្ឌ៍ម្រូប់ធានីស័ក្ខតិ

 - ការបើធីវសម្រូប់ដែហស	ឬទបើងវើដែក្ខៃងប់នីៃំរប់ស់អតិថិិជនី

 - ភាព�ិនីបើពញបើលញ	ឬភាព�ិនីម្រូប់ម្រូក្ខតីម្លៃនីការដែណ្ឌនាំ

 - ភាព�ិនីម្រូតឹ�ម្រូតូវម្លៃនីព័ត៌�នី	ឬការយល់ម្រូ�លំដែដល�នីបើ�ក្ខុ�ងការដែណ្ឌនាំ	ឬ

 - រាល់ការទា�ទារពីតតិយជនី	ឬអាជាា�ធីរ�នីស�តថក្ខិ�ចពាក្ខ់ព័នីធនីឹងការអនីុវតតការដែណ្ឌនាំបើនីះ។	

6. ក្ខារបូ�ររូបិយប័ណ្ឌណបរទៅទូស់

ក្ខុ�ងនា�ជាអនីតរការ�ដែដលម្រូតូវ�នីអនីុញ្ញាា�តបើដាយ	NBC ធីនាគ្នារអា�រួ�ប់ញ្ចូច�លការប់ត�ររូបិ់យប័់ណ្ឌណប់របើទសបើ�ក្ខុ�ងបើសវាក្ខ�មរប់ស់ខៃ�នី
ដែដល�តល់ជូនីអតិថិិជនី។	រូបិ់យប័់ណ្ឌណដែដលអា�បើម្រូប់ើ�នីសម្រូ�ប់់ប់ត�រម្រូ�ក្ខ់រួ��នីរូបិ់យប័់ណ្ឌណទូបើ�ដែដល�នីបើធីវើម្រូប់តិប់តតិការបើ�បើលើ
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ទី��សារដូ�ជា	ម្រូ�ក្ខ់ដុលាា�រ	ម្រូ�ក្ខ់បើរៀល	ម្រូ�ក្ខ់អឺុរូូ	និីងរូបិ់យប័់ណ្ឌណដម្លៃទបើទៀតដែដលរូបិ់យប័់ណ្ឌណណា�ួយអា�ម្រូតូវ�នីលុប់បើ�ញ�តង�ា�ល
ម្រូសប់តា�ឆូនាា�នីុសិទធិរប់ស់ធីនាគ្នារ	ដែដលភាគបើម្រូ�ើនីអាម្រូស័យបើលើវតត�នីម្លៃនីរូប់ិយប់័ណ្ឌណនីី�ួយៗ	ឬភាពញឹក្ខញាប់់ម្លៃនីការប់ត�រម្រូ�ក្ខ់បើ�
ធីនាគ្នារ	ឬក្ខតាោ�ខាងបើម្រូ�ដម្លៃទបើទៀត។	

ការក្ខំណ្ឌត់អម្រូតាប់ត�រម្រូ�ក្ខ់គឺដែ�ែក្ខបើលើឆូនាា�នីុសិទធិរប់ស់ធីនាគ្នារ។	អតិថិិជនីទទួលសាា�ល់ថាអម្រូតាប់ត�រម្រូ�ក្ខ់អា�ផ្អាា�ស់ប់ត�របើម្រូ�ើនីជាង
�ួយដងក្ខុ�ង�ួយម្លៃថិៃ	ដែដលធីនាគ្នារ�ិនីទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះ�លវិ�ក្ខណា�ួយដែដលបើក្ខើតបើ�ើងប់នាា�ប់់ពីបើនាះបើទ។	ធីនាគ្នារអា� 
ប់ដិបើសធីសំបើណ្ឌើរប់ស់អតិថិិជនីសម្រូ�ប់់ការប់ត�ររូប់ិយប័់ណ្ឌណណា�ួយទាក់្ខទងនីឹងភាពអា�ដែសវងរក្ខ�នីម្លៃនីរូប់ិយប័់ណ្ឌណជាក់្ខលាក់្ខ	និីង
ការវាយតម្លៃ�ៃបើលើ�ំនួីនីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់ដែដលម្រូតូវ�នីតម្រូ�ូវ	បើហើយអតិថិិជនីម្រូតូវ�នីតម្រូ�ូវឲ្�យប់ំបើពញពាក្ខ�យបើសុើសុំ	ឬ�តល់ឯក្ខសារណា�ួយបើដើ��បី
ជាជំនីួយដល់ការវាយតម្លៃ�ៃដែប់ប់បើនាះ។	សម្រូ�ប់់ការប់ញ្ញាា�ឲ្�យប់ត�រម្រូ�ក្ខ់ពីអតិថិិជនីបើលើក្ខដែលងដែតការ�ក្ខកាន់ីធីនាគ្នារបើដាយផ្អាា�ល់	ធីនាគ្នារ
អា�បុុ់ដែនីត�ិនីចាំ��់ថិតសំបើ�ងការទាក្ខ់ទងបើនាះបើទ។	ម្រូប់សិនីបើប់ើ�ិនីបើ�ើញម្រូប់តិប់តតិការប់ត�ររូបិ់យប់័ណ្ឌណបើទបើនាះ	អតិថិិជនីទទួលយក្ខ
ទាំងម្រូសុងនូីវការដែម្រូប់ម្រូបួ់លម្លៃនីអម្រូតាប់ត�រម្រូ�ក្ខ់ដែដលអា�ប់ណាា�លឲ្�យការ�ត់ប់ង់ការម្រូ�ក្ខ់ដល់អតិថិិជនី	ម្រូប់សិនីបើប់ើបើម្រូប់ៀប់បើធីៀប់បើ�នីឹង
អម្រូតាប់ត�រម្រូ�ក់្ខជាក់្ខដែសតងម្លៃនីម្លៃថិៃម្រូប់តិប់តតិការ	ដែដលធីនាគ្នារ�ិនីទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះអម្រូតាប់ត�រម្រូ�ក់្ខបើនាះបើទ។	ម្រូប់តិប់តតិការដែប់ប់បើនីះម្រូតូវ
អនីុវតតក្ខុ�ងរយៈបើពល	3(ប់ី)	ម្លៃថិៃបើធីវើការប់នាា�ប់់ពី�នីការដែណ្ឌនាំរប់ស់អតិថិិជនី។	ការប់ត�រម្រូ�ក្ខ់អា�ម្រូតូវ�នីអនីុវតតតា�រយៈសា�់ម្រូ�ក្ខ់	 
ឬការបើ�េរតា�ទូរបើលខដែដលពុំ�នីរូប់ិយប់័ណ្ឌណ�ួយ�ំនីួនីសម្រូ�ប់់ជបើម្រូ�ើសពី�ុនី។	

7. ក្ខារប្របឆាំាំងក្ខារស់មាាាតិប្រ�ាក្ខ់ និិងហិិរញ្ញញបបទូានិទៅ�រវាក្ខមាម

អតិថិិជនីយល់��បាស់ថាធីនាគ្នារក្ខ៏ដូ�ជាសាា�ប័់នីហិរញ្ចូញវតថ�ដម្លៃទបើទៀត�នីកាតពវកិ្ខ�ចដែថិរក្ខ�សាការម្រូបុ់ងម្រូប់យ័តុដែ�ុក្ខហិរញ្ចូញវតថ�	ជាពិបើសស
ទាក្ខ់ទងនឹីង�លនាបើដើ�ទុនី	និីងការក្ខំណ្ឌត់អតតសញ្ញាា�ណ្ឌអតិថិិជនីរប់ស់ខៃ�នីបើដាយអនុីបើលា�តា���បាប់់សតីពីការម្រូប់ឆ្នាំំងការស�ា�ត
ម្រូ�ក្ខ់	និីងហិរញ្ចូញប់�បទានីបើភីរវក្ខ�ម�ុះម្លៃថិៃទី	27	ដែខ	�ិថុិនា	ឆ្នាំា�ំ	2020	��បាប់់សតីពីការម្រូប់ឆ្នាំំងហិរញ្ចូញប់�បទានីដល់ការរ�ក្ខសាយភាយអាវុធី
�ហាម្រូប់ល័យ�ុះម្លៃថិៃទី	27	ដែខ	�ិថិុនា	ឆ្នាំា�ំ	2020		និីង��បាប់់	នីិងប់ទប់�បញ្ចូញតតិដម្លៃទបើទៀតដែដលអា�អនុីវតត�នី។	ដូបើ�ុះអតិថិិជនីយល់ម្រូព�
�តល់ជូនីធីនាគ្នារនីូវព័ត៌�នី	ឬភីសត�តាងណា�ួយដែដលធីនាគ្នារអា�បើសុើសុំទាក្ខ់ទងនឹីងម្រូប់តិប់តតិការណា�ួយតា�រយៈគណ្ឌនីី
រប់ស់ពួក្ខបើគបើ�ធីនាគ្នារ។	ការខក្ខខានី�ិនី�នីអនីុបើលា�តា�លក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវទំាងបើនីះនីឹងប់បើងើើត�នីជាការប់ំពានីយ៉ាា�ងធីៃន់ីធីៃរ
បើលើកាតពវក្ខិ�ចជូនីដំណ្ឌឹងទាក្ខ់ទងនឹីងធីនាគ្នារដែដលប់នាា�ប់់�ក្ខធីនាគ្នារនឹីងចាត់រាល់វិធានីការម្រូប់ុងម្រូប់យ័តុជា�ុនីទាំងអស់ដែដល
ខៃ�នីយល់ថាស�ម្រូសប់ទាក់្ខទងនីឹងគណ្ឌនីី	ឬម្រូប់តិប់តតិការដែដលក្ខំពុងពិភាក្ខ�សា	ម្រូសប់តា���បាប់់ដែដលអា�អនីុវតត�នី។	អតិថិិជនី
ទទួលសាា�ល់ប់ដែនីថ�បើទៀតថាធីនាគ្នារបើដាយ�ិនីគិតពីការបើប់តជាា��ិតតរប់ស់ខៃ�នី�ំបើពាះការស�ា�ត់ដែ�ុក្ខធីនាគ្នារ	និីងការស�ា�ត់ដែ�ុក្ខ
វិជាា�ជីវៈអា�ប់ងាា�ញព័ត៌�នីណា�ួយរប់ស់អតិថិិជនី	និីងគណ្ឌនីីរប់ស់អតិថិិជនីណា�ួយបើដាយ�ិនីចំា��់�នីការយល់ម្រូព�ពី 
អតិថិិជនីបើ�កានី់	CAFIU តុលាការ	អាជាា�ធីរដែ�ុក្ខម្រូតួតពិនីិត�យ	នីិងអាជាា�ធីរ�នីស�តថក្ខិ�ចដម្លៃទបើទៀតតា�ការបើសុើសុំព័ត៌�នីពីអងគភាព
ទាំងបើនាះ	នីិង/	ឬការសង�ស័យរប់ស់ធីនាគ្នារអំពីការស�ា�តម្រូ�ក្ខ់	ឬហិរញ្ចូញប់�បទានីបើភីរវក្ខ�មពាក្ខ់ព័នីធនីឹងអតិថិិជនី	និីងគណ្ឌនីីរប់ស់
អតិថិិជនី។	

8. ចបាប់ស់ីីព័ីអុីនិីទៅលោមា�ាព័តិាមាព័និធដាារថ្លៃនិគាណ្ឌនិីបរទៅទូស់ (FATCA)

��បាប់់សតីពីអនុីបើលា�ភាពតា�ពនីធដារបើលើគណ្ឌនីីប់របើទស	ឬ	FATCA គឺជារប់ប់រាយការណ្ឌ៍ដែ�ុក្ខហិរញ្ចូញវតថ� ដែដលអនុី�័តបើដាយ
សហរដឋអាបើ�រិក្ខ	ដែដលម្រូតូវ�នីអនីុវតតបើដើ��បីម្រូប់ឆំ្នាំងនឹីងការបើគ�ពនីធរប់ស់ពលរដឋអាបើ�រិក្ខ�នីសិទធិជាអុក្ខជាប់់ពនីធរប់ស់សហរដឋអាបើ�រិក្ខ
ដែដលស�ិទធ�លរប់ស់វាដែ�ែក្ខបើលើក្ខិ�ចសហម្រូប់តិប់តតិការរប់ស់សាា�ប់័នីហិរញ្ចូញវតថ�ប់របើទសក្ខុ�ងការរាយការណ្ឌ៍ព័ត៌�នីម្លៃនីគណ្ឌនីីរប់ស់
ជនីជាតិអាបើ�រិក្ខណា�ា�ក្ខ់ដែដល�នីបើប់ើក្ខបើ�សាា�ប់័នីហិរញ្ចូញវតថ�ទំាងបើនាះ។	ការយល់ម្រូព�បើលើ	FATCA ក្ខ៏បើដើ��បីតសែូ�តិ	នីិងបើលើក្ខក្ខ�ុស់
ត�ា�ភាពបើ�ក្ខុ�ងវិស័យហិរញ្ចូញវតថ�ជាសក្ខល�ងដែដរ។	

បើយ៉ាងតា�ក្ខិ�ចម្រូព�បើម្រូពៀងរវាងរដាា�ភីិ�លម្លៃនីសហរដឋអាបើ�រិក្ខ	នីិងរាជរដាា�ភីិ�លក្ខ�ុ�ជា	បើដើ��បីដែក្ខល�ែអនុីបើលា�ភាពពនីធដារអនីតរជាតិ
នីិងអនីុវតត	FATCA �ុះម្លៃថិៃទី	14	ដែខ	ក្ខញ្ញាា�	ឆ្នាំា�ំ	2014	ធីនាគ្នារម្រូតូវ�នីតម្រូ�ូវឲ្�យរាយការណ៍្ឌព័ត៌�នីអំពីគណ្ឌនីីហិរញ្ចូញវតថ�កាន់ីកាប់់ 
បើដាយផ្អាា�ល់	ឬម្រូប់បើយ៉ាលរប់ស់អតិថិិជនី	ដែដលម្រូតូវ�នីប់ញ្ញាា�ក្ខ់ថាជាម្រូប់ជាជនីអាបើ�រិក្ខ។	ពាក្ខ�យម្រូប់ជាជនីអាបើ�រិក្ខរួ�ប់ញ្ចូច�ល៖

 - ពលរដឋ	ឬអុក្ខរស់បើ�សហរដឋអាបើ�រិក្ខដែដលរស់បើ�ក្ខុ�ង	ឬបើម្រូ�ទឹក្ខដីម្លៃនីសហរដឋអាបើ�រិក្ខ

 - អុក្ខកានី់សញ្ញាា�តិបើម្រូ�ើនី	បើហើយ�ួយក្ខុ�ង�ំបើណា�បើនាះគឺសញ្ញាា�តិអាបើ�រិក្ខ

 - បើក្ខើតបើ�ក្ខុ�ងសហរដឋអាបើ�រិក្ខ	ឬទឹក្ខដីរប់ស់សហរដឋអាបើ�រិក្ខ	នីិងពុំ�នីសញ្ញាា�តិអាបើ�រិក្ខបើដាយម្រូសប់��បាប់់

 - សាជីវក្ខ�ម	ឬម្រូកុ្ខ�ហែុនីសហក្ខ�មសិទធិដែដលម្រូតូវ�នីប់បើងើើតបើ�ើង	ឬបើរៀប់�ំបើ�កុ្ខ�ងសហរដឋអាបើ�រិក្ខ	ឬសថិតបើម្រូកា�យុតាោ�ធីិការរប់ស់
សហរដឋអាបើ�រិក្ខ	ឬរដឋណា�ួយរប់ស់ខៃ�នី

 - ប់ុគគលដែដលកានី់កាប់់អ�លនីម្រូទព�យណា�ួយបើ�ក្ខុ�ងសហរដឋអាបើ�រិក្ខ	(បើម្រូ�ពីអ�លនីម្រូទព�យប់របើទស)

 - ភារៈម្រូគប់់ម្រូគងណា�ួយម្រូប់សិនីបើប់ើ	(1)	តុលាការ�ួយបើ�កុ្ខ�ងសហរដឋអាបើ�រិក្ខ�នីស�តថភាពអនីុវតតការម្រូតួតពិនីិត�យប់ឋ�បើលើភារៈ
ម្រូគប់់ម្រូគងបើនាះ	និីង	(2)	ម្រូប់ជាជនីអាបើ�រិក្ខ�ា�ក់្ខ	ឬបើម្រូ�ើនីនាក់្ខ�នី	សិទធិអំណា�កុ្ខ�ងការម្រូគប់់ម្រូគងរាល់ការសបើម្រូ���ិតតសំខាន់ីៗ�ំបើពាះ
ភារៈម្រូគប់់ម្រូគង។	

ម្រូប់សិនីបើប់ើអតិថិិជនីម្រូតូវ�នីចាត់ទុក្ខថាជាម្រូប់ជាជនីអាបើ�រិក្ខបើនាះអតិថិិជនីនីឹងអនីុញ្ញាា�តឲ្�យធីនាគ្នារបើដាយពុំ�នីការលុប់បើចាលវិញបើទ៖

 - ប់ងាា�ញបើ�កានី់អាជាា�ធីរពនីធក្ខុ�ងម្រូសុក្ខ	នីិង/ឬប់របើទស	បើសវាម្រូ�ក្ខ់�ំណ្ឌូលម្លៃ�េក្ខុ�ងរប់ស់សហរដឋអាបើ�រិក្ខ	(IRS) បើ�ា�ះអាសយដាា�នី
រប់ស់អតិថិិជនី	បើលខអតតសញ្ញាា�ណ្ឌអុក្ខជាប់់ពនីធ	បើលខគណ្ឌនីី	សាា�នីភាពម្លៃនីអនុីបើលា�ភាពតា�	FAIC (ឧ.ការតែ�ញដែតែរ	ឬភាព
រឹងរូស)ស�តុល�យគណ្ឌនីី	ម្រូប់វតតិម្រូប់តិប់តតិការ	ម្រូទព�យស��បតតិណា�ួយដែដលម្រូតូវ�នីកានី់កាប់់បើ�ធីនាគ្នារ	នីិងព័ត៌�នីពាក្ខ់ព័នីធ
បើ��សងបើទៀត	ដូ��នីតម្រូ�ូវបើដាយអាជាា�ធីរពនីធដារទាំងក្ខុ�ងម្រូសុក្ខ	នីិងអនីតរជាតិ	(IRS)

 - កាត់ទុក្ខទឹក្ខម្រូ�ក់្ខកុ្ខ�ង�ំនួីនីជាក់្ខលាក់្ខណា�ួយពីគណ្ឌនីីរប់ស់អតិថិិជនីបើយ៉ាងតា���បាប់់	និីង/ឬប់ទប់�បញ្ចូញតតិ	និីងក្ខិ�ចម្រូព�បើម្រូពៀង
ណា�ួយរវាងធីនាគ្នារ	នីិងអាជាា�ធីរពនីធដារ	នីិង

 - ម្រូសប់តា�ឆូនាា�នុីសិទធិផ្អាោ��់�ុខរប់ស់ខៃ�នី	ប់ញ្ចូចប់់ទំនាក់្ខទំនីងធីនាគ្នារ/អាជីវក្ខ�មទាំងម្រូសុង	ជា�ួយអតិថិិជនី	ឬដែ�ុក្ខណា�ួយម្លៃនី
ទំនាក្ខ់ទំនីងដែប់ប់បើនីះ	នីិង/ឬដាក់្ខបើទាសទណ្ឌឌណា�ួយ	ដែដលធីនាគ្នារអា�ចាត់ទុក្ខថាស�រ��យ	ម្រូប់សិនីបើប់ើអតិថិិជនីខក្ខខានី�ិនី 
�នី�តល់ព័ត៌�នីតា�តម្រូ�ូវការបើដើ��បីកំ្ខណ្ឌត់ថាបើតើអតិថិិជនីគឺជាម្រូប់ជាជនីអាបើ�រិក្ខដែដរឬបើទ	ឬបើដើ��បី�តល់ព័ត៌�នីដែដលម្រូតូវការបើដើ��បី
រាយការណ្ឌ៍បើ�កានី់ធីនាគ្នារ	ឬម្រូប់សិនីបើប់ើអតិថិិជនីខក្ខខានី�ិនី�នីលះប់ង់សិទធិ�ំបើពាះ��បាប់់ណា�ួយដែដលរារាំងការរាយការណ្ឌ៍
ដែប់ប់បើនាះ។	

អតិថិិជនីសនី��ជូនីដំណឹ្ឌងឲ្�យ�នីម្រូតឹ�ម្រូតូវ	នីិងបើធីវើប់�ច�ប់�បនុីភាពជូនីធីនាគ្នារអំពីការដែក្ខដែម្រូប់ណា�ួយអា�បុ់ះពាល់ដល់សាា�នីភាព
អុក្ខជាប់់ពនីធរប់ស់អតិថិិជនី	ដែដលជាការលុប់បើចាល	ឬការដែម្រូប់ជាដែប់ប់បើនាះ។	ការខក្ខខានី�ិនីបំ់បើពញកាតពវកិ្ខ�ចដែប់ប់បើនាះបើធីវើឲ្�យធីនាគ្នារ
�នីសិទធិចាត់វិធានីការម្រូប់ឆ្នាំំងនីឹងអតិថិិជនី	ដូ�ខៃ�នីយល់ថាស�បើហតុ�ល។	អតិថិិជនីប់ញ្ញាា�ក់្ខថា	ព័ត៌�នីដែដលអតិថិិជនី�តល់ជូនី
ធីនាគ្នារគឺជាការពិតម្រូតឹ�ម្រូតូវ	នីិងបើពញបើលញ។	

តា�រយៈឯក្ខសារបើនីះ	អតិថិិជនីបើធីវើការទូទាត់សង	និីងទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះធីនាគ្នារ	�ំបើពាះការ�ត់ប់ង់	ឬ�លវិ�ក្ខណា�ួយ
ដែដលបើក្ខើតបើ�ញពីការខក្ខខានីកុ្ខ�ងការម្រូប់កាស	ឬការម្រូប់កាស�ិនី�នីម្រូតឹ�ម្រូតូវរប់ស់អតិថិិជនីអំពីសាា�នីភាពរប់ស់អតិថិិជនីកុ្ខ�ងនា�
ជាអុក្ខជាប់់ពនីធម្លៃនីសហរដឋអាបើ�រិក្ខ	ឬរ�យការណ្ឌ៍រប់ស់ធីនាគ្នារអំពីព័ត៌�នីហិរញ្ចូញវតថ�រប់ស់អតិថិិជនីបើ�កាន់ីអាជាា�ធីរពាក់្ខព័នីធ
ម្លៃនី	FATCA។	
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9. ទូំនិួលខីស់ប្រតិូវា និិងក្ខារធានិាស់ង

អតិថិិជនីយល់ម្រូព�បើដាយគ្នាា�នីលក្ខខខណ្ឌឌ	និីង�ិនីអា�លុប់បើចាលវិញ�នី	បើធីវើការធានាសង	និីងបើធីវើឲ្�យនាធីនាគ្នាររួ��ុតពីការ
ទា�ទារ	ឬការខូ�ខាតណា�ួយពីភាគីណា�ួយដែដលបើក្ខើតបើ�ញពីការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើសវាធីនាគ្នារណា�ួយបើដាយអតិថិិជនី។	អតិថិិជនី
ម្រូតូវ�តល់សំណ្ឌងដល់ធីនាគ្នារភាា��ៗសម្រូ�ប់់�ំនីួនីទឹក្ខម្រូ�ក្ខ់ដែដលធីនាគ្នារ�នីទា�ទារ	នីិងម្រូតូវទទួលខុសម្រូតូវបើដាយសារការ
បើធីវសម្រូប់ដែហសរប់ស់អតិថិិជនី	ឬការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើសវាធីនាគ្នារណា�ួយបើដាយអតិថិិជនី។	

ធីនាគ្នារនីឹង�ិនីទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះការខូ�ខាត	ឬ�លវិ�ក្ខដែដលបើក្ខើតបើ�ើងដែដលអា�ប់ណាា�ល�ក្ខពី	ឬពាក់្ខព័នីធនីឹងរួ��នីជាអាទ៍
ដែ�ុក្ខណា�ួយម្លៃនីការបើធីវសម្រូប់ដែហសទាំងម្រូសុងរប់ស់អតិថិិជនីម្រូពឹតតិការណ្ឌ៍ដែដល�ិនីអា�ទស�សនី៍ទាយទុក្ខ�ុនី�នី	សាា�នីភាពហួសពី
ការម្រូគប់់ម្រូគង	និីងដែដនីកំ្ខណ្ឌត់រប់ស់ធីនាគ្នារការអនីុបើលា�តា���បាប់់រប់ស់ធីនាគ្នារ�ំបើពាះប់ទប់ញ្ញាា�	ឬសំបើណ្ឌើណា�ួយរប់ស់អាជាា�ធីរ
�នីស�តថកិ្ខ�ចឆូនាា�នុីសិទធិផ្អាោ��់�ុខរប់ស់ធីនាគ្នារបើ�ក្ខុ�ងប់ញ្ញាា�ណា�ួយដែដលម្រូតូវ�នីអនុីញ្ញាា�តបើដាយ	ខ	នីិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំងបើនីះ	នីិង
��បាប់់	និីងប់ទប់�បញ្ចូញតតិដែដលអា�អនីុវតត�នី	និីងទបើងវើរប់ស់តតិយជនីថាបើតើធីនាគ្នារ�នីដឹង។	បើ�ក្ខុ�ងប់រិប់ទដែដលអា�យល់�នី	និីង
�នីភាពសា�ញ្ចូញ	បើទាះបី់ជាបើ�ក្ខុ�ងក្ខរណ្ឌីណា�ួយក៏្ខបើដាយ	ធីនាគ្នារ�ិនីម្រូតូវទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះ�លវិ�ក្ខណា�ួយ	ដែដល�ិនីដែ�នី
ប់ណាា�ល�ក្ខពីការបើធីវសម្រូប់ដែហសធីៃនី់ធីៃររប់ស់ខៃ�នីបើទ។

10. ឯក្ខជនិ�ាព័ និិងក្ខាររក្ខាាក្ខារស់មាាាតិ់

ការធានា�នីនូីវឯក្ខជនីភាព	និីងការរក្ខ�សាពាក្ខ�យស�ា�ត់រប់ស់អតិថិិជនីគឺជា�ំណ្ឌុ�សំខានី់ម្លៃនីបើគ្នាលនីបើយ៉ា�យរប់ស់ធីនាគ្នារ។
ធីនាគ្នារដែតងដែតបើផ្អាោ�តការយក្ខ�ិតតទុក្ខដាក្ខ់ខុស់បើលើការ�តល់អាទិភាព	និីងធានា�នីនូីវការការពារសុវតថិភាពម្លៃនីការស�ា�ត់រប់ស់
អតិថិិជនី	បើហើយធីនាគ្នារ�នីបើប់តជាា��ិតតខិតខំម្រូបឹ់ងដែម្រូប់ងឲ្�យអស់ពីលទធភាព	នីិងក្ខិ�ចខិតខំម្រូបឹ់ងដែម្រូប់ងទាំងអស់	បើដើ��បីធានាថា	�ូលនីិធីិ 
នីិងទិនីុនី័យផ្អាា�ល់ខៃ�នីរប់ស់អតិថិិជនីពុំ�នីបើម្រូគ្នាះថាា�ក្ខ់បើនាះបើទ	នីិងថាម្រូប់តិប់តតិការទាំងអស់បើ�ដែត�នីឯក្ខជនីភាព។	

បើទាះបី់ជា�នីការម្រូប់កានី់ខាា�ប់់ខៀ�នីដែប់ប់បើនីះក៏្ខបើដាយ	អតិថិិជនីយល់យ៉ាា�ង��បាស់ថាឯក្ខជនីភាព	និីងការស�ា�ត់រប់ស់ខៃ�នីអា��ិនីម្រូតូវ
�នីរក្ខ�សាទុក្ខម្រូគប់់បើពលបើវលាបើនាះបើទ	ដែដល�ិនីដែ�នីជាក្ខំហុស	ឬការទទួលខុសម្រូតូវរប់ស់ធីនាគ្នារកុ្ខ�ងការបើដាះម្រូសាយបើនាះបើទ។	ការបើម្រូប់ើ
ម្រូ�ស់កិ្ខ�ចខិតខំម្រូបឹ់ងដែម្រូប់ងអស់ពីលទធភាពរប់ស់ខៃ�នី	បើដើ��បីធានាថា�ិនី�នីការ�ូលបើម្រូប់ើបើដាយគ្នាា�នីការអនីុញ្ញាា�ត�ំបើពាះព័ត៌�នីដែដល
រក្ខ�សាទុក្ខបើ�កុ្ខ�ងបើសវាធីនាគ្នារតា�ម្រូប់ព័នីធអីុនីបើធីើណ្ឌិត	បើទាះប់ីជាយ៉ាា�ងណាក៏្ខបើដាយធីនាគ្នារ�ិនីទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះសុវតថិភាពម្លៃនី
ព័ត៌�នីណា�ួយ	ដែដលម្រូតូវ�នីប់ញ្ចូច�លបើដាយអតិថិិជនីបើ�កុ្ខ�ងម្រូប់ព័នីធធីនាគ្នារបើលើអីុនីបើធីើណ្ឌិតតា�រយៈវិធីីសាស្ត្រាសដរប់ស់អតិថិិជនី
បើដាយបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើសវាធីនាគ្នារតា�ទូរសពេ	ឬបើសវាធីនាគ្នារតា�ម្រូប់ព័នីធអីុនីបើធីើណ្ឌិតបើនាះបើទ	ក្ខុ�ងក្ខរណ្ឌីម្រូប់ធានីស័ក្ខតិ	ឬពំុ�នីការ
�ិនីប់ំបើពញកាតពវក្ខិ�ចបើដាយធីនាគ្នារ។	ដូបើ�ុះអតិថិិជនីទទួលសាា�ល់	នីិងទទួលយក្ខហានីិភី័យម្លៃនីការបើម្រូជៀត�ូលម្លៃនីភាគីដែដលគ្នាា�នី
ការអនីុញ្ញាា�ត�ំបើពាះព័ត៌�នីដែដល�នីបើ�ក្ខុ�ងម្រូប់ព័នីធធីនាគ្នារបើលើអីុនីបើធីើណ្ឌិត។	អតិថិិជនីធានា�ិនីឲ្�យធីនាគ្នារទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះការ
�ូលបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើដាយគ្នាា�នីការអនីុញ្ញាា�ត	ឬការ�ត់ប់ង់	ឬការខូ�ខាតណា�ួយដែដលប់ណាា�ល�ក្ខពីប់ញ្ញាា�បើនីះបើទ។	ដរាប់ណាធីនាគ្នារ
ម្រូប់កានី់ខាា�ប់់នីូវបើគ្នាលការណ៍្ឌរក្ខ�សាការស�ា�ត់	បើនាះ�ិនី�នីន័ីយថាធីនាគ្នារ�ិនីម្រូតូវ�នីរារាំងបើដាយ�បើធី���យណា�ួយបើដើ��បីប់ដែងវរ
បើគ្នាលការណ៍្ឌបើនីះសម្រូ�ប់់ការចាត់ដែ�ងដែដលទាក់្ខទងនីឹងសិទធិ	និីងកាតពវក្ខិ�ចរប់ស់ធីនាគ្នារកុ្ខ�ងការដែ�ក្ខរំដែលក្ខព័ត៌�នីរប់ស់អតិថិិជនី
បើនាះបើទ។	

11. ក្ខមាមស់ិទូធិបញ្ញញា

ធីនាគ្នារគឺជា�ា�ស់ខៃឹ�សារម្លៃនីអតថប់ទ	រូប់ភាព	ការប់ងាា�ញ	នីិងព័ត៌�នីទាំងអស់�នីប់ងាា�ញបើ�ក្ខុ�ង	ខ	និីងលក្ខខខណ្ឌឌបើនីះ	ដែដល
រួ��នីជាអាទ៍បើអម្រូក្ខង់ម្លៃនីបើសវាធីនាគ្នារបើលើអីុនីបើធីើណ្ឌិត	និីងបើអម្រូក្ខង់ម្លៃនីបើសវាធីនាគ្នារតា�ទូរសពេ	ដែដល�នី�ៃីប់សំបើ�ង	និីងវ�បើដអូ
ដែដលប់ងាា�ញបើ�បើលើបើវប់សាយរប់ស់ធីនាគ្នារ។	អតិថិិជនីពំុ�នីសិទធិ�លិតបើ�ើងវិញ	បើ�ះពុ�ុបើ�ើងវិញ	ទាញយក្ខ	ប់បើងាា�ះ	ប់ញ្ចូៀ�នី
ដែ�ក្ខចាយ	ឬដែក្ខដែម្រូប់ដែ�ុក្ខណា�ួយបើ�ើយបើលើក្ខដែលង�ំបើពាះការបើម្រូប់ើ ម្រូ�ស់�ិនីដែ�នីបើដើ�� បី បើធីវើពាណ្ឌិជៀក្ខ�ម ដែដលម្រូតូវ�នីអនីុញ្ញាា�ត 
បើដាយធីនាគ្នារ។	

អតិថិិជនីក៏្ខយល់ម្រូព�	និីងអនីុញ្ញាា�តឲ្�យធីនាគ្នារ	និីងម្លៃដគូរប់ស់ធីនាគ្នារ	បើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើ�ា�ះនិី�ិតតសញ្ញាា� 	ឬពាណ្ឌិជៀសញ្ញាា�រប់ស់
អតិថិិជនី	(ម្រូប់សិនីបើប់ើ�នី)	ទាក្ខ់ទងនីឹងបើគ្នាលបំ់ណ្ឌងម្លៃនីការបើធីវើប់�ច�ប់�បនុីភាពម្រូប់វតតិរូប់រប់ស់ធីនាគ្នារ	ឬបើគ្នាលបំ់ណ្ឌងដម្លៃទបើទៀតដែដល
ធីនាគ្នារអា�បើសុើសុំការយល់ម្រូព�ពីអតិថិិជនីតា�ភាពស�ម្រូសប់។	

12. ព័និធដាារ

អតិថិិជនីយល់ម្រូព�បើគ្នារពតា�កាតពវក្ខិ�ចប់ង់ពនីធទាំងអស់រប់ស់ខៃ�នីដែដលទាក្ខ់ទងនីឹងម្រូប់តិប់តតិការម្លៃនីការបើប់ើក្ខគណ្ឌនីី	នីិងរក្ខ�សា
គណ្ឌនីីដែដលពម្រូងីក្ខវិសាលភាពម្លៃនីការម្រូគប់ដណ្ឌឹប់់រប់ស់ខៃ�នីបើ�កានី់ម្លៃថិៃបើសវា�ៃ�វ��បាប់់ក៏្ខដូ�ជាការប់ង់ពនីធណា�ួយ�នីម្រូតឹ�ម្រូតូវ	នីិង
ទានី់បើពលបើវលាបើលើម្រូទព�យស��បតតិរប់ស់ខៃ�នីដែដល�នីបើ�ធីនាគ្នារ។	បើដាយ�ិនីចំា��់�នីការអនីុញ្ញាា�តពីអតិថិិជនីបើនាះបើទធីនាគ្នារ
អា�កាត់ស�តុល�យពីគណ្ឌនីីរប់ស់អតិថិិជនីដែដលចាំ��់បើដើ��បកាត់ទុក្ខ	ឬប់ង់ពនីធបើដាយអាជាា�ធីរពនីធដារ	ឬសម្រូ�ប់់ការអនីុវតត	ខ	និីង
លក្ខខខណ្ឌឌបើនីះ។	សម្រូ�ប់់ការទូទាត់ម្រូ�ក់្ខណា�ួយ	ដែដលអតិថិិជនីម្រូតូវទូទាត់ជូនីធីនាគ្នារ	អតិថិិជនីធានាថាធីនាគ្នារនីឹងទទួល�នីការ
ទូទាត់ម្រូ�ក្ខ់�ិនីបុ់ះពាល់	និីងពំុ�នីការកាត់ពនីធបើនាះបើទ។	���ា�ងវិញបើទៀត	ធីនាគ្នារពំុ�នីកាតពវកិ្ខ�ច�តល់ម្លៃថិៃបើសវាប់ដែនីថ�បើដើ��បីរាា�ប់់រងការ
កាត់ពនីធសម្រូ�ប់់ការទូទាត់ណា�ួយដែដលម្រូតូវទូទាត់ជូនីអតិថិិជនីបើនាះបើទ។	

13. បចុ�បបនិន�ាព័ព័័តិ៌មាានិ និិងក្ខារណែក្ខណែប្របទូិនិននិ័យ

13.1 �ចុ���បនិនភាព័ព័័ត៌ម្អានិផ្ទាា�ល់ខុៃ�និ

ធីនាគ្នាររក្ខ�សាសិទធិរប់ស់ខៃ�នីកុ្ខ�ងការបើសុើសុំព័ត៌�នីណា�ួយ	ឬបើធីវើប់�ច�ប់�បនុីភាពព័ត៌�នីពីអតិថិិជនីម្រូគប់់បើពលបើវលាបើ�ក្ខុ�ង
រយៈបើពលម្លៃនីការ�តល់បើសវាក្ខ�មបើដាយធីនាគ្នារ។	អតិថិិជនីក្ខ៏អនីុវតតកាតពវកិ្ខ�ចជាម្រូប់ចាំកុ្ខ�ងការបើធីវើប់�ច�ប់�បនុីភាពព័ត៌�នីជូនី 
ធីនាគ្នារភាា��ៗ�ងដែដរ	ដែដលការដែក្ខដែម្រូប់ព័ត៌�នីណា�ួយនីឹងម្រូតូវ�នី�តល់ជូនីធីនាគ្នារជាបើលើក្ខដំប់ូងបើ�ក្ខុ�ងអំ��ងបើពល
ដំបើណ្ឌើរការបើប់ើក្ខគណ្ឌនីី។	បើនីះគឺបើដើ��បីធានា�នីនូីវភាពម្រូតឹ�ម្រូតូវភាពបើជឿជាក្ខ់	នីិងត�ា�ភាពម្លៃនីទំនាក្ខ់ទំនីងរប់ស់អតិថិិជនី	និីង
ធីនាគ្នារ។អតិថិិជនីអា�បើសុើសុំឲ្�យធីនាគ្នារបើធីវើការដែក្ខដែម្រូប់	ឬបើធីវើប់�ច�ប់�បនុីភាពព័ត៌�នីរប់ស់ពួក្ខបើគតា�រយៈប់ណាា�ញទំនាក់្ខទំនីង
ដែដល�នី�តល់ជូនីបើដាយធីនាគ្នារ។	ព័ត៌�នីផ្អាា�ល់ខៃ�នីរួ��នី	បើ�ា�ះ	ម្លៃថិៃដែខឆ្នាំា�ំក្ខំបើណ្ឌើត	សញ្ញាា�តិ	អាសយដាា�នី	�ុខរប់រ 
ឯក្ខសារអតតសញ្ញាា�ណ្ឌ	ព័ត៌�នីទំនាក់្ខទំនីងល�ែិត	ម្រូប់ភីព�ូលនិីធិី	ទិសបើ�ម្លៃនី�ូលនិីធិី	បើគ្នាលបំ់ណ្ឌងម្លៃនីការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់
គណ្ឌនីី	នីិងព័ត៌�នីប់ដែនីថ�ដែដលធីនាគ្នារចាត់ទុក្ខថាចាំ��់។	

រាល់ការផ្អាា�ស់ប់ត�រអាសយដាា�នីបើដាយអតិថិិជនីគួរដែតម្រូតូវ�នីជូនីដំណ្ឌឹងបើ�កានី់ធីនាគ្នារជាលាយលក្ខខណ្ឌ៍អក្ខ�សរ។	បើប់ើ�ិនី
ដូបើ�ុះបើទ	អាសយដាា�នី�ុងបើម្រូកាយដែដលម្រូតូវ�នីក្ខត់ម្រូតាទុក្ខបើ�ក្ខុ�ងបើសៀវបើ�ធីនាគ្នារម្រូតូវ�នីចាត់ទុក្ខថាជាអាសយដាា�នីបើថិរ
រប់ស់អតិថិិជនី។	

អតិថិិជនីម្រូតូវ�នីតម្រូ�ូវឲ្�យប់នីតបើធីវើប់�ច�ប់�បនុីភាពអំពីសុពលភាពម្លៃនីអតតសញ្ញាា�ណ្ឌប់័ណ្ឌណរប់ស់ពួក្ខបើគជូនីធីនាគ្នារ។	អា��នីការ
រអាក់្ខរអួល�ួយ�ំនីួនី�ំបើពាះអតិថិិជនីកុ្ខ�ងការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើសវាក្ខ�ម	ម្រូប់សិនីបើប់ើអតតសញ្ញាា�ណ្ឌប័់ណ្ឌណរប់ស់អតិថិិជនី�ិនីម្រូតូវ�នីបើធីវើ
ប់�ច�ប់�បនុីភាពបើ�បើពលដែដលចាំ��់បើទបើនាះ។	ដូបើ�ុះអតិថិិជនីយល់ម្រូព�បើធីវើប់�ច�ប់�បនុីភាពអតតសញ្ញាា�ណ្ឌប័់ណ្ឌណ�ុងបើម្រូកាយប់ងែស់
ជា�ួយធីនាគ្នារណា�ួយ។	

អតិថិិជនីធានាថាប់�ច�ប់�បនុីភាពណា�ួយដែដលម្រូតូវ�នីជូនីដំណឹ្ឌងបើ�កានី់ធីនាគ្នារគឺម្រូតឹ�ម្រូតូវ�នីសុពលភាព	និីងគ្នាា�នីការ
ប់ក្ខម្រូសាយខុស។	ធីនាគ្នារ�ិនីទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះ�លវិ�ក្ខណា�ួយបើក្ខើតបើ�ញពីការ�េ�យនីឹងការធានាដែដល�នីបើធីវើបើ�ើង
កាលពី�ុនី	ឬការផ្អាា�ស់ប់ត�រព័ត៌�នីផ្អាា�ល់ខៃ�នីណា�ួយម្រូតូវ�នីបើធីវើបើ�ើងបើដាយអតិថិិជនី	ឬការខក្ខខានីរប់ស់អតិថិិជនីកុ្ខ�ងការ
បើធីវើប់�ច�ប់�បនីុភាពព័ត៌�នីផ្អាា�ល់ខៃ�នីរប់ស់ពួក្ខបើគបើនាះបើទ។	

ម្រូសប់តា�ឆូនាា�នីុសិទធិរប់ស់ខៃ�នី	ធីនាគ្នារអា�រឹតប់នីតឹង	ឬបិ់ទដំបើណ្ឌើរការការ�ូលបើម្រូប់ើម្រូ�ស់រប់ស់អតិថិិជនីបើ�កានី់បើសវាក្ខ�ម
�ួយ�ំនីួនីដែដលជាការទា�ទារឲ្�យអតិថិិជនីបើធីវើប់�ច�ប់�បនីុភាពព័ត៌�នីរប់ស់ពួក្ខបើគ។	
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13.2 ការណែក់ណែប្រ�ទំិនិននិ័យ

រាល់ការដែក្ខដែម្រូប់ទិនុីនី័យ	នីិងព័ត៌�នី	ដែដល�តល់ជូនីបើដាយអតិថិិជនី	បើ�បើពល�ុះបើ�ា�ះសម្រូ�ប់់បើសវាក្ខ�មម្រូតូវដែតជាក្ខ�មវតថ�ម្លៃនី
សំបើណ្ឌើរប់ស់អតិថិិជនីបើ�កានី់ធីនាគ្នារ។	ការទទួលយក្ខដែក្ខដែម្រូប់ដែប់ប់បើនីះគឺម្រូសប់តា�ឆូនាា�នីុសិទធិរប់ស់ធីនាគ្នារ។	ការដែក្ខដែម្រូប់
ដែប់ប់បើនីះអា�ទាក់្ខទងនីឹងការផ្អាា�ស់ប់ត�រក្ខញ្ចូចប់់គណ្ឌនីី	វិធានីសតីពីអាណ្ឌតតិ	និីងហតថបើលខីម្លៃនីគណ្ឌនីីការប់ដែនីថ�	ឬការលុប់បើចាល
�ា�ស់គណ្ឌនីីរួ�	ឯក្ខសារអតតសញ្ញាា�ណ្ឌរប់ស់�ា�ស់គណ្ឌនីី	នីិងព័ត៌�នីណា�ួយបើ��សងបើទៀតខុសពីព័ត៌�នីដែដលអតិថិិជនី
�តល់ជូនីធីនាគ្នារជាបើលើក្ខដំប់ូងក្ខុ�ងអំ��ងបើពលបើប់ើក្ខគណ្ឌនីី។	

14. ក្ខារបងាាញព័័តិ៌មាានិ

អតិថិិជនីម្រូព�បើម្រូពៀង	និីងយល់ម្រូព�ថា	ធីនាគ្នារអា�បើម្រូប់ើម្រូ�ស់	និីង/ឬប់ងាា�ញព័ត៌�នីផ្អាា�ល់ខៃ�នីរប់ស់អតិថិិជនី	ដែដលរួ��នីជាអាទ៍
ព័ត៌�នីទូបើ�	ព័ត៌�នីឥណ្ឌទានី	ព័ត៌�នីអំពី�ូលប់�បទានីប់ម្រូតដែដលម្រូតូវ�នីប់ដិបើសធីការទូទាត់	បើ�បើពលដែដលម្រូតូវ�នីចាត់ទុក្ខថា
ចាំ��់	ឬម្រូតូវ�នីតម្រូ�ូវបើដាយអាជាា�ធីរ�នីស�តថក្ខិ�ច	ឬ��បាប់់ដូ�ខាងបើម្រូកា�៖

 - ការប់ងាា�ញបើ�កាន់ីម្រូកុ្ខ�ហែុនីបើ�រប់ស់ធីនាគ្នារ	ម្លៃដគូ	ទីម្រូបឹ់ក្ខ�សា	សិទធិវនីត	ភាា�ក់្ខងារ	និីបើយ៉ាជិត	និីងប់ុគគល/អងគភាពដម្លៃទបើទៀតដែដល 
ម្រូតូវ�នីចាត់ទុក្ខថាចាំ��់ក្ខុ�ងបើគ្នាលប់ំណ្ឌងបើធីវើម្រូប់តិប់តតិការគណ្ឌនីីរប់ស់អតិថិិជនី	នីិងម្រូប់តិប់តតិការអាជីវក្ខ�មរប់ស់ធីនាគ្នារ	 
នីិងដំបើណ្ឌើរការអាជីវក្ខ�មធី�មតា

 - ការប់ងាា�ញបើ�កានី់តតិយជនីណា�ួយ	ដែដលការប់ំបើពញ�ុខងារម្រូប់តិប់តតិការម្រូតូវ�នីទទួលពីម្រូប់ភីពខាងបើម្រូ�

 - ការអនីុវតតសិទធិម្រូសប់��បាប់់រប់ស់ធីនាគ្នារ

 - គំនីិត�ត��បើ�តើ�	ដំបើណ្ឌើរការ	ការការពារ	ឬការបើឆូៃើយតប់នីឹងវិធានីការតា��ៃ�វ��បាប់់	ឬដំបើណ្ឌើរការបើរឿងក្ខតីណា�ួយ

 - ការទប់់សាា�ត់	ការរក្ខបើ�ើញ	ការបើសុើប់អបើងើត	នីិងការអនីុវតត��បាប់់	ទាក្ខ់ទងនីឹងឧម្រូកិ្ខដឋក្ខ�មហិរញ្ចូញវតថ� 	ដូ�ជាការស�ា�តម្រូ�ក្ខ់
ហិរញ្ចូញប់�បទានីបើភីរវក្ខ�ម	នីិងប់ទបើលមើសដម្លៃទបើទៀតដែដលពាក្ខ់ព័នីធនីឹងការម្រូប់ឆ្នាំំងការការស�ា�តម្រូ�ក្ខ់	ហិរញ្ចូញប់�បទានីបើភីរវក្ខ�ម

 - ការអនីុបើលា�តា�	FATCA ដូ��នីដែ�ងបើ�ក្ខុ�ង��បាប់់សតីពីអនីុបើលា�ភាពតា�ពនីធដារម្លៃនីគណ្ឌនីីប់របើទស	(FATCA)

 - លក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវរប់ស់	CBC ក្ខុ�ងការ�តល់ព័ត៌�នីរប់ស់អតិថិិជនីបើដើ��បីប់ញ្ចូច�លបើ�ក្ខុ�ង�ូលដាា�នីទិនុីន័ីយរប់ស់ខៃ�នីសម្រូ�ប់់បើសវា
រាយការណ្ឌ៍អំពីឥណ្ឌទានីដែដលព័ត៌�នីទាំងបើនាះនីឹងម្រូតូវ�នីបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើដាយធីនាគ្នារពាណ្ឌិជៀដម្លៃទបើទៀត	និីងសាា�ប់័នីហិរញ្ចូញវតថ�
ក្ខំពុងដំបើណ្ឌើរការបើ�ម្រូពះរាជាណា�ម្រូក្ខក្ខ�ុ�ជា	កុ្ខ�ងបើគ្នាលបំ់ណ្ឌងវាយតម្លៃ�ៃភាពគួរឲ្�យទុក្ខ�ិតត	និីងម្រូប់វតតិ រូប់ទូបើ�រប់ស់អតិថិិជនី
ជាពិបើសសពាក្ខ់ព័នីធនីឹងម្រូ�ក្ខ់ក្ខ�ចី	នីិងការទូទាត់សង

 - លក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវ	ឬប់ទប់ញ្ញាា�ពីអាជាា�ធីរ�នីស�តថក្ខិ�ច	នីិង

 - ទបើងវើដម្លៃទបើទៀតដែដលម្រូតូវ�នីតម្រូ�ូវបើដាយ��បាប់់	ឬតា�ការបើសុើសុំពីធីនាគ្នារ	នីិង�នីការយល់ម្រូព�ពីអតិថិិជនី។	

15. រយៈទៅព័លរក្ខាាទូីក្ខ

ឯក្ខសារ	និីងស�ា�រៈដែដលម្រូតូវ�នីបើម្រូប់ើម្រូ�ស់សម្រូ�ប់់ម្រូប់តិប់តតិការគណ្ឌនីីដូ�ជា	ការម្រូតួតពិនិីត�យអតិថិិជនីយ៉ាា�ងម្រូបុ់ងម្រូប់យ័តុ	(CDD)

ក្ខំណ្ឌត់ម្រូតាវិធានីការកំ្ខណ្ឌត់ម្រូតាម្រូប់តិប់តតិការ	(ដែដលរួ��នីជាអាទ៍�ូលប់� បទានីប់ម្រូតវិក្ខើយប់ម្រូត	ការបើ�េ រ ម្រូ�ក្ខ់ 	និីងទិ នុីន័ីយ
ហិរញ្ចូញវតថ�ដម្លៃទបើទៀត	ឬប់ទប់ញ្ញាា�ដែដល�ុះហតថបើលខាបើដាយអតិថិិជនី	ឬភាា�ក់្ខងារដែដល�នីការអនីុញ្ញាា�តរប់ស់ពួក្ខបើគ)	ឯក្ខសារ
គណ្ឌនីី	រ�យការណ្ឌ៍	និីងការទំនាក្ខ់ទំនីងដែ�ុក្ខអាជីវក្ខ�មដែដលបើធីវើបើ�ើង	ទាក់្ខទងនីឹងអតិថិិជនី	ម្រូតូវ�នីរក្ខ�សាទុក្ខបើដាយធីនាគ្នារ

ក្ខុ�ងរយៈបើពល	10(ដប់់)	ឆ្នាំា�ំប់នាា�ប់់ពី�នីការបិ់ទគណ្ឌនីីរប់ស់អតិថិិជនី	ឬទំនាក់្ខទំនីងអាជីវក្ខ�មម្រូតូវ�នីប់ញ្ចូចប់់	ឬយូរជាងបើនីះតា�
ភាពចាំ��់ម្លៃនីបើគ្នាលប់ំណ្ឌងតា��ៃ�វ��បាប់់	ឬអាជីវក្ខ�ម។	បើម្រូកាយរយៈបើពលបើនីះ	អតិថិិជនីអា�នីឹង�ិនីពឹងដែ�ែក្ខបើលើភាពអា�ដែសវងរក្ខ�នី
ម្លៃនីឯក្ខសារទាំងបើនាះបើទ	ឯក្ខសារដែដលម្រូតូវរក្ខ�សាទុក្ខបើ�ក្ខុ�ងប់ណ្ឌណសារ	ឬម្រូតូវ�នីប់ំផ្អាា�ញបើដើ��បីបើធីវើយថាភីូតក្ខ�ម	ឬបើ�េ�ងផ្អាា�ត់ការប់ញ្ចូច�ល
ព័ត៌�នីនានាដែដល�នីបើធីវើបើ�ើងបើ�ក្ខុ�ងគណ្ឌនីីរប់ស់ពួក្ខបើគ	ឬតា�ប់ទប់ញ្ញាា�រប់ស់ពួក្ខបើគ។	

16. ប្របធានិស់័ក្ខីិ

ធីនាគ្នារបើទាះប់ីជាតា�វិធីីណា�ួយក្ខ៏បើដាយ�ិនីទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះ�លវិ�ក្ខ	ការខាតប់ង់	រប់ួស	ការខូ�ខាតបើក្ខើតបើ�ើងបើដាយសារ
អតិថិិជនី	ឬតតិយជនីណា�ួយបើដាយផ្អាា�ល់	ឬម្រូប់បើយ៉ាល	ដែដលប់ណាា�ល�ក្ខពីម្រូពឹតតិការណ្ឌ៍ម្រូប់ធានីស័ក្ខតិរួ��នីជាអាទ៍	បើម្រូគ្នាះធី�មជាតិ
ជំងឺរាតត�បាត	សស្ត្រាងាា��	កូ្ខដក្ខ�ម	កុ្ខប់�បក្ខ�ម	អសណាា�ប់់ធាា�ប់់សុីវិល	ការរឹតប់នីតឹង	ឬបើគ្នាលនីបើយ៉ា�យរប់ស់រដាា�ភីិ�ល	ការផ្អាា�ស់ប់ត�រ	 
ឬការដែក្ខដែម្រូប់��បាប់់/ប់ទប់�បញ្ចូញតតិដែដលពាក់្ខព័នីធ	ការហា�ឃាត់ថាា�ក់្ខជាតិ	ឬអនីតរជាតិអំបើពើបើភីរវក្ខ�ម	និីងម្រូពឹតតិការណ្ឌ៍ណា�ួយបើ��សងបើទៀត
ដែដលហួសពីការម្រូគប់់ម្រូគងយ៉ាា�ងស�បើហតុ�លរប់ស់ធីនាគ្នារ។	

អីុនីបើធីើណ្ឌិតគឺជាប់ណាា�ញបើប់ើក្ខ�ំហដែដលម្រូតូវ�នីដែ�ក្ខរំដែលក្ខទូទាំងពិភីពបើលាក្ខបើដាយអុក្ខបើម្រូប់ើម្រូ�ស់ជាបើម្រូ�ើនីនាក់្ខ	បើហើយម្រូតូវ�នី
បើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើដាយម្រូប់តិប់តតិក្ខរ	និីងអុក្ខ�តល់បើសវាទូរគ�នាគ�ន៍ីជាបើម្រូ�ើនីរូប់	ធីនាគ្នារ�ិនីម្រូគប់់ម្រូគងបើនាះបើទបើទាះប់ីជាធីនាគ្នារអា�ប់ញ្ចូចប់់
ក្ខិ�ចម្រូព�បើម្រូពៀងជា�ួយពួក្ខបើគ�ួយ�ំនួីនីក្ខ៏បើដាយ។	ដូបើ�ុះធីនាគ្នារ�ិនីអា�ទទួលខុសម្រូតូវ�ំបើពាះរាល់ឧប់ទេវបើហតុណា�ួយដែដល
បើក្ខើតបើ�ើងបើ�បើលើអីុនីបើធីើណ្ឌិត	ឬដែដលបុ់ះពាល់ដល់ម្រូប់តិប់តតិក្ខរ	នីិងអុក្ខ�តល់បើសវារប់ស់ខៃ�នីដែដលប់ណាា�លឲ្�យ�នី�លបុ់ះពាល់ដល់
ការប់ញ្ចូៀ�នីសារបើអ�ិ�ម្រូតូនិី�	និីងម្រូប់តិប់តតិការនានា។	បើនីះម្រូតូវចាត់ទុក្ខថាជាម្រូប់ធានីស័ក្ខតិ	ម្រូព�ទំាងបើ�បើពលដែដលវាគឺជាកាលៈបើទសៈ
ដែដលហួសពីការម្រូគប់់ម្រូគងយ៉ាា�ងស�បើហតុ�ល	ដែដលតា�រយៈសាា�នីការណ្ឌ៍ដែប់ប់បើនាះ	បើធីវើឲ្�យភាគីធាា�ក់្ខកុ្ខ�ងសាា�នីភាព�ិនីអា�អនីុវតត
កាតពវក្ខិ�ចរប់ស់ខៃ�នីដែដល�នីដែ�ងបើ�ក្ខុ�ង	ខ	នីិងលក្ខខខណ្ឌឌបើនីះ�នី។	

17. ចបាប់ប្រគាប់ប្រគាង  និិងយីតិីាធិក្ខារ

ខ	នីិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំងបើនីះម្រូតូវ�នីម្រូគប់់ម្រូគង	នីិងប់ក្ខម្រូសាយបើដាយ��បាប់់ម្លៃនីម្រូពះរាជាណា�ម្រូក្ខក្ខ�ុ�ជា។	ធីនាគ្នារ	នីិងអតិថិិជនីខិតខំ
បើដាះម្រូសាយរាល់ការ�ិនី�ុះសម្រូ�ុងគ្នាា�	ឬជបើ�ា�ះដែដលទាក្ខ់ទងនីឹងការប់ក្ខម្រូសាយ	ឬការអនីុវតត	ខ	និីងលក្ខខខណ្ឌឌទាំងបើនីះក្ខុ�ងលក្ខខណ្ឌៈ
�ិតតភាពតា�រយៈការពិភាក្ខ�សាគ្នាា�បើ�វិញបើ��ក្ខ។	កុ្ខ�ងក្ខរណ្ឌី�ិនីអា�បើដាះម្រូសាយជាលក្ខខណ្ឌៈ�ិតតភាព�នីបើទបើនាះ	ធីនាគ្នារនិីង
អតិថិិជនីយល់ម្រូព�ប់ញ្ចូៀ�នីវិវាទកំ្ខពុងបើក្ខើតបើ�ើងបើ�កានី់តុលាការ�នីស�តថកិ្ខ�ចម្លៃនីម្រូពះរាជាណា�ម្រូក្ខក្ខ�ុ�ជា	ដែដលធីនាគ្នារអា�ទា�ទារ
សំណ្ឌងម្លៃនីម្លៃថិៃបើសវាដែដលបើក្ខើតបើ�ើង�ំបើពាះការបើដាះម្រូសាយវិវាទបើនាះពីអតិថិិជនី។	

18. ទៅ�ាងៗ

18.1 ពាក់�យ�ណឹឹង

ការបើលើក្ខក្ខ�ុស់ប់ទពិបើសាធីន៍ីរប់ស់អតិថិិជនីដែតងដែតជាអាទិភាព�ួយកុ្ខ�ង�ំបើណា�អាទិភាពរប់ស់ធីនាគ្នារ។	ដូបើ�ុះធីនាគ្នារ
ដែតងដែតធានាថាក្ខងវល់រប់ស់អតិថិិជនីដែតងដែតម្រូតូវ�នីយក្ខ�ិតតទុក្ខដាក់្ខ។	�នីប់ណាា�ញបើ��សងៗដែដលអតិថិិជនីអា�
បើដាះម្រូសាយការតវាា�អំពីបើសវាក្ខ�មណា�ួយ�នីតា�រយៈបើសវាប់បើម្រូ�ើអតិថិិជនី	អីុដែ�ុលបើ�កានី់សាខាធីនាគ្នារបើ�ជិតអតិថិិជនី
ប់ំ�ុត	នីិងទំនាក្ខ់ទំនីងបើដាយផ្អាា�ល់បើ�កានី់ម្រូប់ធានីដែ�ុក្ខទំនាក្ខ់ទំនីងជាទីបើពញ�ិតតរប់ស់អតិថិិជនីបើម្រូពាះពួក្ខបើគម្រូតូវ�នីកំ្ខណ្ឌត់
ឲ្�យជួយអតិថិិជនីជាពិបើសស។	

ពាក្ខ�យប់ណ្ឌឹឹងម្រូតូវដែត�ងែ�លប់ងាា�ញយ៉ាា�ង��បាស់	និីង�នីការយល់ម្រូព�ជាលាយលក្ខខណ្ឌ៍អក្ខ�សរពីអតិថិិជនីកុ្ខ�ងការ�តល់ព័ត៌�នី
អំ ពីគណ្ឌនីីរប់ស់អតិ ថិិជនី	បើហើយពាក្ខ� យប់ណឹឹ្ឌងដែប់ប់បើនីះក៏្ខ ម្រូតូ វការ�ូលដាា�នីម្រូតឹ�ម្រូតូ វ �ុនីបើពលបើលើក្ខបើ�ើង�ងដែដរ។ 
អតិថិិជនីយល់ម្រូព�ប់ដែនីថ�បើទៀត�ំបើពាះកំ្ខណ្ឌត់ម្រូតារប់ស់ធីនាគ្នារអំពីការបើឆូៃើយឆូៃង	ឬការទាក់្ខទងណា�ួយជាពាក្ខ�យសំដី	 
ឬជាលាយលក្ខខណ្ឌ៍អក្ខ�សរម្លៃនីពាក្ខ�យប់ណ្ឌឹឹងរប់ស់អតិថិិជនីបើនាះ។	
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ធីនាគ្នារបើប់តជាា��ិតតយក្ខ�ិតតទុក្ខដាក់្ខ	និីងដំបើណ្ឌើរការឲ្�យ�នីទាន់ីបើពលបើវលានូីវពាក្ខ�យប់ណ្ឌឹឹងរប់ស់អតិថិិជនី។	បើនីះ�ិនីដែ�នី
�នីន័ីយថាធីនាគ្នារអា��តល់ដំបើណាះម្រូសាយក្ខុ�ងបើពលបើវលាជាក្ខ់លាក្ខ់ណា�ួយបើនាះបើទបើដាយសារសភាពម្លៃនីប់ណ្ឌឹឹង
�ួយ�ំនួីនីអា�បើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើពលបើវលាបើលើសពីធី�មតា។	បើទាះបី់ជាយ៉ាា�ងណាក៏្ខបើដាយធីនាគ្នារប់នីតបើធីវើការបើឆូៃើយតប់�ំបើពាះសំណ្ឌួរ
ដែដលពាក្ខ់ព័នីធណា�ួយរប់ស់អតិថិិជនីក្ខុ�ងបើពលណា�ួយ។	

18.2 �វ័យ�ញ្ញញតីិ

ការប់ក្ខម្រូសាយប់ញ្ចូញតតិនីី�ួយៗម្លៃនី	ខ	និីងលក្ខខខណ្ឌឌបើនីះនឹីងម្រូតូវឆូៃ�ះប់ញ្ញាា�ំងជា�ួយអនីុបើលា�ភាពតា���បាប់់ដែដលអា�អនីុវតត
�នី	និីងពាក្ខ់ព័នីធ។	ម្រូប់សិនីបើប់ើប់ញ្ចូញតតិណា�ួយម្លៃនី	ខ	និីងលក្ខខខណ្ឌឌបើនីះបើទាះប់ីជាទាំង�ូល	ឬ�ួយដែ�ុក្ខក្ខតីម្រូតូវ�នីរក្ខបើ�ើញថា
អសុពលភាព	ខុស��បាប់់	ឬ�ិនីអា�អនីុវតត�នីបើទបើនាះ	លក្ខខខណ្ឌឌដែដលបើ�សល់ម្លៃនី	ខ	និីងលក្ខខខណ្ឌឌទាំងបើនីះនីឹង�ិនី
ទទួលរង�លបុ់ះពាល់បើ�ើយ។	ប់ញ្ចូញតតិ ដែដលអសុពលភាពភាពខុស��បាប់់	ឬភាពអា�អនុីវតត�នីម្រូតូវដែក្ខដែម្រូប់ក្ខុ�ងក្ខម្រូ�ិត
អប់�បប់រ�បើដាយចាំ��់បើដើ��បីបើធីវើឲ្�យវា�នីសងគតិភាព	នីិងប់ទប់�បញ្ចូញតតិដែដលអា�អនុីវតត�នី	បើហើយប់ញ្ចូញតតិដែដលម្រូតូវ�នីដែក្ខដែម្រូប់
ទាំងបើនីះនីឹងម្រូតូវអនីុវតត។	

18.3 ការលះ�ង់�ិទំធិ

រាល់សិទធិទាំងអស់ដែដល�តល់ជូនីធីនាគ្នារបើ�ទីបើនីះ	ឬតា�រយៈឯក្ខសារណា�ួយបើ��សងបើទៀតដែដល�នីបើ�ញបើយ៉ាងតា�សិទធិ
ទាំងបើនាះ	ឬពាក់្ខព័នីធនឹីងម្រូប់តិប់តតិការបើនីះ	បើដាយសារសិទធិបើ�បើម្រូកា���បាប់់គឺម្រូប់�ូល�ត�ំបើហើយអា�ម្រូតូវ�នីអនីុវតតបើ�បើពលណា
ក្ខ�៏នី។	ការខក្ខខានី	ឬការពនី��របើពលណា�យួរប់សធ់ីនាគ្នារក្ខុ�ងការអនីវុតតសទិធរិប់សខ់ៃ�នីទាងំម្រូសុង	ឬបើដាយដែ�កុ្ខ�ិនីដែ�នីជា
ការលះប់ង់សិទធិបើនាះបើ�ើយ	បើហើយនឹីង�ិនីរារាំងការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់សិទធិបើនាះនាបើពលអនាគតបើ�ើយ។	ការបើលើក្ខដែលងណា�ួយ
បើដាយដែ�ុក្ខ	ឬទាំងម្រូសុងនីឹង�នីសុពលភាពលុះម្រូតាដែត�នីការទំនាក់្ខទំនីង	និីងបើដាះម្រូសាយជាពិបើសសបើដាយធីនាគ្នារ
បើ�កានី់អតិថិិជនី	ឬអុក្ខទទួលដែដល�នីបើម្រូជើសបើរ�សជាលាយលក្ខខណ្ឌ៍អក្ខ�សរ	នីិងប់ញ្ញាា�ក្ខ់យ៉ាា�ង��បាស់ថាជាការលះប់ង់សិទធិ។	

18.4 អុីនិី��បទានិ�ិទំធិ

អតិថិិជនី�ិនីម្រូតូវបើធីវើអនីុប់�បទានី	បើធីវើម្រូប់តិភីូក្ខ�ម	ឬបើ�េរសិទធិ	នីិងកាតពវក្ខិ�ចរប់ស់ខៃ�នីម្រូសប់តា�	ខ	នីិងលក្ខខខណ្ឌឌបើនីះបើទាះប់ីជា
ទាំងម្រូសុង	ឬបើដាយដែ�ុក្ខក្ខតីតា��បើធី���យណា�ួយបើដាយ�ិនី�នីការយល់ម្រូព�	និីងការអនីុ�័តពីធីនាគ្នារបើនាះបើទ។
	អនីុម្រូប់ធានី	ការបើធីវើម្រូប់តិភីូក្ខ�ម	ឬការបើ�េរបើដាយគ្នាា�នីការយល់ម្រូព�	នីិងការអនីុ�័តពីធីនាគ្នារនីឹងម្រូតូវលុប់បើចាល។	

18.5 ការព័ីំម្អានិ�ិទំធិរ��់តតិយជនិ

ប់ុគគលដែដល�ិនីម្រូតូវ�នី�ងែ�លប់ងាា�ញ	បើទាះប់ីជាបើដាយតុណ្ឌាីភាព	ឬយ៉ាា�ង��បាស់ថាជាភាគីម្លៃនីខ	និីងលក្ខខខណ្ឌឌទាំងបើនីះ	ឬ
សិទធិវនីត	ឬភាា�ក្ខ់ងារដែដល�នីការអនីុញ្ញាា�តរប់ស់ភាគី	នីឹង�ិនីអនីុវតតលក្ខខខណ្ឌឌណា�ួយ	ឬពឹងដែ�ែក្ខបើលើសិទធិណា�ួយដែដល�នី
ដែ�ងបើ�ទីបើនីះបើ�ើយ។	

18.6 ភាសា

ខ	និីងលក្ខខខណ្ឌឌបើនីះម្រូតូវ�នីប់បើងើើតបើ�ើងជាភាសាអង់បើគៃស	ដែដល�នីម្រូប់សិទធភាពអនុីវតតតា��ៃ�វ��បាប់់ដែតបុុ់បើណាះ�ះ។	ក្ខុ�ង 
ក្ខរណ្ឌី�នីអសងគតិភាព	ឬភាពខុសគ្នាា�រវាងក្ខំដែណ្ឌជាភាសាអង់បើគៃស	និីងក្ខំដែណ្ឌដែដលម្រូតូវ�នីប់ក្ខដែម្រូប់ដម្លៃទបើទៀត	(ម្រូប់សិនីបើប់ើ
�នី)	ក្ខំដែណ្ឌជាភាសាអង់បើគៃសម្រូតូវយក្ខជាបើគ្នាល។	

18.7 ការណែក់ណែប្រ�	ខុ		និិងលក់ខខុណឌ

ធីនាគ្នាររក្ខ�សាសិទធិដែដល�ិនីអា�ម្រូប់ដែក្ខក្ខ�នីទំាងម្រូសុង	និីង�នីសិទធិបើរៀប់�ំបើ�ើងវិញ	ដែក្ខដែម្រូប់	លុប់បើចាល	ឬប់ដែនីថ�ខ	និីង
លក្ខខខណ្ឌឌទាំងបើនីះបើ�ម្រូគប់់បើពលបើវលា។	

18.8 �ញ្ញញតីិទំូធើ�		និិងការទំទំួលសាា�ល់

តា�រយៈការបើម្រូប់ើម្រូ�ស់បើសវាក្ខ�មណា�ួយរប់ស់ធីនាគ្នារ	រួ�ទំាងការបើប់ើក្ខគណ្ឌនីី�ងដែដរ	អតិថិិជនីយល់ម្រូព�អនីុបើលា�តា�
ប់ញ្ចូញតតិទាំងអស់បើ�ក្ខុ�ងខ	និីងលក្ខខខណ្ឌឌបើនីះ។	ឯក្ខសារបើនីះគឺជាយនីតការ�ួយបើ�ក្ខុ�ងការម្រូគប់់ម្រូគងទំនាក់្ខទំនីងរវាងធីនាគ្នារ 
នីិងអតិថិិជនី។

ប់ដែនីថ�ពីបើលើ	ខ	និីងលក្ខខខណ្ឌឌទាំងបើនីះកិ្ខ�ចម្រូព�បើម្រូពៀងរប់ស់អតិថិិជនីជា�ួយធីនាគ្នារ	រួ��នី	ខ	និីងលក្ខខខណ្ឌឌជាក្ខ់លាក់្ខ 
��បាប់់ពាក្ខ់ព័នីធ 	ឬប់ញ្ចូញតតិ ដែដល�នីម្រូព�បើម្រូពៀងជាលាយលក្ខខណ្ឌ៍អក្ខ�សរបើដាយអតិថិិជនី។	ម្រូប់សិនីបើប់ើ�នីអសងគតិភាព
រវាង	ខ	នីិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំងបើនីះ	នីិងលក្ខខខណ្ឌឌជាក្ខ់លាក្ខ់ណា�ួយបើនាះ	លក្ខខខណ្ឌឌជាក្ខ់លាក្ខ់ម្រូតូវ�នីយក្ខជាបើគ្នាល។	

18.9 ព័័ត៌ម្អានិ�ណែនិថម

បើដើ�� បីសាក្ខសួរព័ត៌�នីប់ដែនីថ�	ឬបើសុើសុំជំនួីយណា�ួយ	អតិថិិជនីអា�បើ�កាន់ីសាខាដែដលបើ�ជិតប់ំ�ុតរប់ស់ពួក្ខបើគ។
អតិថិិជនីអា�កាត់ប់នីថយការជួប់ផ្អាា�ល់ឲ្�យ�នីតិ�ប់ំ�ុតសថតិបើលើសាា�នីភាពប់�ច�ប់�បនីុ	ដូបើ�ុះបើយើងខើ�ំស�ូដែណ្ឌនាំឲ្�យអតិថិិជនី�ូល
បើ�ើលបើវប់សាយដូ�តបើ�៖	https://www.bredcambodia.com ដែដល�នីព័ត៌�នីល�ែិតអំពី�លិត�លធីនាគ្នារ។ 
អតិថិិជនីអា�តា�ដានីទំព័រធីនាគ្នារបើលើម្រូប់ព័នីធ��សពវ��សាយសងគ�	បើដើ��បីទទួល�នីព័ត៌�នីថិមីៗ	ឬបើស�ក្ខតីម្រូប់កាសជាម្រូប់ចាំ។
បើសវាប់បើម្រូ�ើអតិថិិជនីក្ខ៏បើម្រូតៀ�រូ�រាល់សម្រូ�ប់់អតិថិិជនី�ងដែដរសម្រូ�ប់់ការចាំ��់ណា�ួយ។	
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