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1.	 និិយមន័័យ

គណនី	ី :	 កំំណត់់ត្រា�ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�នៃ�ចលនាលំំហូូរសាច់់ប្រា�ក់់របស់់អតិិថិិជនដែ�លត្រូ�វបានរៀ�ៀបចំ 
និិងថែ�រក្្សានៅ�ធនាគារ

អ្ននកដាក់់ពាក្្យស្នើ�ើ�សុំំ�	 :	 បុគុ្គគល ឬអង្គគភាពដែ�លដាក់់ពាក្្យសុំំ�បើ�ើកគណនីីនៅ�ធនាគារទោះ�ះបីជីាយ៉ាា�ងណាក៏ដ៏ោ�យ
វាអាស្រ័�យ័លើ�ើការអនុមុ័ត័ ឬការបដិសិេ�ធរបស់ធ់នាគារមុនុពេ�លអាចចាប់់ផ្តើ�ើ�មប្រើ��ើប្រា�ស់់
សេ�វាកម្មមរបស់ធនាគារ

ម៉ាា�ស៊ីី�នអេ�ធីីអឹឹម	 :	 តំំណាងឲ្្យម៉ាា�ស៊ីី�នបើ�ើកប្រា�ក់់ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� ដែ�លអនុុវត្តតមុុខងារធនាគារកុ្នុ�ងនាមជា
អ្ននកដាក់់ប្រា�ក់់ និិងអ្ននកចែ�កចាយសាច់់ប្រា�ក់់ដែ�លពុំំ�មានជំនួួយពីីបុុគ្គគលិិកធនាគារ
ណាម្នាា�ក់់។ ទោះ�ះបីីជាយ៉ាា�ងណាក៏៏ដោ�យម៉ាា�ស៊ីី�នអេ�ធីីអឹឹមនៅ�ទីីនេះ�ះសំំដៅ�លើ�ើមុុខងារ
ចែ�កចាយសាច់់ប្រា�ក់់របស់់វាតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��

ហត្ថថលេ�ខីីមានការអនុុញ្ញាា�ត	 :	 បុុគ្គគលដែ�លត្រូ�វបានចាត់់តាំំង និងអនុុញ្ញាា�តដោ�យម្ចាា�ស់់គណនីីឲ្្យចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់
ប្រ�តិបត្តិិ�ការគណនីី និងចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើឯកសារណាមួួយដែ�លទាក់់ទងនឹឹងប្រ�តិបត្តិិ�
ការគណនីីតាំំងនាមឲ្្យម្ចាា�ស់់គណនីីដោ�យម្ចាា�ស់់គណនីីបានជូនដំំណឹឹងយ៉ាា�ងត្រឹ�មត្រូ�វ
ទៅ�កាន់ធ់នាគារ

ធនាគារ(BBC)	 :	 ធនាគារ ប្រេ��ដ ប៊ែ�ែង (ខេ�មបូឌា) ភីីអិិលស៊ីី�

ថ្ងៃ�ៃបើ�ើកដំំណើ�ើរការ	 :	 ថ្ងៃ�ៃដែ�លធនាគារបើ�ើកដំណើ�ើរការអាជីវីកម្មមរបស់ខ់្លួួ�ន ស្រ�បតាមលក្ខខណៈៈរបស់ផ់លិតិផល 
ឬសេ�វាកម្មមជាក់់លាក់់នីីមួួយៗរបស់ធ់នាគារ

CAFIU	 :	 អង្គគភាពស៊ើ�ើ�បការណ៍៍ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�កម្ពុុ�ជា

ស៊ីី�ប៊ីី�ស៊ីី�	 :	 ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នក្រេ��ឌីីត ប្្យួួរ៉ូូ� ខេ�មបូូឌា

អតិិថិិជន	 :	 បុុគ្គគល ឬអង្គគភាពដែ�លទិិញផលិតផល/សេ�វាកម្មមណាមួួយពីីធនាគារតាមរយៈៈការបើ�ើក
គណនីីនៅ�ធនាគារដែ�លត្រូ�វបានចងកាតព្វវកិិច្ចចយ៉ាា�ងពេ�ញលេ�ញ និងយ៉ាា�ងស្រ�បច្្បាប់់
ដោ�យ ខ និិងលក្ខខខណ្ឌឌទូូទៅ�របស់់ធនាគារនេះ�ះ

កូូដសម្ងាា�ត់់	 :	 កូូដអត្តតសញ្ញាា�ណកម្មមជាតួួលេ�ខ ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន និងសម្ងាា�ត់់ដែ�លកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណរបស់់
អតិិថិិជន និងអនុុញ្ញាា�តឲ្្យពួួកគេ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាធនាគារតាមទូរូសព្ទទ

ប្រា�ក់់បញ្ញើ�ើ�	 :	 ទឹឹកប្រា�ក់់ដែ�លត្រូ�វបានផ្ទេ�េរទៅ�កុ្នុ�ងគណនីីធនាគាររបស់់អតិិថិិជនដែ�លនឹឹងត្រូ�វរក្្សាទុុក
នៅ�ធនាគារ។ 	

GDT	 :	 អគ្គគនាយកដ្ឋាា�នពន្ធធដារ

ធនាគារអុីី�នធើ�ើណិិត	 :	 សេ�វាកម្មមដែ�លផ្តតល់់ជូូនអតិិថិិជនដើ�ើម្្បីគ្រ�ប់់គ្រ�ងទំំនាក់់ទំំនងធនាគាររបស់់ពួួកគេ� និងធ្វើ�ើ�
ប្រ�តិបត្តិិ�ការហិិរញ្ញញវត្ថុុ�រវាងគណនីីធនាគារ (នានា) តាមរយៈៈការភ្ជាា�ប់់ប្រ�ព័ន្ធធកុំំ�ព្្យូូទ័រទៅ�
កាន់់វេេបសាយរបស់់់�ធនាគារ។ 
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13.2	 ការកែ�ប្រែ��ទិិន្ននន័័យ� 30

14.	 ការបង្ហាា�ញព័័ត៌៌មាន� 30

15.	 រយៈៈពេ�លរក្្សាទុុក� 30

16.	 ប្រ�ធានស័័ក្តិិ�� 31

17.	 ច្្បាប់់គ្រ�ប់់គ្រ�ង  និិងយុុត្តាា�ធិិការ� 31

18.	 ផ្សេ�េ�ងៗ� 31

18.1	 ពាក្្យបណ្តឹឹ�ង� 31

18.2	 ស្វ័័�យបញ្ញញត្តិិ�� 32

18.3	 ការលះះបង់់សិិទ្ធិិ�� 32

18.4	 អនុុប្្បទានសិិទ្ធិិ�� 32

18.5	 ការពុំំ�មានសិិទ្ធិិ�របស់់តតិិយជន� 32

18.6	 ភាសា� 32

18.7	 ការកែ�ប្រែ�� ខ  និិងលក្ខខខណ្ឌឌ� 33

18.8	 បញ្ញញត្តិិ�ទូូទៅ�  និិងការទទួួលស្គាា�ល់់� 33

18.9	 ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម� 33
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MEF	 :	 ក្រ�សួួងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងហិិរញ្ញញវត្ថុុ�

អនីីតិិជន	 :	 បុុគ្គគលដែ�លមានអាយុុក្រោ��ម 18 ឆ្នាំំ��

សេ�វាធនាគារលើ�ើទូូរសព្ទទ	 :	 សេ�វាកម្មមដែ�លផ្តតល់់ជូូនអតិិថិិជនដើ�ើម្្បីគ្រ�ប់់គ្រ�ងទំំនាក់់ទំំនងធនាគាររបស់់ពួួកគេ� និងធ្វើ�ើ�
ប្រ�តិិបត្តិិ�ការហិិរញ្ញញវត្ថុុ�រវាងគណនីីធនាគារ (នានា) ដោ�យប្រើ��ើទូូរសព្ទទដៃ�របស់់ពួួកគេ�។ 

NBC	 :	 ធនាគារជាតិនិៃ�កម្ពុ�ជា

កាតធនាគារផ្សេ�េ�ង	 :	 កាត Visa កាត Mastercard  និិងកាត UnionPay International របស់ធនាគារ
ដទៃ�ទៀ�ៀត

កាតធនាគារ	 :	 កាត Visa របស់់ធនាគារ

ព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន	 :	 ព័័ត៌៌មានរបស់់អតិិថិិជនដូូចជាឈ្មោះ�ះ�� អាសយដ្ឋាា�ន អុីី�ម៉ែ�ែល លេ�ខទំំនាក់់ទំំនង 
និិងព័័ត៌៌មានដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លត្រូ�ូវបានតម្រូ�ូវដោ�យធនាគារម្តតងម្កាា�ល

លេ�ខកូូដPIN	 :	 លេ�ខកូូដយថាភូូតដែ�លត្រូ�វបានជ្រើ��ើសរើើ�សដោ�យអតិិថិិជននៅ�ពេ�លរក្្សាទុុកលិិខិិត 
បញ្ជាា�ក់់ដែ�លមានហត្ថថលេ�ខារបស់ពួួកគេ�នៅ�លើ�ើទំំព័័រដើ�ើមនៃ�វេេបសាយរបស់ធនាគារ 
និិងកម្មមវិិធីីធនាគារលើ�ើទូូរសព្ទទរបស់់ពួួកគេ�

POS	 :  	 ម៉ាា�ស៊ីី�នឆូូតកាត

ប្រ�ធានផ្នែ�ែកទំំនាក់់ទំំនង(RM)	 :	 បុុគ្គគលិិកធនាគារដែ�លមានតួនាទីីផ្តតល់់ការគាំំទ្រ� និងការថែ�ទាំំយ៉ាា�ងយកចិត្តតទុុកដាក់់
ដល់់អតិិថិិជន។ តាមធម្មមតា RM គឺឺជាបុុគ្គគលរបស់់ធនាគារដែ�លយកចិិត្តតទុុកដាក់់លើ�ើ
ការថែ�រក្្សា  និិងពង្រឹ�ឹងទំំនាក់់ទំំនងរវាងធនាគារ និិងអតិិថិិជន។ 

សេ�វាកម្មម	 :	 សេ�វាធនាគារតាមប្រ�ព័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិត សេ�វាធនាគារលើ�ើទូូរសព្ទទ និិងសេ�វាកម្មមដទៃ�ទៀ�ៀត
ដែ�លធនាគារបានផ្តតល់់ជូូនអតិិថិិជន។ 

ខ និិងលក្ខខខណ្ឌឌ	 :	 ខ និងលក្ខខខណ្ឌឌ ដែ�លមានចែ�ងនៅ�ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំអំំពីី ខ និងលក្ខខខណ្ឌឌទូូទៅ�
របស់់ធនាគារនេះ�ះរួួមបញ្ចូូ�លរាល់់ការកែ�ប្រែ��ខ និងលក្ខខខណ្ឌឌបច្ចុុ�ប្្បន្ននដោ�យធនាគារនា
ពេ�លអនាគត។ ខ និិងលក្ខខខណ្ឌឌនេះ�ះត្រូ�វអនុុវត្តតចំំពោះ�ះរាល់់គណនីីទាំំងអស់់ លុះះ�ត្រា�តែ�
មានលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់ ដែ�លផ្តោ�ោ�តជាពិិសេ�សចំំពោះ�ះគណនីីជាក់់លាក់់ណាមួួយ
ដែ�លត្រូ�ូវអនុុវត្តតលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនោះ�ះតាមស្ថាា�នភាពនៅ�ពេ�លនោះ�ះ។ 

U.S.	 :	 ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក។ 

2.	 គណនីីធនាាគាារ

2.1	 លក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវសម្រា�ប់់ការបើ�ើកគណនីី

មុុនពេ�លបើ�ើកគណនីី ធនាគារមានសេ�រីីភាពក្នុុ�ងការតម្រូ�ូវឲ្្យអ្ននកដាក់់ពាក្្យស្នើ�ើ�សុំំ�ផ្តតល់់ឯកសារណាមួួយដែ�លធនាគារយល់់ថា
ចាំំបាច់់ ដើ�ើម្្បីីផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់អត្តតសញ្ញាា�ណ អាសយដ្ឋាា�ន សមត្ថថភាពតាមផ្លូូ�វច្្បាប់់  និងព័័ត៌៌មាន  ឬឯកសារដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�ល
ចាំំបាច់សម្រា�ប់់ដំំណើ�ើរការពាក្្យស្នើ�ើ�សុំំ�បើ�ើកគណនីី និងប្រ�តិបត្តិិ�ការគណនីីណាមួួយនាពេ�លអនាគត ដូចដែ�លត្រូ�វបានតម្រូ�ូវ 
ដោ�យច្្បាប់់  និិងបទប្្បញ្ញញត្តិិ�នានា។ 

ធនាគារមានសិទ្ធិិ�ទទួួលយក  ឬបដិសេ�ធពាក្្យស្នើ�ើ�សុំំ�បើ�ើកគណនីីណាមួួយ។ ក្នុ�ងករណីីមានការបដិសេ�ធ ធនាគារពុំំ�មាន
កាតព្វវកិិច្ចចផ្តតល់់ជូូនអ្ននកដាក់់ពាក្្យសុំំ�នូូវហេ�តុុផលនៃ�ការសម្រេ��ចចិត្តតរបស់់ខ្លួួ�ននោះ�ះទេ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើត្រូ�វបានអនុុម័័ត ប្រ�ធានផ្នែ�ែក
ទំំនាក់់ទំំនងនឹឹងជូូនដំណឹឹងអំំពីីព័័ត៌៌មាននៃ�ការបញ្ជាា�ក់់យល់់ព្រ�មចំពោះ�ះការបើ�ើកគណនីីនោះ�ះតាមរយៈៈមធ្យោ�ោ�បាយទំំនាក់់ទំំនង
ណាមួួយដែ�លត្រូ�វបានព្រ�មព្រៀ��ៀងគ្នាា�រវាងធនាគារ  ឬប្រ�ធានផ្នែ�ែកទំនាក់់ទំំនង និងអ្ននកដាក់់ពាក្្យស្នើ�ើ�សុំំ� ហើ� ើយចាប់់ពីី
កាលបរិច្ឆេ�េទនៃ�ការបញ្ជាា�ក់់យល់់ព្រ�មនោះ�ះ អ្ននកដាក់់ពាក្្យស្នើ�ើ�សុំំ�អាចចាត់់ទុុកថាបានបើ�ើកគណនីីរបស់ពួួកគេ�ហើ�ើយ
រាល់់ ខ និិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងអស់់ក្នុុ�ងការបើ�ើកគណនីីនោះ�ះនឹឹងចូូលជាធរមាន។ 

គេ�យល់់ថាការបើ�ើកគណនីីមិិនជាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកាតព្វវកិិច្ចចរបស់់ធនាគារក្នុុ�ងការផ្តតល់់ជូូនអតិិថិិជននូវមូូលនិិធិិ  ឬវិិភាជន៍៍
ទោះ�ះបីីជាក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈបែ�បណាក៏៏ដោ�យទោះ�ះបីីជាតាមរយៈៈហត្ថថលេ�ខា (ឥណទានតាមហត្ថថលេ�ខា)  ឬតាមរយៈៈការបញ្ចេ�េញ
សាច់់ប្រា�ក់់ (ឥណទានវិិបារូូបន៍៍) ក៏៏ដោ�យ។ 

2.2	 កាលបរិិច្ឆេ�េទមានប្រ�សិិទ្ធធភាពអនុុវត្តត

ក្នុុ�ងការបង្ហាា�ញអំំពីីកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងរបស់់ខ្លួួ�នក្នុុ�ងការបើ�ើកគណនីី ធនាគារយល់់ព្រ�មធ្វើ�ើ�ឲ្្យមានគណនីីមួួយនៅ�ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�
របស់់ខ្លួួ�នសម្រា�ប់់អតិិថិិជនក្នុ�ងរយៈៈពេ�លមិិនកំណត់់ ដោ�យបង្កើ�ើ�តនូូវរាល់់ប្រ�សិទ្ធធភាពអនុុវត្តតតាមផ្លូូ� វច្្បាប់់ដែ�លបាន
ទទួួលស្គាា�ល់់  និងកំំណត់រាល់់ប្រ�តិបត្តិិ�ការដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីការទាមទារទៅ�វិិញទៅ�មកជាធាតុុនៃ�ឥណពន្ធធ  និងឥណទាន
នៅ�ក្នុុ�ងគណនីីលើ�ើកលែ�ងតែ�ត្រូ�ូវបានបញ្ចចប់់តាមគំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មរបស់់ធនាគារ ឬអតិិថិិជន។ 

2.3	 កាតព្វវកិិច្ចច និិងហត្ថថលេ�ខា(IES)

អាណត្តិិ�ប្រា�ប់់អំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លអតិិថិិជនចង់់ឲ្្យគណនីីនេះ�ះដំំណើ�ើរការ។ គណនីីមួួយអាចត្រូ�ូវបានកាន់់កាប់់ដោ�យបុុគ្គគលម្នាា�ក់់ ឬ
រួួមគ្នាា�មានន័យថាដោ�យបុុគ្គគលម្នាា�ក់់ ឬច្រើ��ើននាក់់ដូូចបានតែ�ងតាំំងដោ�យអ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�នៅ�ក្នុុ�ងឯកសារបើ�ើកគណនីី។ ដើ�ើម្្បីីផ្លាា�ស់់
ប្តូូ�រអាណត្តិិ�គណនីី ម្ចាា�ស់់គណនីីត្រូ�ូវជូូនដំំណឹឹងទៅ�កាន់់ធនាគារ។ ចំពោះ�ះប្រ�តិបត្តិិ�ការ ឬសកម្មមភាពជាក់់លាក់់ទាក់់ទងនឹឹង
ប្រ�តិបត្តិិ�ការគណនីី ធ នាគារមិិនអាចអនុុញ្ញាា�តឲ្្យដំំណើ�ើរការដោ�យគ្មាា�នការយល់់ព្រ�ម   ឬការអនុុញ្ញាា�តយ៉ាា�ងត្រឹ�ឹមត្រូ�វពីីម្ចាា�ស់់
គណនីីដទៃ�ទៀ�ៀតបានទេ�។ 

ម្ចាា�ស់់គណនីីអាចចាត់់តាំំងហត្ថថលេ�ខីមានការអនុុញ្ញាា�តម្នាា�ក់់ ឬច្រើ��ើននាក់់ដើ�ើម្្បីីដំំណើ�ើរការគណនីីនៅ�ក្នុុ�ងដែ�នកំណត់់នៃ�វិធាន
ណាមួួយ  ដែ�លពួួកគេ�បានកំណត់ដោ�យខ្លួួ�នឯង។ ដើ�ើម្្បីចាត់់តាំំងហត្ថថលេ�ខីមានការអនុុញ្ញាា�តម្ចាា�ស់់គណនីីត្រូ�វតែ�បាន
បំំពេ�ញលិិខិិតអនុុញ្ញាា�ត ឬទម្រ�ង់់មានតម្លៃ�ៃសមមូលដែ�លអាចស្វែ�ែងរកបានតាមការស្នើ�ើ�សុំំ� និងប្រ�គល់់ជូូនធនាគារវិិញហើ�ើយ
ធនាគារនឹឹងធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពគំំរូូហត្ថថលេ�ខាមានការអនុុញ្ញាា�តសម្រា�ប់់គណនីីនោះ�ះ។ នៅ�គ្រ�ប់់ពេ�លវេេលាអតិិថិិជនមានសេ�រីីភាព
ក្នុុ�ងការស្នើ�ើ�សុំំ�លុុបចោ�លការអនុុញ្ញាា�តនោះ�ះដោ�យផ្ញើ�ើ�ការណែ�នាំំជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សររួួមជាមួួយលិិខិិតទទួួលស្គាា�ល់់ 
ការទទួួលទៅ�កាន់់ធនាគារ។ ដូូចគ្នាា�នេះ�ះដែ�រនៅ�ពេ�លបន្ថែ�ែមហត្ថថលេ�ខីមានការអនុុញ្ញាា�តអតិិថិិជនក៏ត្រូ�វជូូនដំណឹឹងទៅ�កាន់់
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ធនាគារផងដែ�រ។ ទោះ�ះបីីជាយ៉ាា�ងណាក៏៏ដោ�យធនាគារមិិនអាចអនុុញ្ញាា�តឲ្្យមានការផ្លាា�ស់់ប្តូូ� រណាមួួយដោ�យគ្មាា�ន
ការយល់់ព្រ�មពីម្ចាា�ស់់គណនីីដទៃ�ទៀ�ៀតឡើ�ើយ។ ធនាគារមិិនអាចទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះប្រ�តិបត្តិិ�ការណាមួួយដោ�យហត្ថថលេ�ខី
មានការអនុុញ្ញាា�តដែ�លពុំំ�មានការដកហូូតសិិទ្ធិិ� ឬការដកហូូតសិិទ្ធិិ�របស់់ពួួកគេ�មិនត្រូ�វបានជូនដំណឹឹងយ៉ាា�ងត្រឹ�មត្រូ�វទៅ�កាន់់
ធនាគារនោះ�ះទេ�។ 

គណនីីនេះ�ះដំំណើ�ើរការទាំំងស្រុ�ុងនៅ�ក្រោ��មហត្ថថលេ�ខា និិង/ ឬគំំរូូដែ�លបានកំំណត់់ ឬប្រ�មូលជាកំំណែ�ចុុងក្រោ��យបំំផុុតរបស់់
ធនាគារ។ ក្នុុ�ងករណីីគណនីីរួួម អំណាចចុះះ�ហត្ថថលេ�ខារួួមមាន “ហត្ថថលេ�ខាណាមួួយ” “ហត្ថថលេ�ខាទាំំងពីីរ”  និងផ្សេ�េ�ងៗ។
សម្រា�ប់់ “ហត្ថថលេ�ខាណាមួួយ” ម្ចាា�ស់់គណនីីណាម្នាា�ក់់អាចធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការគណនីីប្រ�ចាំថ្ងៃ�ៃបានដោ�យមិិនចាំបាច់មាន
ហត្ថថលេ�ខាអនុុញ្ញាា�តពីីម្ចាា�ស់់គណនីីដទៃ�ទៀ�ៀតឡើ�ើយ។ 

ដោ�យមិិនគិតពីីបញ្ហាា�នេះ�ះ ចំពោះ�ះប្រ�តិបត្តិិ�ការសំំខាន់់របស់គណនីីដូូចជាការដកម្ចាា�ស់់គណនីីណាម្នាា�ក់់ ឬការបិិទគណនីី
ហត្ថថលេ�ខារបស់ម្ចាា�ស់់គណនីីទាំំងអស់់ត្រូ�ូវបានទាមទារជាកាតព្វវកិិច្ចចទាក់់ទងនឹឹងដំំណើ�ើរការនៃ�ការបើ�ើកគណនីីដែ�លម្ចាា�ស់់
គណនីីគ្រ�ប់់រូូបបានចុះះ�ហត្ថថលេ�ខារបស់់ពួួកគេ�។ ក្នុុ�ងករណីី“ហត្ថថលេ�ខាទាំំងពីីរ”ការបញ្ជាា�ក់់របស់់ម្ចាា�ស់់គណនីីគ្រ�ប់់រូូបគឺ
តែ�ងតែ�ត្រូ�ូវការដើ�ើម្្បីបង្ហាា�ញទៅ�កាន់់ធនាគារសម្រា�ប់់ការយល់់ព្រ�មលើ�ើប្រ�តិបត្តិិ�ការ ឬសកម្មមភាពណាមួួយរបស់់គណនីី។ 

ដើ�ើម្្បីបន្តតប្រ�តិបត្តិិ�ការគណនីី ធនាគារត្រូ�ូវអនុុវត្តតនីីតិិវិិធីីត្រួ�ួតពិិនិិត្្យហត្ថថលេ�ខាគំំរូូ ប៉ុ�ន្តែ�ែគេ�យល់់ថាធនាគារមិិនទទួួលខុុសត្រូ�ូវ
ចំំពោះ�ះឧប្្បត្តិិ�ហេ�តុុណាមួួយដែ�លបណ្តាា�លមកពីីការអនុុញ្ញាា�តដែ�លមានបញ្ហាា� ការរកមិិនឃើ�ើញការក្លែ�ែងបន្លំំ�ការណែ�នាំំមិិន
ត្រឹ�មត្រូ�ូវការក្លែ�ែងបន្លំំ� ឬការគៃ�បន្លំំ�។ ល។ 

2.4	 ម្ចាា�ស់់គណនីី

ម្ចាា�ស់់គណនីីមានទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវយ៉ាា�ងសកម្មម និងអសកម្មមចំំពោះ�ះលំំហូូរចូូលនៃ�ទឹកប្រា�ក់់ ឬមូូលបត្រ�ទាំំងអស់់ទៅ�ក្នុុ�ង
គណនីីដែ�លដំំ ណើ�ើ រការ ដោ�យការចុះះ�ហត្ថថ លេ�ខាដាច់់ដោ�យឡែ�ករួួមគ្នាា�  ឬជាក់់លាក់់ដែ�លម្ចាា�ស់់គណនីី រួួចបាន
ជ្រើ��ើសរើើ�ស និងផ្តតល់់ការណែ�នាំដល់់ធនាគារស្រ�បតាមលក្ខខខណ្ឌឌដែ�លមានចែ�ងនៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែកកាតព្វវកិិច្ចច និងហត្ថថលេ�ខី
ទាក់់ទងនឹឹងការប្រ�មូលគំំ រូូហត្ថថ លេ�ខា និិងវិិធានប្រ�តិបត្តិិ�ការ របស់់ខ្លួួ�ន។ ដើ� ើម្្បី ីបញ្ជៀ� ៀ�សចម្ងងល់់ម្ចាា�ស់់គណនីីត្រូ�ូ វ
ទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះប្រ�តិិបត្តិិ�ការប្រ�សិទ្ធធភាពអនុុវត្តតតាមផ្លូូ�វច្្បាប់់ និងសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់គណនីី។ 

ក្នុុ�ងករណីីសមតុល្្យឥណពន្ធធម្ចាា�ស់់គណនីីរួួមទាំងអស់់មានកាតព្វវកិិច្ចចរៀ�ៀងៗខ្លួួ�ន និងរួួមគ្នាា�ក្នុុ�ងការគោ�រពគោ�លការណ៍៍
ការប្រា�ក់់កម្រៃ��ជើ�ើងសារថ្លៃ�ៃបន្ទុុ�ក និងចំំណាយបន្ទាា�ប់់បន្្សំរបស់់ធនាគារ។ 

ម្ចាា�ស់់គណនីីចម្្បង និងបន្ទាា�ប់់បន្្សំមានសិិទ្ធិិ�អំណាចស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�ចំំពោះ�ះគណនីី។ ទោះ�ះបីីជាយ៉ាា�ងណាក៏៏ដោ�យម្ចាា�ស់់គណនីី
ចម្្បងអាចមានសិទ្ធិិ�ទទួួលបានសិិទ្ធិិ� និងសេ�វាកម្មមកាន់់តែ�ច្រើ��ើនហើ�ើយម្ចាា�ស់់គណនីីបន្ទាា�ប់់បន្្សំអាចទទួួលរងការដាក់់កម្រិ�ិត
មួួយចំំនួួនដូូចបានព្រ�មព្រៀ��ៀងគ្នាា�ជាឯកច្ឆ័័�ន្ទទរវាងគូូភាគីី និិងបានណែ�នាំំទៅ�កាន់់ធនាគារនៅ�ក្នុុ�ងឯកសារបើ�ើកគណនីី និិង
យោ�ងតាមលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវ ឬគោ�លនយោ�បាយជាក់់លាក់់របស់់ធនាគារ។ 

2.5	 គណនីីសម្រា�ប់់អនីីតិិជន

គណនីីសម្រា�ប់់អនីីតិិជនអាចដំណើ�ើរការបានតែ�ជាគណនីីរួួមដែ�លមានអនីីតិិជនជាម្ចាា�ស់់គណនីីចម្្បង និងអាណាព្្យាបាល
ជាម្ចាា�ស់គ់ណនីីបន្ទាា�ប់់បន្្សំ។ ទោះ�ះបីីអនីីតិិជនជាម្ចាា�ស់គ់ណនីីចម្្បងក៏ដ៏ោ�យអនីីតិិជនមិនត្រូ�វបានជ្រើ��ើសរើើ�ស ឬចាត់់ទុុកថាជា
ហត្ថថលេ�ខីនៅ�លើ�ើគណនីីនោះ�ះទេ�។ កាត Visa សៀ�ៀវភៅ�មូលូប្្បទានបត្រ�សេ�វាធនាគារលើ�ើទូរូសព្ទទ និងិសេ�វាធនាគារតាមប្រ�ព័ន្ធធ
អុីី�នធើ�ើណិិតមិិនត្រូ�វបានអនុុញ្ញាា�តនៅ�កុ្នុ�ងគណនីីនេះ�ះទេ�។ មានតែ�ផលិិតផលខាងក្រោ��មប៉ុ�ណ្ណោះ�ះ��ដែ�លអាចប្រើ��ើបានសម្រា�ប់់
គោ�លបំណំងនៃ�ការបើ�ើកគណនីីសម្រា�ប់់អនីីតិិជន៖

	- សន្្សំំប្រា�ក់់/សន្្សំំប្រា�ក់់បូូក

	- កសាងអនាគតរបស់់អ្ននក

	- ប្រា�ក់់បញ្ញើ�ើ�មានកាលកំំណត់់

អាណាព្្យាបាលដែ�លជាម្ចាា�ស់់គណនីីបន្ទាា�ប់់បន្្សំំគ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រ�តិបត្តិិ�ការគណនីី។ នៅ�ពេ�លអនីីតិិជនមានអាយុុ 18 ឆំ្នាំ��
អាណាព្្យាបាលត្រូ�វជូូនដំណឹឹងទៅ�កាន់់ធនាគារដើ�ើម្្បីីបង្វែ�ែរស្ថាា�នភាពគណនីីទៅ�ជាគណនីីធម្មមតាវិិញនៅ�ពេ�លនោះ�ះលក្ខខខណ្ឌឌ
ទាំំងអស់់នៃ�គណនីីធម្មមតានឹឹងត្រូ�វអនុុវត្តត។ ការបន្តតអាណត្តិិ�របស់់គណនីីនេះ�ះអាស្រ័�័យលើ�ើការយល់់ព្រ�ម និងការណែ�នាំំជា 
ឯកច្ឆ័័�ន្ទទរបស់់ម្ចាា�ស់់គណនីីគ្រ�ប់់រូូបទៅ�កាន់់ធនាគារ។ ធនាគារមិិនទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះការខកខានក្នុ�ងការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រគណនីី
ទៅ�ជាគណនីីធម្មមតាវិិញដោ�យសារការខកខានរបស់អ់ាណាព្្យាបាលកុ្នុ�ងការជូនូដំណឹងឹទៅ�កាន់ធ់នាគារភ្លាា�មៗនោះ�ះទេ�។ 

2.6	 មរណភាព និិងអសមត្ថថភាព

កុ្នុ�ងករណីីមរណភាព ឬអសមត្ថថភាពរបស់់ម្ចាា�ស់់គណនីីណាម្នាា�ក់់រួួមទាំំងគណនីីរួួមគ្នាា�ផងដែ�រ(ដោ�យមិិនគិិតពីីរបៀ�ៀបប្រ�តិបត្តិិ�
ការដែ�លបានជ្រើ��ើសរើើ�ស)ធនាគារមានសិិទ្ធិិ�បិិទខ្ទទប់់ប្រ�តិិបត្តិិ�ការគណនីីនោះ�ះរហូូតដល់់មានការជម្រះ�ះបញ្ជីី�របស់់ម្ចាា�ស់់គណនីី
ដែ�លបានទទួួលមរណភាព ឬអសមត្ថថភាព ឬឆន្ទៈៈ�ណាមួួយដែ�លត្រូ�វបានអនុុវត្តត និងបង្ហាា�ញស្រ�បតាមច្្បាប់់ដែ�លអាចអនុុវត្តត
បាន។ ធនាគាររក្្សាសិិទ្ធិិ�ក្នុ�ងការអនុុលោ�មតាមលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវតាមផ្លូូ�វច្្បាប់់ដែ�លអាចអនុុវត្តតបានមុនពេ�លបញ្ចេ�េញសមតុល្្យ
ឥណទានណាមួួយនៅ�កុ្នុ�ងគណនីីនោះ�ះទៅ�កាន់់តំំណាងស្រ�បច្្បាប់់របស់មរណជនម្ចាា�ស់់គណនីីដែ�លអសមត្ថថភាព ឬអនុុវត្តត
ការណែ�នាំណំាមួយួពីអី្ននកទទួួលមរតកដែ�លទាក់់ទងនឹឹងការចាត់ច់ែ�ងគណនីីនោះ�ះ។ 

ចំំពោះ�ះទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវនៅ�ក្នុុ�ងព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍បែ�បនេះ�ះទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវត្រូ�ូវបានពង្រី�កទៅ�កាន់់អ្ននកទទួួលមរតករបស់មរណជន និង
ចំំពោះ�ះម្ចាា�ស់់គណនីីរួួមដទៃ�ទៀ�ៀតក្នុុ�ងការទូូទាត់់សងសមតុុល្្យដល់់ការកំំណត់់ទូូទាត់់នៅ�កាលបរិិច្ឆេ�េទនៃ�មរណភាព និង
ប្រ�តិបត្តិិ�ការដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លកំំពុុងដំំណើ�ើរការ។ 

តាមឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�របស់់ខ្លួួ�នធនាគារអាចទាមទារឯកសារណាមួួយទាក់់ទងនឹឹងមរណភាព ឬអសមត្ថថភាពរបស់់ម្ចាា�ស់់គណនីី
ក្នុុ�ងគោ�លបំំណងផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់ជាមួួយម្ចាា�ស់់គណនីីដទៃ�ទៀ�ៀត ឬអ្ននកទទួួលមរតក ឬបុុគ្គគលណាម្នាា�ក់់ដែ�លទទួួលបានឯកសារ
ដែ�លត្រូ�ូវការ។ 

2.7	 គណនីីរូូបិិយប័័ណ្ណណបរទេ�ស

គណនីីរូូបិិយប័័ណ្ណណបរទេ�សអាចត្រូ�វបានបើ�ើកដោ�យមានជម្រើ��ើសរូូបិិយប័័ណ្ណណណាមួួយដែ�លផ្តតល់់ជូូនដោ�យធនាគារដូូចជាប្រា�ក់់
រៀ�ៀលខ្មែ�ែរ (KHR) ប្រា�ក់់ដុុល្លាា�រអាមេ�រិិក (USD) ប្រា�ក់់អឺឺរ៉ូូ� (EUR)  និងប្រា�ក់់បាតថៃ� (THB)  និងរូូបិិយប័័ណ្ណណមួួយចំំនួួនទៀ�ៀត
ដុុល្លាា�រអូូស្ត្រា�ា�លីី (AUD) ដុុល្លាា�រហុុងកុុង (HKD) ដុុល្លាា�រសិិង្ហហបុុរីី (SGD) ដុុល្លាា�រកាណាដា (CAD) យ៉េ�េនជបុ៉ុ�ន ( JPY) ផោ�ន
ចក្រ�ភពអង់់គ្លេ�េស (GBP) ហ្វ្រ�រង់់ស្វីី�ស (CHF)  និិងរូូបិិយប័័ណ្ណណដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លត្រូ�វបានកំំណត់់ដោ�យធនាគារម្តតងម្កាា�ល។
គណនីីរូូបិិយប័័ណ្ណណទាំំងអស់់ចងភ្ជាា�ប់់កាតព្វវកិិច្ចចជាមួួយខ និងលក្ខខខណ្ឌឌដូូចគ្នាា�អាចមានភាពខុុសគ្នាា�ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើការផ្តតល់់
ជូូនពិិសេ�សរបស់់ធនាគារចំំពោះ�ះគណនីីរូូបិិយប័័ណ្ណណនីីមួួយៗ។ 

ក្នុុ�ងករណីីអតិិថិិជនចង់ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការណាមួួយដែ�លពួួកគេ�មិនមានគណនីីរូូបិិយប័័ណ្ណណជាក់់លាក់់សម្រា�ប់់ប្រ�តិបត្តិិ�ការនោះ�ះ
ធនាគារអាច ប៉ុុ�ន្តែ�ែពុំំ�មានកាតព្វវកិិច្ចចកត់ត្រា�ឥណពន្ធធ ឬឥណទាននៅ�ក្នុុ�ងគណនីីជារូូបិិយប័័ណ្ណណដែ�លមានស្រា�ប់់របស់់
អតិិថិិជននោះ�ះអត្រា�ប្តូូ�រប្រា�ក់់ត្រូ�ូវបានគណនាស្រ�បតាមឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�របស់់ធនាគារដែ�លអនុុវត្តតប្រ�កបដោ�យសុុចរិិតភាព។ 
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2.8	 ការរួួមគណនីីបញ្ចូូ�លគ្នាា�

ដើ�ើម្្បីភាពងាយស្រួ�លសម្រា�ប់់ផ្នែ�ែកគណនេ�យ្្យប្រ�សិិនបើ�ើមានគណនីីជាច្រើ��ើនត្រូ�ូវបានបើ�ើកក្នុុ�ងនាមអតិិថិិជននោះ�ះទោះ�ះបីី 
ជារូូបិិយប័័ណ្ណណណាមួួយក៏៏ដោ�យដើ�ើម្្បីីរក្្សាទុុកគណនីីទាំំងនោះ�ះ ឬថែ�រក្្សាគោ�លបំំណងរបស់់ខ្លួួ�នហើ�ើយទោះ�ះបីីជាគណនីី
ទាំំងនោះ�ះត្រូ�ូវបានបើ�ើកជាមួួយទីីភ្នាា�ក់់ងារណាមួួយក៏៏ដោ�យគេ�បានយល់់ព្រ�មយ៉ាា�ងច្្បាស់់ថាប្រ�តិបត្តិិ�ការនៅ�ក្នុុ�ងគណនីី 
ផ្សេ�េ�ងៗគ្នាា�ទាំំងនេះ�ះត្រូ�ូវបានចាត់់ទុុកថាជាផ្នែ�ែកមួយនៃ�គណនីីតែ�មួយ។ ធនាគារមានសិទ្ធិិ�រួមបញ្ចូូ�លគ្នាា�នូូវសមតុល្្យនៃ�
គណនីីទំាំងអស់់របស់អតិិថិិជនតែ�ម្នាា�ក់់ដោ�យមិិនបាត់បង់សមត្ថថភាពក្នុុ�ងការអនុុវត្តតសមតុល្្យនីីមួួយៗដាច់់ដោ�យឡែ�កពីគ្នាា�
ឡើ�ើយ។ ដូចគ្នាា�នេះ�ះដែ�រធនាគាររក្្សាសិិទ្ធិិ�នៅ�គ្រ�ប់់ពេ�លវេេលាទាំំងអស់់រួួមបញ្ចូូ�លគ្នាា�នូូវគណនីីផ្សេ�េ�ងៗរបស់់អតិិថិិជនតែ�ម្នាា�ក់់
តាមរយៈៈការផ្ទេ�េរផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរដើ�ើម្្បីីគោ�រពតាមការបញ្ជាា�ឲ្្យទូូទាត់់ប្រា�ក់់របស់់អតិិថិិជនដែ�លមានចំនួួនមិិន
គ្រ�ប់់គ្រា�ន់់នៅ�ក្នុុ�ងគណនីីដែ�លខ្លួួ�នដក ឬដើ�ើម្្បីីបំំពេ�ញតាមបំំណុុលបង្គគរដែ�លនៅ�ជំំពាក់់ និិងត្រូ�ូវទូូទាត់់សងដោ�យអតិិថិិជន
ទៅ�កាន់់ធនាគារដែ�លក្នុុ�ងនោះ�ះធនាគារមិិនបានដឹងអំំពីីភាពមិិនអាចរកបាននៃ�មូលនិិធិិនៅ�ក្នុុ�ងសមតុល្្យឥណទានដែ�ល
ត្រូ�ូវបានបម្រុ�ុងទុុកសម្រា�ប់់បុុគ្គគលផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតនោះ�ះទេ�។ 

2.9	 មូូលប្្បទានបត្រ�

2.9.1	 សៀ�ៀវភៅ�មូូលប្្បទានបត្រ�

ការចេ�ញសៀ�ៀវភៅ�មូូលប្្បទានបត្រ�អាស្រ័�័យលើ�ើមធ្យោ�ោ�បាយទូូទាត់់ប្រា�ក់់ដែ�លមានសម្រា�ប់់គណនីីដែ�លអតិិថិិជន
បានបើ�ើក និងកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងជាមុុនរបស់ធនាគារដែ�លរក្្សាសិិទ្ធិិ�បដិសេ�ធចំពោះ�ះការចេ�ញសៀ�ៀវភៅ�មូូលប្្បទាន
បត្រ�ដោ�យចាំំបាច់់ផ្តតល់់ហេ�តុផលណាមួួយឡើ�ើយ។ ធនាគារផ្ដដល់់ជូូនសៀ�ៀវភៅ�មូូលប្្បទានបត្រ�សម្រា�ប់់អតិិថិិជន
ដោ�យមានទំព័័រមូូលប្្បទានបត្រ�ទទេ�ដែ�លមានសុុវត្ថិិ�ភាពចំំនួួន25សន្លឹឹ�ក និង50សន្លឹឹ�កដោ�យថ្លៃ�ៃសេ�វាមានការ
ប្រែ��ប្រួ�ួលទៅ�តាមចំនួួនសន្លឹឹ�ក និងកញ្ចចប់់គណនីីរៀ�ៀងៗខ្លួួ�ន។ ពុំំ�មានការរឹឹតបន្តឹឹ�ងលើ�ើចំំនួួនសៀ�ៀវភៅ�មូូលប្្បទាន
បត្រ�ដែ�លអតិិថិិជនអាចស្នើ�ើ�សុំំ�បាននោះ�ះទេ�។ ទោះ�ះបីីជាយ៉ាា�ងណាក៏៏ដោ�យធនាគារអាចបដិិសេ�ធមិិនផ្តតល់់ជូូន
នូូវចំំនួួនជាក់់លាក់់ដែ�លបានស្នើ�ើ�សុំំ�ស្រ�បតាមឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�របស់់ខ្លួួ�ន និងដោ�យមិិនចាំំបាច់់ផ្តតល់់ហេ�តុផលដល់់
អតិិថិិជននោះ�ះទេ�។ អតិិថិិជនអាចប្រ�មូលសៀ�ៀវភៅ�មូូលប្្បទានបត្រ�របស់ពួួកគេ�ដោ�យផ្ទាា�ល់់ ឬតាមរយៈៈភ្នាា�ក់់ងារ
ដែ�លមានការទទួួលស្គាា�ល់់យ៉ាា�ងត្រឹ�មត្រូ�វបន្ទាា�ប់់ពីីបានជូូនដំណឹឹងដោ�យធនាគារអំំពីីភាពអាចស្វែ�ែងរកបាននោះ�ះ។
ធនាគាររក្្សាសិិទ្ធិិ�ក្នុ�ងការបំំផ្លាា�ញ ឬសៀ�ៀវភៅ�មូូលប្្បទានបត្រ�មោ�ឃភាពដែ�លមិិនបានប្រ�មូលក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�ល
សមស្រ�បបន្ទាា�ប់់ពីីមានការជូូនដំណឹឹងអំំពីីភាពអាចស្វែ�ែងរកបាននោះ�ះ។ អតិិថិិជននឹងប្រើ��ើប្រា�ស់់មូូលប្្បទានបត្រ�
ទទេ�ដែ�លធនាគារនឹឹងចេ�ញជូូនពួកគេ�ដើ�ើម្្បីចេ�ញមូូលប្្បទានបត្រ�ពីគណនីីដែ�លបានបើ�ើកនៅ�លើ�ើសៀ�ៀវភៅ�នោះ�ះ។
 វាច្្បាស់់ណាស់់ថាអតិិថិិជនត្រូ�វតែ�អនុុវត្តតតាមកាតព្វវកិិច្ចចទូូទៅ�នៃ�ការថែ�ទាំ និងត្រូ�វតែ�ចាត់់វិិធានការប្រុ�ងប្រ�យ័័ត្នន
ជាមុុនដែ�លចាំំបាច់់ទំាំងអស់់ដើ�ើម្្បីីសុុវត្ថិិ�ភាព និងការប្រើ��ើប្រា�ស់់សៀ�ៀវភៅ�មូូលប្្បទានបត្រ� និងវិិធីីទូូទាត់់ប្រា�ក់់
ដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លត្រូ�វបានចេ�ញជូូនពួកគេ�ដើ�ើម្្បីីជៀ�ៀសវាងការកើ�ើតឡើ�ើងនូូវទំំនួួលខុុសត្រូ�វណាមួួយក្នុុ�ងករណីីមានការ
ប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យក្លែ�ែងបន្លំំ�ដោ� យតតិិយជន។ ក្នុ�ងករណីីដែ�លសៀ�ៀវភៅ�មូូលប្្បទានបត្រ�ត្រូ�វបានលួួច ឬបាត់់
អតិិថិិជនត្រូ�វជូូនដំណឹឹងទៅ�កាន់់ធនាគារឲ្្យបានឆាប់់រហ័័សតាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�បានដើ�ើម្្បីបញ្្ឈប់់មូូលប្្បទានបត្រ�
ដែ�លនៅ�សល់់ ឬមូូលប្្បទានបត្រ�ដែ�លបានចេ�ញ (ប្រ�សិិនបើ�ើមាន) ដោ�យអនុុវត្តតតាមនីីតិិវិិធីីដូូចមានចែ�ងនៅ�ក្នុុ�ង
ខចែ�ង 2.18.1 ខាងក្រោ��ម។ ដើ�ើម្្បីីបញ្ជៀ�ៀ�សចម្ងងល់់ធនាគារមិិនអាចទទួួលខុុសត្រូ�វបានទេ�ប្រ�សិិនបើ�ើមូូលប្្បទាន
បត្រ�ដែ�លបានបង្ហាា�ញសម្រា�ប់់ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់នៅ�ចំំពោះ�ះមុុខពេ�លធនាគារត្រូ�ូវបានជូូនដំណឹឹងដោ�យអតិិថិិជនឲ្្យ
បញ្្ឈប់់ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់។ 

2.9.2	 ការចេ�ញមូូលប្្បទានបត្រ�

មុុនពេ�លចេ�ញមូូលប្្បទានបត្រ�អតិិថិិជនត្រូ�វធានាថាមានទឹកប្រា�ក់់គ្រ�ប់់គ្រា�ន់ និងអាចស្វែ�ែងរកបាននៅ�ក្នុុ�ងគណនីី
ឬស្រ�បតាមឥណទានដែ�លត្រូ�វបានអនុុញ្ញាា�តដោ�យធនាគារ។ ការចេ�ញមូូលប្្បទានបត្រ�ដោ�យគ្មាា�នទឹឹកប្រា�ក់់
ដែ�លមានស្រា�ប់់ និិងអាចស្វែ�ែងរកបានចងកាតព្វវកិិច្ចចលើ�ើទំំនួួលខុុសត្រូ�វរបស់់អតិិថិិជននូូវផលវិិបាកទាំំងអស់់

ដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីការចេ�ញមូូលប្្បទានបត្រ�នោះ�ះ។ នៅ�ពេ�លចេ�ញមូូលប្្បទានបត្រ�មូូលប្្បទានបត្រ�នឹឹងត្រូ�វបង្ហាា�ញ
ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល៦ខែ�បន្ទាា�ប់់ពីីកាលបរិច្ឆេ�េទនៃ�ការដកប្រា�ក់់បើ�ើមិិនដូច្នេះ�ះ�ទេ�ធនាគារអាចបដិិសេ�ធមិនទទួួលស្គាា�ល់់
មូូលប្្បទានបត្រ�ដែ�លបានចេ�ញ និងមិិនទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះការខូូចខាតណាមួួយដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីការបដិសេ�ធ 
នោះ�ះទេ�។ 

ធនាគារពុំំ�មានកាតព្វវកិិច្ចចជូូនដំណឹឹងទៅ�កាន់់អតិិថិិជនក្នុ�ងករណីីមានការបដិសេ�ធចំពោះ�ះមូូលប្្បទានបត្រ�
នានាដោ�យសារសមតុុល្្យមិិនគ្រ�ប់់គ្រា�ន់នោះ�ះទេ�។ ក្នុ�ងករណីីទទួួលបានការជូូនដំណឹឹងពីីធនាគារអតិិថិិជនត្រូ�វ
ទទួួលខុុសត្រូ�វកុ្នុ�ងការទូូទាត់់ចំំនួួនទឹកប្រា�ក់់នៃ�មូលប្្បទានបត្រ�ដែ�លមិិនបានទូទាត់់ និងថ្លៃ�ៃសេ�វា ឬកម្រៃ��ជើ�ើងសារ 
ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ ឬធ្វើ�ើ�ឲ្្យមានទឹកប្រា�ក់់គ្រ�ប់់គ្រា�ន់់សម្រា�ប់់ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់ដោ�យអ្ននកដកប្រា�ក់់ភ្លាា�មៗ។ ប្រ�សិិនបើ�ើ
ការទូូទាត់់តាមមូលប្្បទានបត្រ�ត្រូ�វបានបដិសេ�ធដោ�យហេ�តុផលណាមួួយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត (បដិលោ�មភាពនៃ� 
មូូលប្្បទានបត្រ�បដិលោ�មភាពនៃ�ហត្ថថលេ�ខា។ ល។) ធនាគារនឹឹងមិិនទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះការខូូចខាតណាមួួយ
ដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីការបដិសេ�ធការទូូទាត់់ប្រា�ក់់នោះ�ះទេ�។ ថ្លៃ�ៃបន្ទុុ�កនឹងត្រូ�វបានកំណត់ប្រ�សិិនបើ�ើមូូលប្្បទានបត្រ�
ត្រូ�វបានប្រ�គល់់ជូូនវិិញដោ�យហេ�តុុផលបច្ចេ�េកទេ�ស ឬមានទឹឹកប្រា�ក់់មិិនគ្រ�ប់់គ្រា�ន់។ ចំំពោះ�ះការចេ�ញមូូលប្្បទាន
បត្រ�ដែ�លមិិនគោ�រពតាមគោ�លការណ៍៍ធនាគារមានសិទ្ធិិ�គិតថ្លៃ�ៃបន្ទុុ�កស្រ�បតាមការណែ�នាំអំំពីីការកំំណត់តម្លៃ�ៃ
ដែ�លមានស្រា�ប់់របស់ខ្លួួ�នការទាមទារឲ្្យប្រ�គល់់សន្លឹឹ�កមូលប្្បទានបត្រ�ដែ�លនៅ�សល់់ជូូនវិញ និងរាយការណ៍៍អំំពីី
អតិិថិិជនទៅ�កាន់់ CBC NBC និិងអង្គគភាពដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លចាត់់ទុុកថាចាំំបាច់ដើ�ើម្្បីដឹឹងពីីព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍បែ�បនោះ�ះ។
ធនាគារអាចបង្កកក ឬបិិទគណនីីដោ�យពុំំ�មានការយល់់ព្រ�មពីីអតិិថិិជន។

ធនាគាររក្្សាសិិទ្ធិិ�ក្នុ�ងការតម្រូ�ូវឲ្្យអតិិថិិជនប្រ�គល់់ជូូនវិញនូូវមូូលប្្បទានបត្រ�ទទេ�ពួកគេ�កាន់់កាប់់ និងមូូលប្្បទាន
បត្រ�ទទេ�ដែ�លកាន់់កាប់់ដោ�យភ្នាា�ក់់ងាររបស់់ពួួកគេ�ដើ�ើម្្បីីបញ្្ឈប់់ការចេ�ញមូូលប្្បទានបត្រ� និងបញ្្ឈប់់ការចេ�ញនូូវ
មធ្យោ�ោ�បាយទូូទាត់់ប្រា�ក់់នេះ�ះ។

2.10	 ការដាក់់ប្រា�ក់់

កញ្ចចប់់គណនីីខុុសៗគ្នាា�អាស្រ័�័យលើ�ើសមតុល្្យអប្្បបរមានៃ�ការបើ�ើកគណនីីខុុសៗគ្នាា�ដែ�លមានព័ត៌៌មានលម្អិិ�តនៅ�លើ�ើ 
វេេបសាយរបស់់ធនាគារ៖www.bredcambodia.com។ ការដាក់់ប្រា�ក់់អាចធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងជាសាច់់ប្រា�ក់់ ឬមិិនមែ�នជាសាច់់ 
ប្រា�ក់់ដូូចជាមូូលប្្បទានបត្រ� និងការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ជាដើ�ើម។ ដើ�ើម្្បីទទួួលយកជាប្រា�ក់់បញ្ញើ�ើ�ចំនួួនទឹកប្រា�ក់់ជាក់់លាក់់ត្រូ�វឆ្លលងកាត់់
ការផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់ផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងរបស់់ធនាគារដែ�លធនាគារអាចត្រូ�ូវការឯកសារគាំំទ្រ�របស់អតិិថិិជនម្តតងម្កាា�ល។ ធនាគាររក្្សាសិិទ្ធិិ�មិន
ទទួួលយកប្រា�ក់់បញ្ញើ�ើ�ជារូូបិិយប័័ណ្ណណខុុសពីីរូូបិិយប័័ណ្ណណរបស់់គណនីី ឬរូូបិិយប័័ណ្ណណដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លមិិនមាននៅ�ធនាគារ។
អតិិថិិជនមិនអាចដកប្រា�ក់់មិិនមែ�នជាសាច់់ប្រា�ក់់ភ្លាា�មៗបានទេ�ដោ�យសារប្រា�ក់់បញ្ញើ�ើ�បែ�បនេះ�ះចាំំបាច់ត្រូ�វជម្រះ�ះដែ�លអាច
ចំំណាយពេ�លពីីរបីីថ្ងៃ�ៃ ឬយូូរជាងនេះ�ះ។ ទោះ�ះបីីជាយ៉ាា�ងណាក៏៏ដោ�យអតិិថិិជននឹងទទួួលបានការជូូនដំណឹឹងនៅ�ពេ�លដែ�ល
ទឹឹកប្រា�ក់់ត្រូ�ូវបានដាក់់បញ្ចូូ�លទៅ�ក្នុុ�ងគណនីីរបស់់ពួួកគេ�។ 

2.11	 ការដកប្រា�ក់់

ធនាគារអាចកំណត់ការរឹឹតបន្តឹឹ�ងលើ�ើចំំនួួនទឹកប្រា�ក់់ និងរបៀ�ៀបដែ�លការដកប្រា�ក់់អាចត្រូ�វបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងពីីគណនីីមួួយ។ ដើ�ើម្្បី
ផ្តតល់់សេ�វាកម្មមអតិិថិិជនកាន់់តែ�ល្អអប្រ�សើ�ើរប្រ�សិនបើ�ើអតិិថិិជនមានបំណងដកចំនួួនទឹកប្រា�ក់់ច្រើ��ើនអតិិថិិជនត្រូ�វជូូនដំណឹឹង
ទៅ�កាន់់ធនាគារយ៉ាា�ងតិិច1(មួួយ)ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការជាមុុន។ ចំំពោះ�ះគណនីីប្រា�ក់់បញ្ញើ�ើ�មានកាលកំំណត់រាល់់ការដកប្រា�ក់់របស់់
អតិិថិិជនទាំំងអស់់ ឬមួួយផ្នែ�ែកមុុនឥណប្រ�តិិទាននឹឹងកាត់់បន្ថថយការប្រា�ក់់នៃ�ប្រា�ក់់ដើ�ើម។ 

2.12	 ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់

ការបញ្ជាា�ឲ្្យផ្ទេ�េរប្រា�ក់់នឹឹងត្រូ�វបានប្រ�តិបត្តិិ�លុះះ�ត្រា�តែ�គណនីីមានទឹកប្រា�ក់់គ្រ�ប់់គ្រា�ន់ដែ�លមានប្រ�ភពពីីសមតុុល្្យគណនីី ឬ
ការបើ�ើកឥណទានដែ�លមានសុុពលភាពដែ�លត្រូ�វបានអនុុញ្ញាា�តដោ�យធនាគារ។ ធនាគារក៏៏រក្្សាសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការបដិិសេ�ធរាល់់
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ការណែ�នាំំដែ�លមិិនពេ�ញលេ�ញមិិនត្រឹ�មត្រូ�វ ឬការណែ�នាំំដែ�លមិិនអនុុលោ�មតាមច្្បាប់់ និងបទប្្បញ្ញញត្តិិ�បច្ចុុ�ប្្បន្នន។ ធនាគារក៏៏
មានឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�ក្នុ�ងការតម្រូ�ូវឲ្្យអតិិថិិជនផ្តតល់់ឯកសារគំាំទ្រ�ណាមួួយសម្រា�ប់់ប្រ�តិបត្តិិ�ការផ្អាា�កប្រ�តិបត្តិិ�ការនៃ�ការបញ្ជាា�ឲ្្យផ្ទេ�េរ
ប្រា�ក់់នោះ�ះរហូូតដល់់ទទួួលបានឯកសារទាំំងនោះ�ះ។ ជាទូូទៅ� និងទោះ�ះបីីជាដោ�យមូូលហេ�តុណាមួួយក៏៏ដោ�យធនាគារនឹឹងមិិន
ទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះការពន្្យារពេ�លកុ្នុ�ងការអនុុវត្តតការបញ្ជាា�ឲ្្យផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ ឬការខាតបង់ណាមួួយដែ�លអាចកើ�ើតចេ�ញពីីការ
ពន្្យារពេ�លនោះ�ះទេ�។ ចាប់់ពីីពេ�លដែ�លការបញ្ជាា�ឲ្្យផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ត្រូ�វបានដាក់់ជូូនធនាគារសម្រា�ប់់ការអនុុវត្តតអតិិថិិជនអាចនៅ�តែ�
ស្នើ�ើ�សុំំ�ការដកហូត ឬការលុុបចោ�លរបស់ខ្លួួ�នបានប៉ុ�ន្តែ�ែធនាគារនឹឹងមិិនទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះការអនុុវត្តតការបញ្ជាា�ឲ្្យផ្ទេ�េរប្រា�ក់់
ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លនេះ�ះទេ�។ 

2.13	 ការចេ�ញ និិងការប្រើ��ើប្រា�ស់់កាតឥណពន្ធធ និិងកាតឥណទាន

ទោះ�ះបីីជាមានលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់ដែ�លត្រូ�វបានបញ្ជាា�ក់់ដោ�យកិិច្ចចសន្្យារបស់់សមាជិិកភាពជាមួួយប្រ�ព័ន្ធធទូូទាត់់ប្រា�ក់់តាម
កាតឥណពន្ធធ និិងកាតឥណទានក្នុុ�ងស្រុ�ុក ឬជាអន្តតរជាតិិដែ�លត្រូ�ូវបានគ្រ�ប់់គ្រ�ងដោ�យវិិធានទូូទៅ�ដូូចខាងក្រោ��ម៖

	- ធនាគារនៅ�តែ�មានសេ�រីីភាពក្នុុ�ងការផ្តតល់់ ឬបដិសេ�ធមិនផ្តតល់់កាតណាមួួយជូូនអតិិថិិជនទោះ�ះបីីជាមធ្យោ�ោ�បាយនៃ�ការ
ទូូទាត់់ប្រា�ក់់នោះ�ះគឺឺជាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�ផលិិតផល និិងសេ�វាកម្មម ដែ�លមានសម្រា�ប់់គណនីីដែ�លអតិិថិិជនបានបើ�ើកក៏៏ដោ�យ

	- នៅ�ពេ�លចេ�ញកាតលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់អាចត្រូ�វបានដាក់់កម្រិ�ិតដោ�យធនាគារចំំពោះ�ះសេ�វាកម្មមមួួយចំំនួួន
តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��មិិនរួួមបញ្ចូូ�លសេ�វាកម្មមដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លបានផ្តតល់់ជូូនម្ចាា�ស់់កាតដទៃ�ទៀ�ៀតទេ�

	- ការប្រើ��ើប្រា�ស់់កាតមានសុុពលភាពសម្រា�ប់់តែ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការគណនីីដែ�លបានបើ�ើកស្រ�បតាមលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��
លើ�ើកលែ�ងតែ�ការអនុុម័័តជាក់់លាក់់ពីីធនាគារសម្រា�ប់់ការប្រើ��ើប្រា�ស់់លើ�ើគណនីីជាច្រើ��ើនរបស់់ម្ចាា�ស់់គណនីី

	- កាតមិិនផ្តតល់់សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានឥណទានដល់់ម្ចាា�ស់់គណនីីនោះ�ះទេ�លើ�ើកលែ�ងតែ�មានការយល់់ព្រ�មជាលាយលក្ខខណ៍៍
អក្្សរផ្សេ�េ�ងពីីនេះ�ះ

	- អាស្រ័�័យលើ�ើប្រ�ភេ�ទគណនីី ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់អាចត្រូ�វបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងពីីការប្រា�ក់់ឥណពន្ធធ និង/ឬការប្រា�ក់់ឥណទាន និង/ឬ
ថ្លៃ�ៃសេ�វាធ្វើ�ើ�ចលនា និិង/ឬកម្រៃ��ជើ�ើងសារ ឬថ្លៃ�ៃបន្ទុុ�កដទៃ�ទៀ�ៀត

	- កាតត្រូ�វតែ�ត្រូ�វបានប្រើ��ើប្រា�ស់់នៅ�កុ្នុ�ងដែ�នកំណត់នៃ�សមតុុល្្យឥណពន្ធធ ឬសមតុល្្យឥណទានរបស់់គណនីីដែ�លត្រូ�វ
បានអនុុញ្ញាា�តដោ�យធនាគារ

	- កាតត្រូ�វបានចេ�ញសម្រា�ប់់រយៈៈពេ�លជាក់់លាក់់មួួយហើ�ើយនៅ�តែ�ជាកម្មមសិិទ្ធិិ�របស់់ធនាគារ។ ការបិិទគណនីីដែ�លកាត
នេះ�ះត្រូ�វបានភ្ជាា�ប់់មកជាមួួយបណ្តាា�លឲ្្យមានការផុុតកំំណត់់ភ្លាា�មៗ និងកាតព្វវកិិច្ចចរបស់់អតិិថិិជនក្នុ�ងការប្រ�គល់់ជូូនកាត
នោះ�ះវិិញភ្លាា�មៗស្រ�បតាមការពិិន័័យលើ�ើការប្រើ��ើប្រា�ស់់បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត

	- អតិិថិិជនទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះសុុវត្ថិិ�ភាព និងការប្រើ��ើប្រា�ស់់កាត លេ�ខកូូដសម្ងាា�ត់់ ពាក្្យសម្ងាា�ត់់ ឬលក្ខខណៈៈពិិសេ�សនៃ�
អត្តតសញ្ញាា�ណកម្មមពិិសេ�សៗដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លត្រូ�វបានជូនដំណឹឹងទៅ�កាន់់អតិិថិិជនជាលក្ខខណៈៈឯកជន ឬអតិិថិិជនបាន
ជ្រើ��ើសរើើ�សដោ�យផ្ទាា�ល់់ វាត្រូ�វបានយល់់ថាទិិន្ននន័យបានបញ្ចូូ�លដើ�ើម្្បីបង្កើ�ើ�តឥណពន្ធធត្រូ�វបានស្ថិិ�តនៅ�ក្រោ��មទំនួួល
ខុុសត្រូ�វរបស់់ពួួកគេ� ហើ�ើយប្រ�តិចារិិកនៅ�លើ�ើសៀ�ៀវភៅ�ធនាគារជាភស្តុុ�តាងចំំពោះ�ះភាពពិិតប្រា�កដរបស់់អតិិថិិជន។ 
ការមិិនយល់់ស្រ�បរបស់់អតិិថិិជន ទោះ�ះបីីជានៅ�ក្នុុ�ងករណីីណាមួួយក៏៏ដោ�យ មិនអាចលុុបចោ�លឥណពន្ធធដែ�លបាន
កត់់ត្រា�រួួចហើ�ើយនោះ�ះទេ�។ 

ការពុំំ�មានការគិិតថ្លៃ�ៃកាត ប៉ុុ�ន្តែ�ែអាចគិតថ្លៃ�ៃសម្រា�ប់់ការស្នើ�ើ�សុំំ�កាតបន្ថែ�ែមសម្រា�ប់់កញ្ចចប់់ជាក់់លាក់់ណាមួួយដែ�លមានរៀ�ៀបរាប់់
លម្អិិ�តនៅ�កុ្នុ�ងខិិត្តតប័័ណ្ណណអំំពីីការគិិតថ្លៃ�ៃសេ�វា និងវេេបសាយរបស់់ធនាគារ។ អតិិថិិជនទទួួលខុុសត្រូ�វទាំំងស្រុ�ុងចំំពោះ�ះការទៅ�
ទទួួលយកកាតបន្ទាា�ប់់ពីីមានការជូូនដំណឹឹងអំំពីីវត្តតមានកាតនោះ�ះ។ ការខកខានមិនបានទៅ�ទទួួលយកកាតបន្ទាា�ប់់ពីីមានការ
ជូូនដំណឹឹងចំំនួួន 3(បីី) ខែ�កាតនោះ�ះអាចត្រូ�វបានទុកសម្រា�ប់់ការបំំផ្លាា�ញចោ�លដោ�យធនាគារ។ អាយុុកាលរបស់់កាត
គឺឺ 3(បីី) ឆ្នាំំ�� ដែ�លធនាគារនឹឹងបន្តតសុុពលភាពជូូនអតិិថិិជនដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� ប្រ�សិនបើ�ើពុំំ�មានការស្នើ�ើ�សុំំ�បញ្ចចប់់គណនីី 
ភ្លាា�មៗទេ�នោះ�ះ។ អតិិថិិជននឹងជូូនដំណឹឹងទៅ�កាន់់ធនាគារភ្លាា�មៗចំំពោះ�ះករណីីណាមួួយនៃ�ការបាត់ ឬខូូចខាតនៃ�កាតដែ�លថ្លៃ�ៃ
សេ�វាសម្រា�ប់់កាតថ្មីី�នឹឹងត្រូ�ូវបង់់ពីីអតិិថិិជនស្រ�បតាមឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�របស់់ធនាគារ។ 

2.14	 អេ�ធីីអឹឹម និិងម៉ាា�ស៊ីី�នឆូូតកាត

មុុខងារម៉ាា�ស៊ីី�នអេ�ធីីអឹឹមដែ�លមានសម្រា�ប់់កាតរបស់ធនាគារ រួមមានការដកសាច់់ប្រា�ក់់ ការសាកសួរអំំពីីសមតុល្្យ និង
របាយការណ៍៍ធនាគារខ្នាា�តតូូច។ មុខងារដែ�លមានការរឹឹតត្្បិតត្រូ�វបានកំណត់ចំំពោះ�ះកាតដែ�លមិិនមែ�នជារបស់ធនាគារ
ដោ�យមានមុខងារតែ�ពីីរប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��រួួមមានការដកសាច់់ប្រា�ក់់ និងការសាកសួួរអំំពីីសមតុុល្្យសាច់់ប្រា�ក់់។ អតិិថិិជនចាំំបាច់់ត្រូ�វ
បញ្ចូូ�លលេ�ខកូូដ PIN នៃ�កាតរបស់់ពួួកគេ�ដើ�ើម្្បីីប្រើ��ើសេ�វាអេ�ធីីអឹឹម។ ការបញ្ចូូ�លលេ�ខកូូដ PIN មិិនត្រឹ�មត្រូ�វចំំនួួន 3(បីី) ដង
នឹឹងបណ្តាា�លឲ្្យមានការដកហូតកាតទុុកនៅ�កុ្នុ�ងម៉ាា�ស៊ីី�ន។ ដើ�ើម្្បីទាញយកកាតត្រ�ឡប់់មកវិញអតិិថិិជនត្រូ�វទាក់់ទងទៅ�កាន់់
ខ្សែ�ែ�ទូរសព្ទទបន្ទាា�ន់់ដែ�លមានរបស់ធនាគារ ឬទៅ�កាន់់សាខាដែ�លនៅ�ជិិតបំំផុុត និងជូូនដំណឹឹងអំំពីីហេ�តុការណ៍៍នោះ�ះ។ 
អតិិថិិជននឹឹងទៅ�យកកាត បន្ទាា�ប់់ពីីត្រូ�ូវបានជូូនដំំណឹឹងដោ�យធនាគារនៅ�សាខាដែ�លត្រូ�ូវបានកំំណត់់។ 

ចំំនួួនកំំណត់់នៃ�ការដកប្រា�ក់់នៅ�ម៉ាា�ស៊ីី�នអេ�ធីីអឹឹម អាស្រ័�័យលើ�ើកញ្ចចប់់គណនីីខុុសៗគ្នាា� ប៉ុុ�ន្តែ�ែចាប់់ផ្តើ�ើ�មពីី 1,000 ដុុល្លាា�រ
អាមេ�រិិក។ 

ធនាគាររក្្សាសិិទ្ធិិ�កែ�ប្រែ��ចំនួួនកំណត់់នៃ�ការដកប្រា�ក់់ប្រ�ចាំថ្ងៃ�ៃនៅ�តាមម៉ាា�ស៊ីី�នអេ�ធីីអឹឹម និងការទិិញតាមរយៈៈម៉ាា�ស៊ីី�នឆូូតកាត។
 ការប្រើ��ើប្រា�ស់់កាតនៅ�ម៉ាា�ស៊ីី�នអេ�ធីីអឹឹមរបស់់ធនាគារផ្សេ�េ�ងគឺឺអាស្រ័�័យលើ�ើថ្លៃ�ៃបន្ទុុ�កជាក់់លាក់់ខណៈៈពេ�លការប្រើ��ើប្រា�ស់់ម៉ាា�ស៊ីី�ន
ឆូូតកាតគឺឺឥតគិិតថ្លៃ�ៃ។ 

2.15	 ការប្រ�មូូលតម្លៃ�ៃ

សាច់់ប្រា�ក់់ និងលិិខិិតូូបករណ៍៍រូូបិិយវត្ថុុ�ដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លត្រូ�វបានប្រ�គល់់ជូូនធនាគារសម្រា�ប់់ការទទួួលយកត្រូ�ូវបានបញ្ចូូ�លទៅ�
ក្នុុ�ងគណនីីរបស់អតិិថិិជន តែ�បន្ទាា�ប់់ពីីមានការត្រួ�តពិិនិិត្្យប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាពរបស់់ធនាគារប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។ ប្រ�សិិនបើ�ើ
ធនាគារបានផ្តតល់់ជូូនអតិិថិិជននូូវប្រា�ក់់បុុរេេប្រ�ទានសម្រា�ប់់មូូលប្្បទានបត្រ� ឬវិិក្កកយបត្រ� មុនពេ�លទទួួលបានទឹកប្រា�ក់់
ទាំំងនោះ�ះកុ្នុ�ងករណីីមានហេ�តុការណ៍៍នៃ�ការមិិនទូទាត់់ប្រា�ក់់ណាមួួយនោះ�ះធនាគារមានសិិទ្ធិិ�កត់ត្រា�ឥណពន្ធធនៅ�កុ្នុ�ងគណនីី
របស់អតិិថិិជន ឬប្រ�សិិនបើ�ើមានកង្វះះ�ខាតថវិិកាតម្រូ�ូវឲ្្យអតិិថិិជនទូទាត់់សងភ្លាា�មៗ។ ក្នុ�ងករណីីដែ�លមូូលប្្បទានបត្រ� ឬ
វិិក្កកយបត្រ�ត្រូ�វបានប្រ�គល់់ជូូនវិញដោ�យមិិនទាន់់បានទូទាត់់ប្រា�ក់់ត្រូ�វបានដាក់់ជូូនអតិិថិិជនវិិញ វាអាស្រ័�័យលើ�ើអតិិថិិជនក្នុ�ង
ការដោះ�ះស្រា�យ និងទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះការទារមកវិញនូូវវិិក្កកយបត្រ� និងមូូលប្្បទានបត្រ�ដែ�លមិិនបានទូទាត់់ប្រា�ក់់
ទាំំងអស់់។ ទំំនួួលខុុសត្រូ�វរបស់់ធនាគារត្រូ�វបានដាក់់កម្រិ�ិត មិិនលើ�ើសពីីការជូូនដំំណឹឹងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរអំំពីី
ហេ�តុុការណ៍៍នៃ�ការមិិនទូូទាត់់ប្រា�ក់់ទៅ�កាន់់អតិិថិិជននោះ�ះទេ�។ 

2.16	 ការទូូទាត់់គណនីី

យោ�ងតាម ខ និងលក្ខខខណ្ឌឌបច្ចុុ�ប្្បន្ននរបស់់ធនាគារ គណនីីត្រូ�ូវបានទូូទាត់់នៅ�ចន្លោះ�ះ��ពេ�លជាក់់លាក់់តាមប្រ�ភេ�ទគណនីី 
នីីមួួយៗ (ប្រ�ចាំំខែ�/ប្រ�ចាំំត្រី�ីមាស/ប្រ�ចាំំឆ្នាំំ��/ដទៃ�ទៀ�ៀត)។ 
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ការទូូទាត់់គណនីីត្រូ�វបានគ្រ�បដណ្តតប់់ដោ�យសមតុល្្យសុុទ្ធធ ដែ�លបានកត់់ត្រា�ឥណពន្ធធ ឬឥណទាន ដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�
នៅ�ក្នុុ�ងគណនីីរបស់់អតិិថិិជន ទោះ�ះបីីជាវាគឺឺជាការទាមទារការប្រា�ក់់របស់់ធនាគារក៏៏ដោ�យ (ពោ�លគឺឺការទូូទាត់់ប្រា�ក់់របស់់
អតិិថិិជនដែ�លអនុុគ្រោះ��ះដល់់ធនាគារ)  ឬការទាមទារការប្រា�ក់់របស់់អតិិថិិជន (ពោ�លគឺឺការទូូទាត់់ប្រា�ក់់របស់់ធនាគារដែ�ល
អនុុគ្រោះ��ះដល់់អតិិថិិជន)។ អាស្រ័�័យលើ�ើប្រ�ភេ�ទគណនីីការទូូទាត់់ប្រា�ក់់អាចធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងពីីការប្រា�ក់់របស់ឥណពន្ធធ និង/ឬ
ការប្រា�ក់់របស់់ឥណទាន និិង/ ឬថ្លៃ�ៃសេ�វាធ្វើ�ើ�ចលនា និិង/ ឬកម្រៃ��ជើ�ើងសារ ឬថ្លៃ�ៃបន្ទុុ�កដទៃ�ទៀ�ៀត។ 

2.17	 ឥណទានវិិបារូូបន៍៍

អតិិថិិជនតាមជម្រើ��ើសរបស់់ខ្លួួ�នអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ឥណទានវិិបារូូបន៍ពីីធនាគារ ដែ�លក្នុុ�ងនោះ�ះបន្ទាា�ប់់ពីីមានការវាយតម្លៃ�ៃរបស់់
ធនាគារតាមរយៈៈវិិធីីនៃ�ការប្រ�មូលព័័ត៌៌មានពីីអតិិថិិជន និិង/ឬមធ្យោ�ោ�បាយដទៃ�ទៀ�ៀត ធនាគារអាចផ្តតល់់ឥណទានវិិបារូូបន៍៍ដល់់
អតិិថិិជនសម្រា�ប់់មួួយអាណត្តិិ�ដែ�លមានរយៈៈពេ�ល 12 ខែ� ដែ�លការបន្តតអាណត្តិិ�ស្ថិិ�តលើ�ើការព្រ�មព្រៀ��ៀងរវាងភាគីីទាំំងពីីរមុុន
ឥណប្រ�តិទាននៃ�អាណត្តិិ�បច្ចុុ�ប្្បន្នន។ ធនាគារអាចច្រា�នចោ�លសំំណើ�ើរបស់់អតិិថិិជនចំពោះ�ះឥណទានវិិបារូូបន៍នោះ�ះស្រ�បតាម
ឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធធបស់់ខ្លួួ�ន និងពុំំ�មានកាតព្វវកិិច្ចចបង្ហាា�ញ ឬផ្តតល់់ហេ�តុផលណាមួួយឡើ�ើយ។ ដើ�ើម្្បីបញ្ជៀ�ៀ�សចម្ងងល់់ ទោះ�ះបីីជាគ្មាា�ន
ឯកសារដែ�លឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងអំំពីីការបន្តតអាណត្តិិ�នោះ�ះក៏៏ដោ�យ ដរាបណាធនាគារនៅ�តែ�បន្តតផ្តតល់់ចំំនួួនកំណត់នៃ�ឥណទានដែ�ល
ស្ថិិ�តនៅ�ក្រោ��មឥណទានវិិបារូូបន៍៍នោះ�ះ និិង/ឬអតិិថិិជនបន្តតប្រើ��ើប្រា�ស់់ចំំនួួនកំំណត់់នោះ�ះ និិងមានការប្រា�ក់់ដែ�លបានកត់ត្រា�
ឥណពន្ធធនៅ�ក្នុុ�ងគណនីីរបស់់ពួួកគេ�នោះ�ះ អតិិថិិជនត្រូ�ូវបានចងកាតព្វវកិិច្ចចនឹឹង ខ និិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងអស់់នៃ�កិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង
ឥណទានដែ�លទាក់់ទងនឹឹងវិិបារូូបន៍៍ដែ�លមានស្រា�ប់់រវាងធនាគារ និិងអតិិថិិជន។ ខ និិងលក្ខខខណ្ឌឌថ្មីី�អាចត្រូ�វបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង
ប្រ�សិិនបើ�ើឯកសារបន្តតសុុពលភាពបានចង្អុុ�លបង្ហាា�ញបែ�បនោះ�ះ ហើ�ើយនឹឹងមានប្រ�សិិទ្ធធភាពអនុុវត្តតប្រ�កបដោ�យប្រ�តិិសកម្មមនៅ�
កាលបរិិច្ឆេ�េទចាប់់ផ្តើ�ើ�មនៃ�រយៈៈពេ�លបន្តតរបស់់ឥណទាននោះ�ះលើ�ើកលែ�ងតែ�មានការបញ្ជាា�ក់់ដោ�យធនាគារផ្សេ�េ�ងពីីនេះ�ះ។ 

គួួរកត់សម្គាា�ល់់ថា ការគ្រា�ន់់តែ�លើ�ើសចំំនួួនកំណត់់នៃ�ឥណទានណាមួួយ ទោះ�ះបីីជាក្នុុ�ងករណីីណាមួួយក៏៏ដោ�យ មិនអាច 
ស្មើ�ើ�នឹឹងការបង្កើ�ើ�នចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់វិិបារូូបន៍៍ ឬឥណទានវិិបារូូបន៍៍ ឬមូូលនិិធិិដែ�លមានការអនុុញ្ញាា�តដទៃ�ទៀ�ៀតទេ�។ ដូូចគ្នាា�នេះ�ះ
ដែ�រ ការធ្វើ�ើ�អនុុប្្បទានទ្រ�ព្្យធានាដែ�លគ្រ�បដណ្តតប់់លើ�ើសមតុល្្យនៃ�គណនីីចរន្តតពុំំ�មានន័យថាគណនីីឥណទានថ្មីី�មួយត្រូ�វ
បានបើ�ើកនោះ�ះទេ�។ 

គូូសបញ្ជាា�ក់់បន្ថែ�ែមថារាល់់ទឹឹកប្រា�ក់់ដែ�លធនាគារផ្តតល់់ជូូនអតិិថិិជនគឺ “មិិនបានបញ្ជាា�ក់់” មានន័យថាធនាគាររក្្សាសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ង
ការកាត់់បន្ថថយរំំខាន ឬបញ្ចចប់់ទឹឹកប្រា�ក់់នោះ�ះនៅ�ពេ�លណាមួួយក៏៏បាន និិងដោ�យមិិនចាំំបាច់់ជូូនដំំណឹឹងនោះ�ះទេ�ជាពិិសេ�ស
ក្នុុ�ងករណីីមានការខកខាន ឬការពន្្យារពេ�លជាប្រ�ចាំំរបស់់អតិិថិិជនក្នុ�ងការទូូទាត់់ប្រា�ក់់ការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�សយ៉ាា�ងខ្លាំំ��ងក្នុុ�ង
ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ឥណទានធនាគារ ឬដោ�យសារហេ�តុផលណាមួួយដែ�លធនាគារចាត់់ទុុកថាមានហេ�តុុផលសមស្រ�បសម្រា�ប់់
ការបញ្្ឈប់់ការអនុុញ្ញាា�តនោះ�ះ។ ក្នុុ�ងករណីីមានការកាត់់បន្ថថយការរំំខាន ឬការបញ្ចចប់់ ដែ�លផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មដោ�យធនាគារ អតិិថិិជន
នឹឹងត្រូ�វបានជូនដំំណឹឹងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សររួួមជាមួួយការទទួួលស្គាា�ល់់ទៅ�កាន់់អាសយដ្ឋាា�នរបស់់អតិិថិិជនដែ�លបាន
ចុះះ�បញ្ជីី�ជាមួួយធនាគារ។ បន្ទាា�ប់់មកអតិិថិិជននឹឹងមានពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃ ដើ�ើម្្បីីបំំពេ�ញចំំនួួនប្រា�ក់់ដែ�លបានជំំពាក់់ជូូនធនាគារ។ 

2.18	 ហេ�តុុការណ៍៍នៃ�ការដំំណើ�ើរការគណនីី

2.18.1	បញ្្ឈប់់ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់

ស្រ�បតាមច្្បាប់់ និងបទប្្បញ្ញញត្តិិ� ដែ�លអាចអនុុវត្តតបានធនាគារត្រូ�វបានអនុុញ្ញាា�តឲ្្យបញ្្ឈប់់ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់តាម 
មូូលប្្បទានបត្រ� (នានា) ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការបាត់បង់ ឬចោ�រកម្មម។ ការបញ្្ឈប់់ការទូូទាត់់តាមមូលប្្បទានបត្រ� 
(នានា)ត្រូ�វតែ�បានជូនដំណឹឹងតាមរយៈៈទម្រ�ង់់ជាក់់លាក់់មួួយដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ធនាគារសម្រា�ប់់អតិិថិិជន ឬ
តាមរយៈៈឯកសារដែ�លបានចុះះ�ហត្ថថលេ�ខា។ ទោះ�ះបីីជាអតិិថិិជនបានជ្រើ��ើសរើើ�សទម្រ�ង់់ណាមួួយដើ�ើម្្បីស្នើ�ើ�សុំំ�បញ្្ឈប់់
ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់តាមមូូលប្្បទានបត្រ�ក៏ដោ�យក៏៏ត្រូ�វតែ�ប្រ�គល់់ឯកសារជូូនធនាគារដែ�រ ហើ�ើយការទទួួលស្គាា�ល់់
នៃ�ការទទួួលយកនឹឹងមានប្រ�សិទ្ធធភាពផងដែ�រ។ អតិិថិិជនត្រូ�វតែ�កំណត់់ឲ្្យបានច្្បាស់់លាស់់នូូវមូូលប្្បទានបត្រ�

ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការលុុបចោ�លការទូូទាត់់ប្រា�ក់់ (លេ�ខមូូលប្្បទានបត្រ�លេ�ខគណនីីចំំនួួនទឹកប្រា�ក់់កាលបរិិច្ឆេ�េទ
ចេ�ញ និិងឈ្មោះ�ះ��អ្ននកទទួួលការទូូទាត់់ប្រា�ក់់)  និងត្រូ�វតែ�ភ្ជាា�ប់់មកជាមួួយនូូវឯកសារពាក់់ព័័ន្ធធណាមួួយ។ រាល់់ការ
ស្នើ�ើ�សុំំ�បញ្្ឈប់់ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់ដែ�លពុំំ�មានហេ�តុុផលសមស្រ�បដោ�យសារការបាត់់បង់ ឬចោ�រកម្មមទេ�នោះ�ះនឹឹងស្ថិិ�ត
ក្រោ��មទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវទាំំងស្រុ�ុងរបស់់អតិិថិិជន។ 

ធនាគារកត់់ត្រា�ការបញ្្ឈប់់ការទូូទាត់់នៅ�ក្នុុ�ងបញ្ជីី�របស់ខ្លួួ�ន និងចាត់់វិិធានការសមស្រ�បក្រោ��មទំំនួួលខុុសត្រូ�វ
ទាំំងស្រុ�ុងរបស់់អតិិថិិជន។ ការបញ្្ឈប់់មូូលប្្បទានបត្រ�មានថ្លៃ�ៃបន្ទុុ�កដែ�លត្រូ�វរ៉ាា�ប់់រងដោ�យអតិិថិិជនចំពោះ�ះ
ធនាគារ។ 

ធនាគារមិិនអាចទទួួលខុុសត្រូ�វបានទេ� ប្រ�សិិនបើ�ើមូូលប្្បទានបត្រ�ត្រូ�ូវបានបង្ហាា�ញសម្រា�ប់់ធ្វើ�ើ�ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់មុុន
ពេ�លដែ�លធនាគារទទួួលបានការជូូនដំំណឹឹងពីីអតិិថិិជនឲ្្យបញ្្ឈប់់ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់នោះ�ះ។ 

2.18.2	អំំណូូសគំំហាត់់ និិងការជូូនដំំណឹឹងទៅ�កាន់់ម្ចាា�ស់់គណនីីដែ�លជាតតិិយជន

ធនាគារត្រូ�ូ វ តែ�ដាក់់ជូូនតាមនីីតិិ វិិ ធីី តុុលាការ និិងនិិយតកម្មមក្នុុ� ងនាមជាតតិិយជនដើ�ើម្្បី ី បង្កកកគណនីី
សម្រា�ប់់ចំំនួួនទឹកប្រា�ក់់ដែ�លបានបញ្ជាា�ក់់ នៅ�ក្នុុ�ងអំំណូូសគំំហាត់់ ឬជូូនដំណឹឹងទៅ�កាន់់ម្ចាា�ស់់គណនីីដែ�ល 
ជាតតិិយជន ប្រ�សិនបើ�ើស្ថាា�នភាពរបស់់គណនីីនោះ�ះអនុុញ្ញាា�ត។ ក្នុ�ងករណីីមានទឹកប្រា�ក់់មិិនគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ ការបង្កកកគឺ
ផ្អែ�ែកលើ�ើចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ដែ�លមាន។ 

2.19	 គណនីីទូូទាត់់ដែ�លមិិនដំំណើ�ើរការ និិងគ្មាា�នសកម្មមភាព

2.19.1	គណនីីគ្មាា�នសកម្មមភាព

នេះ�ះគឺឺជាលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវផ្នែ�ែកនិិយ័័តកម្មម ដែ�លធនាគារត្រូ�វត្រួ�តពិិនិិត្្យ និិងតាមដានប្រ�តិបត្តិិ�ការរបស់់អតិិថិិជន
ព្រ�មទាំំងស្ថាា�នភាពរបស់់គណនីីនីីមួួយៗ។ គណនីីគ្មាា�នសកម្មមភាពត្រូ�ូវបានចាត់់ថ្នាា�ក់់ជាគណនីីណាមួួយដែ�លគ្មាា�ន
ប្រ�តិបត្តិិ�ការកុ្នុ�ងរយៈៈពេ�ល 12 (ដប់់ពីីរ) ខែ�ជាប់់ៗគ្នាា�ដោ�យមិិនគិតពីីប្រ�តិបត្តិិ�ការណាមួួយដែ�លត្រូ�វបានចាប់់ផ្តើ�ើ�ម
ដោ�យធនាគារនោះ�ះទេ�។ ដូូច្នេះ�ះ�ធនាគារមានសិិទ្ធិិ�ចាត់់វិិធានការដូូចខាងក្រោ��ម៖

	- ហាមឃាត់់រាល់់ប្រ�តិបត្តិិ�ការឥណទាន ឬឥណពន្ធធ ចូូលក្នុុ�ង/ចេ�ញពីីគណនីី លុះះ�ត្រា�តែ�ស្ថាា�នភាពត្រូ�ូវបាន
ផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រពីីគ្មាា�នសកម្មមភាពទៅ�ជាមានដំំណើ�ើរការ

	- កត់់ត្រា�ឥណពន្ធធ ឬកាត់់ថ្លៃ�ៃសេ�វាណាមួួយពីីគណនីីរបស់់អតិិថិិជនស្រ�បតាមឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�ផ្តាា�ច់់មុុខរបស់់ធនាគារ

	- គិិតថ្លៃ�ៃសេ�វាប្រ�ចាំំឆ្នាំំ��

	- បិិទគណនីីដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�ដោ�យមិិនចាំំបាច់់ជូូនដំំណឹឹងជាមុុននោះ�ះទេ� ប្រ�សិិនបើ�ើគ្មាា�នសមតុុល្្យ និិង/ ឬ

	- រក្្សាសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការបិិទគណនីីគ្មាា�នសកម្មមភាព។ 

ដើ�ើម្្បីលុុបបំបាត់រាល់់ចម្ងងល់ ធនាគារមិិនទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះផលវិិបាកណាមួួយដែ�លកើ�ើតចេ�ញគណនីីគ្មាា�ន
សកម្មមភាពនោះ�ះទេ�។ ដើ�ើម្្បីីដំំណើ�ើរការគណនីីនោះ�ះឡើ�ើងវិិញ ប្រ�តិបត្តិិ�ការដាក់់ប្រា�ក់់នឹឹងត្រូ�វចាប់់ផ្តើ�ើ�មនៅ�សាខាដែ�ល
គណនីីនោះ�ះត្រូ�ូវបានបើ�ើក។ 
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2.19.2	ទឹឹកប្រា�ក់់ដែ�លមិិនបានទាមទារនៅ�ក្នុុ�ងគណនីីគ្មាា�នសកម្មមភាព

ក្នុុ�ងករណីីពុំំ�មានប្រ�តិបត្តិិ�ការពីីគណនីីរបស់់អតិិថិិជនក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 10 (ដប់់) ឆំ្នាំ��ជាប់់ៗគ្នាា�ធនាគារតម្រូ�ូវឲ្្យបិិទ
គណនីី និិងផ្ទេ�េរទឹឹកប្រា�ក់់ដែ�លនៅ�សល់់នៅ�ក្នុុ�ងគណនីីទៅ�កាន់N់BC។ 

2.20	 ការបិិទគណនីី

2.20.1	មូូលហេ�តុុនៃ�ការបិិទ

គណនីីអាចត្រូ�វបានបញ្្ឈប់់តាមគំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មរបស់់អតិិថិិជន។ អតិិថិិជនមានកាតព្វវកិិច្ចចបង្ហាា�ញវត្តតមាន
ដោ�យផ្ទាា�ល់់ ដើ�ើម្្បីីបំំពេ�ញនីីតិិវិិធីីបិិទគណនីី។ ការបិិទគណនីីត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�សាខាដែ�លគណនីីត្រូ�ូវបានបើ�ើក
ជាលើ�ើកដំំបូូង។ ទោះ�ះបីីជាយ៉ាា�ងណាក៏៏ដោ�យ អាចនឹឹងមានការគិិតថ្លៃ�ៃសេ�វាបិិទគណនីី។ 

	- តាមឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�ផ្តាា�ច់់មុុខរបស់ខ្លួួ�ន និងដោ�យមិិនចាំបាច់ជូូនដំណឹឹងជាមុុននោះ�ះទេ� ធនាគារមានសិិទ្ធិិ�ផ្អាា�ក ឬ
បិិទគណនីីទាំំងអស់់ដែ�លស្ថិិ�តនៅ�ក្រោ��មឈ្មោះ�ះ��របស់់អតិិថិិជន។ 

 ឬនៅ�ពេ�លមានការកើ�ើតឡើ�ើងនៃ�កាលៈៈទេ�សៈៈខាងក្រោ��ម ធនាគារក៏៏មានសិិទ្ធិិ�ផ្អាា�ក ឬបិិទគណនីីទាំំងអស់់ដែ�ល
ស្ថិិ�តនៅ�ក្រោ��មឈ្មោះ�ះ��របស់់អតិិថិិជនបានដែ�រ៖

	- សេ�ចក្តីី�ជូនដំណឹឹងដែ�លត្រូ�វបានផ្តតល់់ជូូន ឬអង្គគហេ�តុដែ�លបានដឹឹងដោ�យធនាគារថា អតិិថិិជនបាន
ដាក់់ពាក្្យសុំំ�ក្្ស័័យធន ឬការរំំលាយក្រុ�មហ៊ុុ�ន និិង/ ឬសំំណើ�ើសុំំ�បិិទក្រុ�មហ៊ុុ�ន ឬមានពាក្្យបណ្តឹឹ�ងស្តីី�ពីីការ
ក្្ស័យធន/ការរំំលាយក្រុ�មហ៊ុុ�ន ប្រ�ឆាំំងនឹឹងអតិិថិិជន ឬនាយកណាម្នាា�ក់់របស់អតិិថិិជនត្រូ�វបានវិនិិច្ឆ័័�យថា
ក្្ស័័យធន (“បញ្ហាា�អសាធនភាព”)

	- ការផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានមិនត្រឹ�មត្រូ�វដោ�យអតិិថិិជន ឬការខកខានមិនបានជូនដំណឹឹងទៅ�កាន់់ធនាគារអំំពីីការផ្លាា�ស់់
ប្តូូ�រអាសយដ្ឋាា�នណាមួួយក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លមួួយខែ� បន្ទាា�ប់់ពីីការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រនោះ�ះត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង

	- ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងចំំពោះ�ះគណនីីណាមួួយរបស់់អតិិថិិជនដោ�យធនាគារ នគរបាលតុុលាការ NBC ឬ
អាជ្ញាា�ធរនិិយ័័តកម្មមដទៃ�ទៀ�ៀត សម្រា�ប់់ការចោ�ទប្រ�កាន់់អំំពីីប្រ�តិិបត្តិិ�ការខុុសច្្បាប់់ណាមួួយ

	- ការប្រើ��ើប្រា�ស់់គណនីីសម្រា�ប់់ប្រ�តិិបត្តិិ�ការដែ�លនឹឹងបង្កើ�ើ�តបានជាឧក្រិ�ដ្ឋឋកម្មមហិិរញ្ញញវត្ថុុ�  ការសម្អាា�តប្រា�ក់់ 
ការផ្តតល់់ហិិរញ្ញញប្្បទានភេ�រវកម្មម ឬគោ�លបំំណងខុុសច្្បាប់់ដទៃ�ទៀ�ៀត

	- ការចេ�ញមូូលប្្បទានបត្រ�ខូច ឬមានសមតុល្្យមិិនគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ពីីគណនីីណាមួួយ ដែ�លម្ចាា�ស់់គណនីីត្រូ�ូវបាន
ហាមឃាត់់មិិនឲ្្យប្រើ��ើសៀ�ៀវភៅ�មូូលប្្បទានបត្រ�

	- ការប្រើ��ើប្រា�ស់់គណនីីសម្រា�ប់់បុុព្វវហេ�តុុដែ�លត្រូ�វបានហាមឃាត់់ដទៃ�ទៀ�ៀត ដែ�លកំំណត់់ដោ�យធនាគារ 
ឬអាជ្ញាា�ធរពាក់់ព័័ន្ធធដទៃ�ទៀ�ៀត

	- ការបំំពានលើ�ើលក្ខខខណ្ឌឌណាមួួយនៃ� ខ និិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះ

	- អនុុលោ�មតាមច្្បាប់់ដែ�លអាចអនុុវត្តតបាន ឬតាមការណែ�នាំំ/បទបញ្ជាា�របស់់អាជ្ញាា�ធរមានសមត្ថថកិិច្ចច ឬ

	- ការបន្តតកើ�ើតឡើ�ើងនៃ�ព្រឹ�ឹត្តិិ�ការណ៍៍ប្រ�ធានស័័ក្តិិ�។ 

ក្នុុ�ងករណីីបញ្ចចប់់ដោ�យគ្មាា�នការជូូនដំណឹឹងជាមុុន អតិិថិិជននឹងត្រូ�វបានជូនដំណឹឹងដោ�យលិិខិិតមួួយច្្បាប់់រួួម
ជាមួួយការទទួួលស្គាា�ល់់ការទទួួលដែ�លផ្ញើ�ើ�ទៅ�កាន់់អាសយដ្ឋាា�នចុងក្រោ��យបានកត់ត្រា�នៅ�ក្នុុ�ងបញ្ជីី�របស់់ធនាគារ
ដែ�លជូូនដំណឹឹងដល់់អតិិថិិជនថាគណនីីត្រូ�វបានបិទ។ ការបិិទនេះ�ះមានប្រ�សិិទ្ធធភាពអនុុវត្តតកុ្នុ�ងរយៈៈពេ�ល 24 

(ម្ភៃ�ៃបួួន) ម៉ោ�ោ�ងក្រោ��យកាលបរិិច្ឆេ�េទនៃ�ការបញ្ជូូ�នលិិខិិតនោះ�ះ។ 

ធនាគារអាចអនុុវត្តតសមតុល្្យឥណទានលើ�ើគណនីីណាមួួយរបស់អតិិថិិជន សម្រា�ប់់ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់ណាមួួយ
ដែ�លដល់់កំំណត់ទូូទាត់់ជូូនធនាគារ។ តាមឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�ផ្តាា�ច់់មុុខរបស់់ខ្លួួ�នធនាគារអាច ឬមិិនអាចជូនដំណឹឹង
ទៅ�កាន់់អតិិថិិជនអំពីីហេ�តុការណ៍៍បែ�បនោះ�ះ។ ធនាគារមិិនទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះផលវិិបាកណាមួួយដែ�លកើ�ើត
ចេ�ញពីីការផ្អាា�ក និិងការបិិទគណនីីរបស់់អតិិថិិជននោះ�ះទេ�។ 

2.20.2	ប្រ�សិិទ្ធធភាពនៃ�ការបិិទ

តាមរយៈៈការព្រ�មព្រៀ��ៀងយ៉ាា�ងច្្បាស់់លាស់់ ធនាគាររក្្សាសិិទ្ធិិ�ក្នុ�ងការពិិចារណាថាការបិិទគណនីីទោ�លណាមួួយ
លើ�ើកលែ�ងតែ�មានការព្រ�មព្រៀ��ៀងផ្សេ�េ�ងពីីនេះ�ះនឹឹងបិិទគណនីីទំាំងអស់់ ដែ�លស្ថិិ�តនៅ�ក្រោ��មឈ្មោះ�ះ��របស់អតិិថិិជន
នៅ�ក្នុុ�ងបញ្ជីី�ធនាគារដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�ដោ�យមិិនគិតពីីលក្ខខណៈៈ និិងមុុខតំំណែ�ងរបស់់ពួួកគេ�នោះ�ះទេ�។ ក្នុុ�ងករណីី
មានសមតុុល្្យឥណពន្ធធ ធនាគាររក្្សាសិិទ្ធិិ�លើ�ើគណនីីបញ្ញើ�ើ�នៅ�ពេ�លណាមួួយក្ននងនាមប្រើ��ើវត្ថុុ�បញ្ចាំំ�� និងនិិក្ខេ�េបដែ�ល
ធនាគារនឹឹងកាត់់កងជាមួួយសមតុុល្្យឥណពន្ធធនោះ�ះ។ អតិិថិិជនត្រូ�វទូូទាត់់ជូូនធនាគារភ្លាា�មៗនូូវរាល់់ទឹឹកប្រា�ក់់
ដែ�លនៅ�ជំំពាក់់នៅ�ពេ�លបិិទគណនីីរបស់់អតិិថិិជន។ 

3.	 ធនាាគាារតាាមប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិត

ឌីីជីីថលូនីីយកម្មមធនាគារមានន័យថាការបើ�ើកទ្វាា�រទៅ�កាន់់បទពិិសោ�ធន៍កាន់់តែ�អស្ចាា�រ្្យរបស់់អតិិថិិជន និងភាពងាយស្រួ�ួលដែ�ល
ធនាគារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតផ្តតល់់ជូូនអតិិថិិជន។ ជាមួួយការចូូល (log-in) តែ�មួយដងនៅ�លើ�ើឧបករណ៍៍ជាច្រើ��ើនអតិិថិិជនត្រូ�វបានផ្តតល់់ជូូននូវ 
មុុខងារជាច្រើ��ើនដែ�លមាននៅ�ក្នុុ�ងធនាគាររូូបវន្តត។ តាមរយៈៈឌីីជីីថលូូ-នីីយកម្មមបែ�បនេះ�ះ អតិិថិិជនអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាធនាគារនៅ�គ្រ�ប់់
ទីីកន្លែ�ែង ដោ�យកម្មមវិិធីីរបស់់ធនាគារនៅ�លើ�ើទូូរសព្ទទឆ្លាា�តវៃៃ (“ធនាគារតាមទូរសព្ទទដៃ�”)  ឬដោ�យកុំំ�ព្្យូូទ័័រលើ�ើតុុ ឬកម្មមវិិធីីប្រា�វសឺឺនៅ�លើ�ើ
ទូូរសព្ទទដៃ�របស់់អតិិថិិជន (“ធនាគារអុីី�នធើ�ើណិិត”)។ 

3.1	 សិិទ្ធិិ�ទទួួលបាន

3.1.1	 សេ�វាធនាគារលើ�ើទូូរសព្ទទ

ដើ�ើម្្បីីមានសិិទ្ធិិ�ក្លាា�យជាអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ធនាគារលើ�ើទូូរសព្ទទរបស់់ធនាគារ អតិិថិិជនត្រូ�ូវ៖

	- មានគណនីីណាមួួយនៅ�ធនាគារ ដែ�លអាចអនុុវត្តតបានសម្រា�ប់់ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ធនាគារតាមទូូរសព្ទទដៃ�

	- មានទូរសព្ទទ smartphone ដែ�លអាចប្រើ��ើ IOS  ឬ Android បាន ឬទូូរសព្ទទដែ�លមានលទ្ធធភាពដំំឡើ�ើង 
និិងដំំណើ�ើរការកម្មមវិិធីីរបស់់ធនាគារបាន

	- ធានា និិងទទួួលខុុសត្រូ�ូវទាំំងស្រុ�ុងចំំពោះ�ះការប្រើ��ើអុីី�នធើ�ើណេ�តនៃ�ទូូរសព្ទទរបស់់ខ្លួួ�ន

	- មានលេ�ខទូូរសព្ទទដែ�លបានចុះះ�បញ្ជីី� និិងដំំណើ�ើរការ

	- ដំំឡើ�ើង BRED Connect ពីី Google Play  ឬ App Store នៅ�លើ�ើទូូរសព្ទទរបស់់អតិិថិិជនរួួមជាមួួយលេ�ខ 
ទូូរសព្ទទដែ�លមានសុុពលភាព និិងមានដំំណើ�ើរការ
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	- យល់់ព្រ�មថាសំំណើ�ើណាមួួយដែ�លបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងជាមួួយនឹឹងការប្រើ��ើតាមទូរសព្ទទមួយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត មិនអាចត្រូ�វ
បានយកមកពិិចារណាទេ�លើ�ើកលែ�ងតែ�មានការបញ្ជាា�ក់់ផ្សេ�េ�ងពីីនេះ�ះ ឬត្រូ�ូវបានយល់់ព្រ�មដោ�យធនាគារ

	- ទទួួលស្គាា�ល់់ថាការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រណាមួួយចំំពោះ�ះការប្រើ��ើតាមទូរសព្ទទនឹងត្រូ�វមានការព្រ�មព្រៀ��ៀងជាមួួយធនាគារ
បន្ទាា�ប់់ពីីមានការស្នើ�ើ�សុំំ�របស់់អតិិថិិជនទៅ�កាន់់ធនាគារ និិង

	- ទទួួលស្គាា�ល់់ថាធនាគារតាមឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�ផ្តាា�ច់់មុុខរបស់ខ្លួួ�នអាចមិនអនុុម័័តលើ�ើការប្រើ��ើតាមសេ�វាធនាគារលើ�ើ
ទូូរសព្ទទដល់់អតិិថិិជន ដោ�យមិិនចាំំបាច់់បង្ហាា�ញមូូលហេ�តុុណាមួួយនោះ�ះទេ� ហើ�ើយម្តតងម្កាា�លធនាគារអាច
រឹឹតត្្បិិតការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់មួួយចំំនួួនរបស់់អតិិថិិជនតាមប្រ�ព័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិត ដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ការថែ�ទាំំ និិង/ឬកុ្នុ�ង
គោ�លបំំណងផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដូូចដែ�លធនាគារយល់់ថាសមហេ�តុុផល។ 

3.1.2	 សេ�វាធនាគារតាមប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិត

ដើ�ើម្្បីីមានសិិទ្ធិិ�ក្លាា�យជាអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ធនាគារតាមប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិតរបស់់ធនាគារអតិិថិិជនត្រូ�ូវ៖

	- ជាម្ចាា�ស់់គណនីីណាមួួយនៅ�ធនាគារដែ�លត្រូ�ូវបានអនុុវត្តតឲ្្យប្រើ��ើសេ�វាធនាគារតាមប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិត

	- មានកុំំ�ព្្យូូទ័រ ឬឧបករណ៍៍អេ�ឡិិចត្រូ�និិកដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លអាចត្រូ�វតភ្ជាា�ប់់ទៅ�កាន់់វេេបសាយរបស់ធនាគារ
នៅ� www.bredbankcambodia.com

	- បំំពេ�ញទម្រ�ង់់ពាក្្យស្នើ�ើ�សុំំ� (នានា) ឬដំំណើ�ើរការ (នានា) ដូូចបានតម្រូ�ូវយ៉ាា�ងជាក់់លាក់់ដោ�យធនាគារ

	- យល់់ព្រ�មថាសំំណើ�ើណាមួួយដែ�លត្រូ�វបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងជាមួួយការប្រើ��ើអុីី�នធើ�ើណិិតមួួយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតមិិនអាចត្រូ�វ
បានយកមកពិិចារណាទេ� លើ�ើកលែ�ងតែ�មានការបញ្ជាា�ក់់ផ្សេ�េ�ងពីីនេះ�ះ ឬត្រូ�ូវបានយល់់ព្រ�មដោ�យធនាគារ

	- ទទួួលស្គាា�ល់់ថាធនាគារតាមឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�ផ្តាា�ច់់មុុខរបស់់ខ្លួួ�នអាចមិនអនុុម័័តលើ�ើការប្រើ��ើសេ�វាធនាគារតាមប្រ�ព័័ន្ធធ
អុីី�នធើ�ើណិិតដល់់អតិិថិិជនដោ�យមិិនចាំំបាច់់បង្ហាា�ញមូូលហេ�តុណាមួួយនោះ�ះទេ� ហើ�ើយម្តតងម្កាា�លធនាគារអាច
រឹឹតត្្បិិតការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់មួួយចំំនួួនរបស់់អតិិថិិជនតាមប្រ�ព័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិតដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ការថែ�ទាំំ និិង/ ឬកុ្នុ�ង
គោ�លបំំណងផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដូូចដែ�លធនាគារយល់់ថាសមហេ�តុុផល។ 

3.2	 ការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាធនាគារលើ�ើទូូរសព្ទទ និិងសេ�វាធនាគារតាមប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិត

3.2.1	 ការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាធនាគារលើ�ើទូូរសព្ទទ

សេ�វាធនាគារលើ�ើទូូរសព្ទទអនុុញ្ញាា�តឲ្្យមានការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមខុុសៗគ្នាា�ដូូចខាងក្រោ��ម៖

	- ការសាកសួួរសមតុល្្យ និិងរបាយការណ៍៍៖ អនុុញ្ញាា�តឲ្្យអតិិថិិជនចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់របាយការណ៍៍គណនីី
ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លដែ�លបានកំំណត់់

	- ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់៖ សំំដៅ�លើ�ើប្រ�តិបត្តិិ�ការឥណទាន និងឥណពន្ធធរហូូតដល់់ចំំនួួនកំណត់ដែ�លបានកំណត់ដោ�យ
ធនាគាររវាងគណនីីធនាគារនានា ឬរវាងគណនីីធនាគារ និងគណនីីទឹឹកប្រា�ក់់តាមទូរសព្ទទ។ ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ត្រូ�វ
បានចាប់់ផ្តើ�ើ�មដោ�យអ្ននកបង្កើ�ើ�ត និងទទួួលដោ�យអ្ននកទទួួលការទូូទាត់់ប្រា�ក់់គោ�លដៅ�។ អតិិថិិជនអាចធ្វើ�ើ�ការ
ផ្ទេ�េរប្រា�ក់់តែ�មួយលើ�ើក ឬកំំណត់់កាលវិិភាគនៃ�ការបញ្ជាា�ឲ្្យផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ម្តតងហើ�ើយម្តតងទៀ�ៀត លុុបចោ�ល ផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រ
ស្វែ�ែងរក និិងបើ�ើកមើ�ើលការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់។ ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់អាចធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងស្រុ�ុក ឬជាអន្តតរជាតិិ៖

1.	 ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ក្នុុ�ងស្រុ�ុក៖ ត្រូ�ូវបានបែ�ងចែ�កជាការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ក្នុុ�ងធនាគារ និិងក្រៅ��ធនាគារ។ 

	- ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់កុ្នុ�ងធនាគារ៖ រវាងគណនីីធនាគារពីីររបស់់អតិិថិិជននៅ�ធនាគារ គណនីីធនាគាររបស់់
អតិិថិិជន និិងគណនីីធនាគារមួួយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតរបស់់អតិិថិិជនម្នាា�ក់់ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតនៅ�ធនាគារ ឬរវាង
គណនីីធនាគាររបស់់អតិិថិិជន និិង E-Wallet ណាមួួយ។ 

	- ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ក្រៅ��ធនាគារ៖ រវាងគណនីីធនាគាររបស់អតិិថិិជននៅ�ធនាគារ និងគណនីីធនាគារ
មួួយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតនៅ�ធនាគារដទៃ�ទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស។ 

2.	 ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ជាអន្តតរជាតិិ៖ ត្រូ�វបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងរវាងគណនីីធនាគាររបស់អតិិថិិជននៅ�ធនាគារ និងគណនីី
ធនាគារមួួយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ដែ�លបានបើ�ើកនៅ�ធនាគារណាមួួយនៅ�ប្រ�ទេ�សផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត។ 

ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់៖ ដោ�យហេ�តុថាធនាគារបានចាប់់ដៃ�គូជាមួួយអង្គគភាពសាធារណៈៈ និងឯកជនមួយចំំនួួន 
អតិិថិិជនអាចធ្វើ�ើ�ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់តាមប្រ�ព័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិតទៅ�កាន់់ស្ថាា�ប័័នទាំំងនោះ�ះដោ�យមិិនចាំំបាច់់ទៅ�កាន់់ទីីតាំំង
ដោ�យផ្ទាា�ល់់ទេ� ហើ�ើយអតិិថិិជនអាចបញូ្ចូ�លសមតុល្្យសាច់់ប្រា�ក់់ទូូរសព្ទទបានយ៉ាា�ងងាយស្រួ�ួល និងមានការ
ណែ�នាំំអំំពីីសេ�វាដទៃ�ទៀ�ៀតដើ�ើម្្បីីបំំពេ�ញបទពិិសោ�ធធនាគារ និិងធ្វើ�ើ�ឲ្្យសកម្មមភាពជីីវិិតប្រ�ចាំថ្ងៃ�ៃរបស់់អតិិថិិជនមាន
ភាពងាយស្រួ�ួល។ 

3.2.2	 ការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាធនាគារតាមប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិត

សេ�វាធនាគារតាមប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិតផ្តតល់់ជូូនអតិិថិិជននូូវសេ�វាកម្មមនានាដូូចខាងក្រោ��ម៖

	- ការសាកសួួរសមតុល្្យ និិងរបាយការណ៍៍៖ អនុុញ្ញាា�តឲ្្យអតិិថិិជនចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់របាយការណ៍៍គណនីី
ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លដែ�លបានកំំណត់់

	- ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់៖ សំំដៅ�លើ�ើប្រ�តិបត្តិិ�ការឥណទាន និិងឥណពន្ធធ រហូូតដល់់ចំំនួួនកំណត់់ ដែ�លបានកំណត់់
ដោ�យធនាគាររវាងគណនីីធនាគារនានា ឬរវាងគណនីីធនាគារ និងគណនីីទឹឹកប្រា�ក់់តាមទូរសព្ទទដៃ�។ ការផ្ទេ�េរ
ប្រា�ក់ត់្រូ�វបានចាប់់ផ្តើ�ើ�មដោ�យអ្ននកបង្កើ�ើ�ត និងទទួលួដោ�យអ្ននកទទួលួការទូទូាត់ប់្រា�ក់គ់ោ�លដៅ�។ អតិិថិិជនអាច
ធ្វើ�ើ�ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់តែ�មួយលើ�ើក ឬកំំណត់កាលវិិភាគនៃ�ការបញ្ជាា�ឲ្្យផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ម្តតងហើ�ើយម្តតងទៀ�ៀត លុុបចោ�ល 
ផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រ ស្វែ�ែងរក និិងបើ�ើកមើ�ើលការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់។ ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់អាចធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងស្រុ�ុក ឬជាអន្តតរជាតិិ៖

1.	 ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ក្នុុ�ងស្រុ�ុក៖ ត្រូ�ូវបានបែ�ងចែ�កជាការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ក្នុុ�ងធនាគារ និិងក្រៅ��ធនាគារ។ 

	- ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់កុ្នុ�ងធនាគារ៖ រវាងគណនីីធនាគារពីីររបស់អតិិថិិជននៅ�ធនាគារ រវាងគណនីីធនាគាររបស់់
អតិិថិិជន និងគណនីីធនាគារមួួយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតរបស់់អតិិថិិជនម្នាា�ក់់ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតនៅ�ធនាគារ ឬរវាងគណនីី
ធនាគាររបស់់អតិិថិិជន និិង E-Wallet ណាមួួយ។ 

	- ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ក្រៅ��ធនាគារ៖ រវាងគណនីីធនាគាររបស់អតិិថិិជននៅ�ធនាគារ និងគណនីីធនាគារ
មួួយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតនៅ�ធនាគារដទៃ�ទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស។ 

2.	 ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ជាអន្តតរជាតិិ៖ ត្រូ�វបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងរវាងគណនីីធនាគាររបស់អតិិថិិជននៅ�ធនាគារ និងគណនីី
ធនាគារមួួយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លបានបើ�ើកនៅ�ធនាគារណាមួួយនៅ�ប្រ�ទេ�សផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត។ 
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	- បញ្ជីី�ប្រា�ក់់បៀ�ៀវត្្សរ៍៍៖ រៀ�ៀបចំប្រ�ព័ន្ធធបញ្ជីី�ប្រា�ក់់បៀ�ៀវត្្សរ៍៍សម្រា�ប់់និិយោ�ជិតរបស់់អតិិថិិជនតាមរយៈៈការ
ទូូទាត់់ប្រា�ក់់ដុំំ�។ 

	- ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់៖ ដោ�យហេ�តុថាធនាគារបានចាប់់ដៃ�គូជាមួួយអង្គគភាពសាធារណៈៈ និងឯកជន
មួួយចំំនួួនអតិិថិិជនអាចធ្វើ�ើ�ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់តាមប្រ�ព័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិតទៅ�កាន់់ស្ថាា�ប័័នទាំងនោះ�ះដោ�យមិិន
ចាំំបាច់់ទៅ�កាន់់ទីីតាំំងដោ�យផ្ទាា�ល់់ទេ�ហើ�ើយអតិិថិិជនអាចបញ្ចូូ�លសមតុល្្យសាច់់ប្រា�ក់់តាមទូរសព្ទទបាន
យ៉ាា�ងងាយស្រួ�ួល និិង

	- សេ�វាកម្មមដទៃ�ទៀ�ៀតសម្រា�ប់់តែ�សេ�វាធនាគារតាមប្រ�ព័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិតប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��ដែ�លត្រូ�វបានណែ�នាំដើ�ើម្្បី
បំំពេ�ញបទពិិសោ�ធធនាគារ និិងធ្វើ�ើ�ឲ្្យសកម្មមភាពជីីវិិតប្រ�ចាំំថ្ងៃ�ៃរបស់់អតិិថិិជនមានភាពងាយស្រួ�ួល។ 

3.3	 ពាក្្យសម្ងាា�ត់់សុុវត្ថិិ�ភាព

រាល់់ប្រ�តិបត្តិិ�ការដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ �ើងពីី ទូូ រសព្ទទដៃ� ត្រូ� វតែ�បានធ្វើ�ើ�សុពលកម្មម ដោ�យលេ�ខកូូដយថាភូូតកម្មម របស់អតិិថិិជន
ហៅ�ថា “ពាក្្យសម្ងាា�ត់់”។ ពាក្្យសម្ងាា�ត់់ត្រូ�វតែ�មានយ៉ាា�ងតិិច 8 ខ្ទទង់ និងយ៉ាា�ងច្រើ��ើន 15 ខ្ទទង់ និងមានអក្្សរយ៉ាា�ងតិិចមួយ
តួួអក្្សរ លេ�ខមួួយខ្ទទង់់ និិងសញ្ញាា�ពិិសេ�សមួួយ។ អតិិថិិជនកំណត់់ពាក្្យសម្ងាា�ត់់របស់់ពួួកគេ�ដោ�យប្រើ��ើទូូរសព្ទទចល័័តរបស់់
ពួួកគេ� ឬគេ�ហទំំព័័ររុុករក នៅ�ពេ�លចុះះ�បញ្ជីី�ដើ�ើម្្បីទទួួលសេ�វាកម្មម និងអាចផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រវាបានគ្រ�ប់់ពេ�លដោ�យប្រើ��ើទូូរសព្ទទដៃ�របស់
ពួួកគេ� ឬវេេបសាយរបស់់ធនាគារ។ ក្រោ��យពេ�លបញ្ចូូ�លពាក្្យសម្ងាា�ត់់មិិនត្រឹ�មត្រូ�វចំំនួួនបីដងជាប់់ៗគ្នាា� ធនាគារនឹឹងបិិទខ្ទទប់់
ការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមភ្លាា�មៗដោ�យហេ�តុុផលសុុវត្ថិិ�ភាព។ អតិិថិិជនត្រូ�ូវតែ�ទាក់់ទងធនាគារ ដើ�ើម្្បីីចាប់់ផ្តើ�ើ�មដំណើ�ើរការ
បង្កើ�ើ�តពាក្្យសម្ងាា�ត់់ម្តតងទៀ�ៀត។ បន្ទាា�ប់់មក ការទទួួលស្គាា�ល់់នឹឹងត្រូ�វបានធ្វើ�ើ�សុុពលកម្មម និងផ្តតល់់ជូូនអតិិថិិជន។ បន្ទាា�ប់់មក
ទៀ�ៀតអតិិថិិជនត្រូ�វតែ�ជ្រើ��ើសរើើ�សពាក្្យសម្ងាា�ត់់ថ្មីី�មួយ ដោ�យប្រើ��ើទូូរសព្ទទដៃ�របស់់ខ្លួួ�ន ឬវេេបសាយរបស់់ធនាគារ។ ពាក្្យសម្ងាា�ត់់
គឺឺ ដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�យថាភូូតកម្មមប្រ�តិិបត្តិិ�ការនានាដែ�លចេ�ញដោ�យអតិិថិិជន។ 

បន្ទាា�ប់់ពីីពាក្្យសម្ងាា�ត់់ត្រូ�វបានកំណត់រួួចរាល់់ហើ�ើយ អតិិថិិជននឹងមានឱកាសជ្រើ��ើសរើើ�សការបញ្ជាា�ក់់តាមប្រ�ព័ន្ធធជីីវមាត្រ� 
(លេ�ខសម្គាា�ល់់ម្រា�មដៃ� និិងស្នាា�មម្រា�មដៃ�) សម្រា�ប់់រាល់់ប្រ�តិិបត្តិិ�ការដែ�លបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងតាមរយៈៈទូូរសព្ទទដៃ�។ 

3.4	 តំំណភ្ជាា�ប់់

តំំណភ្ជាា�ប់់ Hypertext ត្រូ�វបានផ្្សព្វវផ្្សាយនៅ�លើ�ើវេេបសាយរបស់់ធនាគារដែ�លតភ្ជាា�ប់់ទៅ�កាន់់ធនធានដទៃ�ទៀ�ៀតនៅ�លើ�ើ
បណ្តាា�ញអុីី�នធើ�ើណេ�តមិិនមែ�នជាទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់ធនាគារ និិងដៃ�គូូរបស់់ធនាគារនោះ�ះទេ�។ ទោះ�ះបីីជានៅ�ក្នុុ�ងកាលៈៈទេ�សៈៈ
ណាមួួយក៏៏ដោ�យ អតិិថិិជនមិិនអាចបោះ�ះពុុម្ពពផ្្សាយតំំណភ្ជាា�ប់់ hyperlink ដែ�លនាំំទៅ�កាន់់វេេបសាយរបស់់ធនាគារ ឬ 
វេេបសាយណាមួួយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ដោ�យមិិនមានការអនុុញ្ញាា�តជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរពីីធនាគារនោះ�ះទេ�។ 

3.5	 សិិទ្ធិិ�របស់់ធនាគារ

ធនាគារមានសិិទ្ធិិ�

	- ផ្អាា�កប្រ�តិិបត្តិិ�ការរបស់់អតិិថិិជននៅ�ពេ�លដែ�លពួួកគេ�បញ្ចូូ�លពាក្្យសម្ងាា�ត់់មិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ 3 (បីី) ដង

	- ដំំណើ�ើរការទិិន្ននន័យ ផលិិតផល និិងសេ�វាកម្មមដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យអតិិថិិជន ដើ�ើម្្បីីទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយអ្ននកម៉ៅ�ៅ�ការ
បន្តត និិងដៃ�គូូរបស់់ខ្លួួ�ន

	- ចែ�ករំំលែ�កព័ត៌៌មានជាមួួយគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា�ន ឬអង្គគភាពណាមួួយជាផ្នែ�ែកមួយនៃ�ក្រុ�មធនាគារលើ�ើការបំំពេ�ញលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវផ្នែ�ែក
និិយ័័តកម្មមដែ�លអាចអនុុវត្តតបាន

	- ចែ�ករំំលែ�កព័័ត៌៌មានរបស់់អតិិថិិជនជាមួួយអាជ្ញាា�ធរមានសមត្ថថកិិច្ចចមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានព័័ត៌៌មានពីធនាគារដូូចជា 
NBC CBC  ឬស្ថាា�ប័័នឥណទានដទៃ�ទៀ�ៀត ដែ�លមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានព័័ត៌៌មាននេះ�ះត្រូ�ូវបានតម្រូ�ូវដោ�យច្្បាប់់

	- ផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាន និងទិិន្ននន័យផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នទាក់់ទងនឹឹងអតិិថិិជនសម្រា�ប់់ប្រ�តិបត្តិិ�ការនានា ដែ�លអាចពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការផ្ទេ�េរ
ទិិន្ននន័័យទៅ�ក្រៅ��ប្រ�ទេ�ស

	- សិិទ្ធិិ�ដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លមានចែ�ងនៅ�ក្នុុ�ងគោ�លនយោ�បាយរបស់់ធនាគារ និិងត្រូ�ូវបានអនុុញ្ញាា�តដោ�យច្្បាប់់។ 

3.6	 សិិទ្ធិិ� កាតព្វវកិិច្ចច និិងការធានារបស់់អតិិថិិជន

អតិិថិិជនមានសិិទ្ធិិ�៖

	- ចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់ពួួកគេ�

	- ស្នើ�ើ�សុំំ�កែ�តម្រូ�ូវ ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាព ឬលុុបទិិន្ននន័័យទាំំងនោះ�ះកុ្នុ�ងករណីីទិិន្ននន័័យមិិនត្រឹ�មត្រូ�វ មិិនពេ�ញលេ�ញ ឬហួួស
កាលបរិិច្ឆេ�េទ

	- ប្រើ��ើ ប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមដែ�លបានផ្តតល់់ជូូនដោ�យគ្មាា�នការរំំខាន ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លមានសុុពលភាពនៃ�កិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង
លើ�ើកលែ�ងតែ�ក្នុុ�ងករណីីប្រ�ធានស័័ក្តិិ� និិង

	- ទទួួលបានសិិទ្ធិិ�ដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លទទួួលស្គាា�ល់់ដោ�យគោ�លនយោ�បាយ និិងច្្បាប់់របស់់ធនាគារ។ 

អតិិថិិជនមានកាតព្វវកិិច្ចច៖

	- ប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមស្រ�បតាមច្្បាប់់ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា

	- ទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះផលវិិបាកដែ�លបង្កកការខូូចខាត ក្នុ�ងករណីីនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ដែ�លមិិនស្រ�បតាមច្្បាប់់ដែ�ល 
បានចែ�ង

	- ទូូទាត់់ចំំណាយដែ�លមានស្រា�ប់់ និិងកំំពុុងកើ�ើតឡើ�ើងទាក់់ទងនឹឹងសេ�វាកម្មម

	- ជូូនដំំណឹឹងទៅ�កាន់់ធនាគារអំំពីីហេ�តុុការណ៍៍ណាមួួយដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មម

	- ទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះការផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់ចំំនួួនទឹកប្រា�ក់់នៃ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការ អត្តតសញ្ញាា�ណអ្ននកទទួួលប្រ�តិិបត្តិិ�ការដែ�លត្រូ�វបាន
អនុុវត្តតតាមរយៈៈធនាគារដោ�យប្រើ��ើទូូរសព្ទទដៃ�របស់់ពួួកគេ� ឬវេេបសាយរបស់់ធនាគារ

	- កុំំ�ព្្យូូទ័័ររបស់់ពួួកគេ� និិងគេ�ហទំំព័័ររុុករកត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពតាមប្រ�ព័័ន្ធធសុុវត្ថិិ�ភាពចុុងក្រោ��យបង្អអស់់

	- ដំំឡើ�ើង និិងធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពកម្មមវិិធីីប្រ�ឆាំំងមេ�រោ�គ និិងប្រ�ឆាំំង spyware នៅ�លើ�ើកុំំ�ព្្យូូទ័័ររបស់់ពួួកគេ�

	- អនុុវត្តតការបម្រុ�ុងទុុកទិិន្ននន័័យទៀ�ៀងទាត់់

	- ផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រពាក្្យសម្ងាា�ត់់របស់់ពួួកគេ�ជាទៀ�ៀងទាត់់ និងមិិនប្រើ��ើពាក្្យសម្ងាា�ត់់ដែ�លបានប្រើ��ើរួួចហើ�ើយសម្រា�ប់់គោ�លបំំណង
ដទៃ�ទៀ�ៀត
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	- ធ្វើ�ើ�ការចាកចេ�ញដោ�យប្រើ��ើប៊ូូ�តុុង“ចាកចេ�ញ”នៅ�ពេ�លបញ្ចចប់់ការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមនីីមួួយៗ

	- ជៀ�ៀសវាងការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមនៅ�លើ�ើកុំំ�ព្្យូូទ័័រដែ�លសាធារណជនអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់បាន(ឧ.ហាងកាហ្វេ�េអុីី�នធើ�ើណិិត)
ដោ�យសារហានិិភ័័យនៃ�ការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ភេ�ទនេះ�ះ និិង

	- គោ�រព និិងអនុុលោ�មតាមកាតព្វវកិិច្ចចដទៃ�ទៀ�ៀត ដូូចបានតម្រូ�ូវដោ�យគោ�លនយោ�បាយ និិងច្្បាប់់របស់់ធនាគារ។ 

អតិិថិិជនបញ្ជាា�ក់់អះះអាង និិងធានាថា៖

	- អតិិថិិជនគឺឺជាម្ចាា�ស់់គណនីីដែ�លប្រ�តិិបត្តិិ�ការ និិងការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់នឹឹងត្រូ�ូវបានចាប់់ផ្តើ�ើ�ម

	- អតិិថិិជនផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិងមានបច្ចុុ�ប្្បន្ននភាព

	- អតិថិិិជនធានាថានឹងឹអនុុលោ�មតាម និិងបំំពេ�ញកាតព្វវកិិច្ចចស្រ�បតាម ខ និងិលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះ និិងកាតព្វវកិិច្ចចណាមួយួ
ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លត្រូ�ូវបានតម្រូ�ូវឲ្្យគោ�លនយោ�បាយ និិងច្្បាប់់របស់់ធនាគារ។ 

3.7	 ការផ្អាា�ក  និិងការបញ្្ឈប់់

3.7.1	 ការផ្អាា�ក

មានការផ្អាា�កពីីរប្រ�ភេ�ទគឺឺការផ្អាា�កដោ�យមានការជូូនដំំណឹឹង និិងការផ្អាា�កដោ�យគ្មាា�នការជូូនដំំណឹឹង។ 

	- ការផ្អាា�កសេ�វាកម្មមដោ�យគ្មាា�នការជូូនដំំណឹឹង៖ អតិិថិិជនទទួួលស្គាា�ល់់ថាធនាគារមានសិិទ្ធិិ�ផ្អាា�កសេ�វាកម្មមដោ�យ
មិិនចាំំបាច់់ជូូនដំំណឹឹងទៅ�កាន់់អតិិថិិជននោះ�ះទេ� ប្រ�សិិនបើ�ើអតិិថិិជនប្រ�ព្រឹ�ឹត្តិិ�ទង្វើ�ើ�នានាដូូចខាងក្រោ��ម៖

	- បញ្ចូូ�លពាក្្យសម្ងាា�ត់់មិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវចំំនួួន 3 (បីី) ដង ឬ

	- ស្នើ�ើ�សុំំ�ឲ្្យធនាគារលុុបចោ�លសេ�វាកម្មម ហើ�ើយធនាគារបានយល់់ព្រ�មលុុបចោ�លសេ�វាកម្មមទាំំងនោះ�ះ 
(ការផ្អាា�កសេ�វាកម្មមដោ�យសារចោ�រកម្មម ឬការបាត់់)

	- ការផ្អាា�កសេ�វាកម្មមដោ�យមានការជូូនដំំណឹឹង៖ ធនាគារមានសិិទ្ធិិ�ផ្អាា�កសេ�វាកម្មមដែ�លបានផ្តតល់់ជូូនអតិិថិិជន
បន្ទាា�ប់់ពីីផ្ញើ�ើ�សេ�ចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងតាមសារជាអក្្សរទៅ�កាន់់អតិិថិិជនប្រ�សិិនបើ�ើ៖

	- អតិិថិិជនប្រើ��ើ ប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមកុ្នុ�ងលក្ខខណៈៈដែ�លមិិនអនុុ លោ�មតាម ខ និងលក្ខខខណ្ឌឌ និងគោ�ល 
នយោ�បាយដទៃ�ទៀ�ៀតរបស់់ធនាគារ

	- អតិិថិិជនខកខានមិិនបានបំំពេ�ញកាតព្វវកិិច្ចចណាមួួយរបស់់ពួួកគេ�ចំំពោះ�ះធនាគារ

	- មានហានិភ័ិ័យនៃ�ការបំពំាន ការក្លែ�ែងបន្លំំ� ឬការសង្្ស័យអំំពីីប្រ�តិបត្តិិ�ការ ដែ�លផ្ទុុ�យនឹឹងច្្បាប់់ជាធរមានក្នុ�ង
គោ�លបំំណងសម្អាា�តប្រា�ក់់ ឬធ្វើ�ើ�ហិិរញ្ញញប្្បទានភេ�រវកម្មម

	- មានការណែ�នាំំ ឬបទបញ្ជាា�ពីីអាជ្ញាា�ធរមានសមត្ថថកិិច្ចច ឬ

	- ការមិិនប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមលើ�ើសពីី 6 (ប្រាំ�ំមួួយ) ខែ�។ 

3.7.2	 ការបញ្្ឈប់់

អតិិថិិជនអាចបញ្ចចប់់កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងនៅ�ពេ�លណាមួួយដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃតាមរយៈៈការបំំពេ�ញទម្រ�ង់់បែ�បបទ
លុុបចោ�លដែ�លផ្តតល់់ជូូនដោ�យធនាគារ។ ធនាគាររក្្សាសិិទ្ធិិ�ក្នុ�ងការបញ្ចចប់់ការប្រើ��ើ កុ្នុ�ងករណីីខាងក្រោ��ម 
(រួួមមានជាអាទិ៍៍)៖

	- ការមិិនគោ�រព និិងមិិនអនុុលោ�មតាម ខ និិងលក្ខខខណ្ឌឌ

	- ការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមដោ�យបំំពាន ឬក្លែ�ែងបន្លំំ�

	- ការបិិទគណនីីរបស់់អតិិថិិជន ឬ

	- ការមិិនអនុុលោ�មតាមបញ្ញញត្តិិ�ច្្បាប់់ និិងនិិយ័័តកម្មមដោ�យអតិិថិិជន។ 

4.	 ថ្លៃ�ៃសេ�វាា តម្លៃ�ៃ និិងសំំណង

4.1	 ថ្លៃ�ៃសេ�វាគណនីី

ថ្លៃ�ៃសេ�វា និងថ្លៃ�ៃបន្ទុុ�កអាចត្រូ�វបានកំណត់ដោ�យធនាគារកុ្នុ�ងអត្រា�ខុសៗគ្នាា�អាស្រ័�យលើ�ើលក្ខខណៈៈពិិសេ�សនៃ�សេ�វាកម្មម ឬ
គណនីីនីីមួួយៗ ហើ�ើយថ្លៃ�ៃសេ�វា និិងថ្លៃ�ៃបន្ទុុ�កបន្ថែ�ែមអាចត្រូ�ូវបានណែ�នាំំម្តតងម្កាា�លស្រ�បតាមឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�របស់់ធនាគារ។ 

រាល់់ថ្លៃ�ៃសេ�វា តម្លៃ�ៃ និងចំំណាយទាំំងអស់់ដែ�លធនាគារអាចគិិតនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�តិបត្តិិ�ការ និងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងគណនីីរបស់អតិិថិិជន
ព្រ�មទាំំងរាល់់ថ្លៃ�ៃសេ�វាតម្លៃ�ៃ និងចំំណាយដែ�លទាក់់ទងនឹឹងការបើ�ើកឥណទានមួយ ឬច្រើ��ើនការកែ�ប្រែ��ឥណទានជាបន្តតបន្ទាា�ប់់
រួួមទាំំងវិិបារូូបន៍៍ ការបន្តតសុុពលភាព។ ល។ ថ្លៃ�ៃសេ�វាជូូនដំំណឹឹង និិងថ្លៃ�ៃសេ�វាចែ�កចាយ ឬថ្លៃ�ៃសេ�វាមេ�ធាវីីដែ�លធនាគារអាច
គិិតជាទូូទៅ� និងរាល់់ចំំណាយដទៃ�ទៀ�ៀតទោះ�ះបីីជាក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈបែ�បណាក៏៏ដោ�យដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីការរក្្សាគណនីីនឹឹងត្រូ�វគិិត
ពីីអតិិថិិជនដែ�លទទួួលយកដោ�យគ្មាា�នការរឹឹតត្្បិត ឬការបម្រុ�ុងទុុកជាមុុនដែ�លនឹឹងត្រូ�វកត់ត្រា�ឥណពន្ធធនៅ�ក្នុុ�ងគណនីីរបស់់
ពួួកគេ�បន្ទាា�ប់់ពីីមានការប្រ�គល់់ជូូននូវវិិក្កកយបត្រ�របស់់ធនាគារ និង/ឬថ្លៃ�ៃសេ�វាដែ�លត្រូ�វទូូទាត់់។ ដើ�ើម្្បីបញ្ជៀ�ៀ�សចម្ងងល់ ថ្លៃ�ៃសេ�វា
តម្លៃ�ៃ និងចំំណាយដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងពីីគណនីីគឺឺជាទំំនួួលខុុសត្រូ�វទាំំងស្រុ�ុងរបស់់អតិិថិិជនចាប់់តាំំងពីីកាលបរិិច្ឆេ�េទបើ�ើកគណនីី
ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព។ 

4.2	 ថ្លៃ�ៃសេ�វាធនាគារតាមប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិត

ដោ�យមិិនគិតពីីបណ្តាា�ញដែ�លបានប្រើ��ើ (កម្មមវិិធីីទូូរសព្ទទ ឬអុីី�នធើ�ើណិិត) នោះ�ះអតិិថិិជនទទួួលយកថ្លៃ�ៃសេ�វាដែ�លត្រូ�វបាន
អនុុវត្តតចំំពោះ�ះសេ�វាកម្មមនានាដូូចបានកំណត់់ដោ�យធនាគារ។ អតិិថិិជនធានាថាមានទុនបម្រុ�ុងគ្រ�ប់់គ្រា�ន់ដែ�លបានគណនា
ជាមុុនសម្រា�ប់់ការកាត់់ថ្លៃ�ៃបន្ទុុ�ក និិងថ្លៃ�ៃសេ�វាហើ�ើយតាមរយៈៈឯកសារនេះ�ះផ្តតល់់ជូូនធនាគារនូូវការបញ្ជាា�ទិិញ ដែ�លមិិនអាច
លុុបចោ�លវិិញបាន និងដោ�យគ្មាា�នលក្ខខខណ្ឌឌដើ�ើម្្បីកត់ត្រា�ឥណពន្ធធនៃ�ចំនួួនទឹកប្រា�ក់់នៃ�ថ្លៃ�ៃបន្ទុុ�កសេ�វាកម្មម/ថ្លៃ�ៃសេ�វាពីី
សមតុុល្្យនៃ�គណនីីរបស់់ពួួកគេ�។ ថ្លៃ�ៃបន្ទុុ�កពន្ធធ និិងអាករទាំំងឡាយដែ�លជាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធ ឬនឹឹងជាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធជាមួួយសេ�វាកម្មម
នានានឹឹងទទួួលបន្ទុុ�កដោ�យអតិិថិិជន។ ធនាគាររក្្សាសិិទ្ធិិ�ក្នុ�ងការកែ�ប្រែ��តម្លៃ�ៃសម្រា�ប់់សេ�វាកម្មមនៅ�ពេ�លណាក៏៏បាន។ ភាព
ស្ងៀ�ៀ�មស្ងាា�ត់់របស់់អតិិថិិជនស្មើ�ើ�នឹងការទទួួលយក។ មានបញ្ជីី�តម្លៃ�ៃសម្រា�ប់់អតិិថិិជននៅ�ធនាគារ។ ដោ�យគិិតពីីលក្ខខណៈៈនៃ�
ប្រ�តិបត្តិិ�ការដោ�យខ្លួួ�នឯងរបស់់ធនាគារនោះ�ះ អតិិថិិជនទទួួលស្គាា�ល់់យ៉ាា�ងពេ�ញលេ�ញថាពួួកគេ�បានពិនិិត្្យ និងយល់់ព្រ�ម
យ៉ាា�ងច្្បាស់់លាស់់ចំំពោះ�ះថ្លៃ�ៃបន្ទុុ�កសេ�វាកម្មមមុុនពេ�លដំំណើ�ើរការប្រ�តិិបត្តិិ�ការណាមួួយដែ�លធនាគារមិិនទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះ
ផលវិិបាកណាមួួយដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីប្រ�តិិបត្តិិ�ការនោះ�ះទេ�។ 
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4.3	 សំំណង

ប្រ�សិិនបើ�ើអតិិថិិជនបំំពានលក្ខខខណ្ឌឌណាមួួយនៃ� ខ និិងលក្ខខខណ្ឌឌនេះ�ះ ហើ�ើយប្រ�សិិនបើ�ើធនាគារត្រូ�វចាត់់វិិធានការតាមផ្លូូ�វច្្បាប់់
ចំំពោះ�ះអតិិថិិជន ឬត្រូ�វបានដាក់់ឈ្មោះ�ះ��ជាចុុងចម្លើ�ើ�យនៅ�កុ្នុ�ងសំំណុំំ�រឿ�ឿងតុុលាការណាមួួយ ឬសវនាការដទៃ�ទៀ�ៀតដោ�យផ្នែ�ែក
រដ្ឋឋបាល មជ្្ឈត្តតការ ឬអាជ្ញាា�ធរដទៃ�ទៀ�ៀតនៃ�យុត្តាា�ធិិការមានសមត្ថថកិិច្ចចទាក់់ទងនឹឹងបញ្ហាា�នោះ�ះ អតិិថិិជនត្រូ�វទទួួលបន្ទុុ�ករាល់់ថ្លៃ�ៃ
របស់់ធនាគារទាក់់ទងនឹឹងនីីតិិវិិធីីនោះ�ះរួួមទាំំងថ្លៃ�ៃសេ�វាមេ�ធាវីីផងដែ�រ។ ដោ�យមិិនប៉ះះ�ពាល់់ដល់់សិិទ្ធិិ� និិងឧបាស្រ័�័យដទៃ�ទៀ�ៀត
ធនាគារមានសិិទ្ធិិ�ដែ�លត្រូ�វបានកំំណត់់នៅ�កុ្នុ�ង ខ និងលក្ខខខណ្ឌឌនេះ�ះ នឹងត្រូ�វបានអនុុញ្ញាា�តនៅ�កុ្នុ�ងច្្បាប់់ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធធនាគារ
ត្រូ�វបានធានាសងដោ�យអតិថិិិជនចំពោះ�ះកំហំុសុឆ្គគងណាមួួយរបស់អ់តិិថិិជនដែ�លប៉ះះ�ពាល់ដ់ល់ធ់នាគារតាមវិធីីណាមួយួ។ 

5.	 ទំំនាាក់់ទំំនង និិងសេ�ចក្តីី�ណែ�នាំំ�

5.1	 វិិធីីទំំនាក់់ទំំនងរវាងធនាគារ និិងអតិិថិិជន

ការទាក់់ទង និិងការឆ្លើ�ើ�យឆ្លលងរវាងធនាគារ និិងអតិិថិិជននឹឹងត្រូ�វបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងជាភាសាដែ�លត្រូ�វបានព្រ�មព្រៀ��ៀងគ្នាា�រវាង
គូូភាគីី។ តាមរយៈៈឯកសារនេះ�ះញ្ជាា�ក់់ថាអតិិថិិជនយល់់យ៉ាា�ងច្្បាស់់អំំពីីភាសានៃ�ការពិិភាក្្សាដោ�យនឹឹងពុំំ�មានការទាមទារ
ចំំពោះ�ះភាសាណាមួួយនឹឹងត្រូ�វបានលើ�ើកឡើ�ើងនៅ�ពេ�លក្រោ��យ ប្រ�ឆាំំងនឹឹងធនាគារចំំពោះ�ះភាពបរាជ័័យនៃ�ការប្រា�ស្រ័�័យ
ទាក់់ទងនោះ�ះទេ�។ 

អតិិថិិជនទទួួលស្គាា�ល់់ និិងយល់់ព្រ�មថាមធ្យោ�ោ�បាយទំំនាក់់ទំំនងចម្្បងរវាងធនាគារ និងអតិិថិិជននឹងធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងតាមរយៈៈការ
ហៅ�ទូូរសព្ទទ និងការជួួបដោ�យផ្ទាា�ល់់ ឬមធ្យោ�ោ�បាយណាមួួយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លបានព្រ�មព្រៀ��ៀងគ្នាា�រវាងធនាគារ និងអតិិថិិជន។
អតិិថិិជនអនុុញ្ញាា�តឲ្្យធនាគារថតសំំឡេ�ងនៃ�ការទាក់់ទងរវាងគូូភាគីីតាមរយៈៈការហៅ�ទូូរសព្ទទ ឬការជួួបផ្ទាា�ល់់នៅ�ធនាគារ។
ការឆ្លើ�ើ�យឆ្លលងតាមអុីី�ម៉ែ�ែលអាចត្រូ�ូវបានប្រើ��ើម្តតងម្កាា�លស្រ�បតាមឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�ផ្តាា�ច់់មុុខរបស់់ធនាគារ ឬដូូចដែ�លធនាគារតម្រូ�ូវឲ្្យ
អតិិថិិជនធ្វើ�ើ�ដូច្នេះ�ះ�។ ដូច្នេះ�ះ�អតិិថិិជនធានាថារាល់់ព័័ត៌៌មានទំនាក់់ទំំនងដែ�លអតិិថិិជនបានផ្តតល់់ជូូនធនាគារត្រូ�វបានប្រើ��ើប្រា�ស់់
យ៉ាា�ងសកម្មម និិងត្រូ�ូវបានចុះះ�បញ្ជីី�ដោ�យមានសុុពលភាព។ 

តាមរយៈៈការផ្តតល់់លេ�ខទូូរសព្ទទ អាសយដ្ឋាា�នអុីី�ម៉ែ�ែល និិងមធ្យោ�ោ�បាយទំំនាក់់ទំំនងផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតជូូនធនាគារអតិិថិិជនអនុុញ្ញាា�តឲ្្យ
ធនាគារផ្ញើ�ើ�ព័ត៌៌មាន ឬឯកសារណាមួួយដែ�លទាក់់ទងនឹឹងប្រ�តិបត្តិិ�ការគណនីីរបស់់អតិិថិិជនតាមរយៈៈព័័ត៌៌មានទំំនាក់់ទំំនង
របស់់អតិិថិិជនដែ�លបានផ្តតល់់ជូូន។ អតិិថិិជនទទួួលយកបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតនូូវការដាស់់តឿ�ឿនអំពីីសេ�ចក្តីី�ជូនដំណឹឹង ឬសេ�ចក្តីី�
ប្រ�កាសពីីធនាគារម្តតងម្កាា�លក្នុុ�ងគោ�លបំំណងផ្នែ�ែកទីផ្្សារ ឬគោ�លបំំណងណាមួួយដែ�លបម្រើ��ើផលប្រ�យោ�ជន៍៍រួួមរបស់់
ធនាគារ និិងអតិិថិិជន ឬបម្រើ��ើផលប្រ�យោ�ជន៍៍របស់់ធនាគារតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។ 

អតិិថិិជនមិិនអាចបដិិសេ�ធចំំពោះ�ះការទាក់់ទងណាមួួយរបស់ធនាគារដែ�លត្រូ�វបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងទៅ�កាន់់អាសយដ្ឋាា�នចុុងក្រោ��យ
ដែ�លត្រូ�វបានធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពដោ�យអតិិថិិជននោះ�ះទេ� ពីព្រោះ��ះការទាក់់ទងបែ�បនេះ�ះ (ទោះ�ះបីីជាក្នុុ�ងទម្រ�ង់់ណាមួួយក៏៏ដោ�យ)
នឹឹងត្រូ�វបានចាត់់ទុុកថាបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងទៅ�កាន់់អាសយដ្ឋាា�នខាងលើ�ើ។ ក្នុ�ងករណីីអតិិថិិជនទទួួលមរណភាព ធនាគារមាន
សិិទ្ធិិ�បន្តតការទាក់់ទងទៅ�កាន់់អាសយដ្ឋាា�នខាងលើ�ើ លើ�ើកលែ�ងតែ�មានបច្ចុុ�ប្្បន្ននភាព ឬការណែ�នាំំពីីអ្ននកទទួួលមរតកដ៏ត្រឹ�មត្រូ�វ
របស់់អតិិថិិជន ឬអាជ្ញាា�ធរមានសមត្ថថកិិច្ចច។ 

ធនាគារត្រូ�ូវបានលើ�ើកលែ�ងពីីទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះផលវិិបាកណាមួួយដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីករណីីនានា ដូូចខាងក្រោ��ម៖

	- ការខកខានរបស់់អតិិថិិជនក្នុុ�ងការទទួួលបានការជូូនដំំណឹឹង ឬការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងណាមួួយពីីធនាគារ

	- មូូលហេ�តុុចៃ�ដន្្យ ឬមិិនធ្លាា�ប់់មានពីីមុុនមក ឬមិិនអាចគ្រ�ប់់គ្រ�ងបានដែ�លនាំំឲ្្យអតិិថិិជនមិនបានទទួួលការប្រា�ស្រ័�័យ
ទាក់់ទងពីីធនាគារ

	- ការខកខានរបស់អតិិថិិជនក្នុ�ងការធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពឲ្្យបានត្រឹ�មត្រូ�វ និងភ្លាា�មៗទៅ�កាន់់ធនាគារអំំពីីការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រព័័ត៌៌មាន
របស់់ខ្លួួ�ន ជាពិិសេ�សព័័ត៌៌មានទំំនាក់់ទំំនង និិងអាសយដ្ឋាា�ន ឬ

	- ការពង្រី�ីកទំំនាក់់ទំំនងរបស់់ធនាគារទៅ�កាន់់អ្ននកទទួួលណាមួួយដោ�យអចេ�តនា។ 

5.2	 ការណែ�នាំំ និិងការអនុុវត្តតការណែ�នាំំ

អតិិថិិជនត្រូ�វចេ�ញសេ�ចក្តីី�ណែ�នាំំឲ្្យបានត្រឹ�មត្រូ�វ ដែ�លចាំំបាច់ត្រូ�វអនុុវត្តតនៅ�ពេ�លជាក់់លាក់់ណាមួួយដែ�លធ្វើ�ើ�ឲ្្យធនាគារអាច
អនុុលោ�មតាមការណែ�នាំំបានទាន់់ពេ�លវេេលា។ 

ធនាគារពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើ និិងធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពតាមការណែ�នាំំរបស់់អតិិថិិជនតាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�បាន ប៉ុុ�ន្តែ�ែពុំំ�មានកាតព្វវកិិច្ចចធ្វើ�ើ�ការ
ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់ និិងបញ្ជាា�ក់់ពីីអតិិថិិជនទាក់់ទងនឹឹងការណែ�នាំំដែ�លបានចេ�ញនោះ�ះទេ�។ 

ការណែ�នាំរបស់អតិិថិិជនគឺមិិនអាចដកហូូតវិិញបាន និងមិិនអាចកែ�ប្រែ��បានលើ�ើកលែ�ងតែ�មានការអនុុម័័តពីីធនាគារ
នៅ�ពេ�លទទួួលបានសំណើ�ើ ឬការជូូនដំណឹឹងពីីអតិិថិិជន។ ប្រ�សិិនបើ�ើពុំំ�មានការណែ�នាំជាក់់លាក់់ទេ�នោះ�ះធនាគារអាចអនុុវត្តត
ការណែ�នាំនោះ�ះតាមរយៈៈមធ្យោ�ោ�បាយដែ�លមាន និិងសមរម្្យដែ�លធនាគារយល់់ថាសមស្រ�ប។ ទោះ�ះបីីជាយ៉ាា�ងណាក៏៏ដោ�យ
ធនាគារអាចបដិសេ�ធមិនអនុុវត្តតការណែ�នាំស្រ�បតាមឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�ផ្តាា�ច់់មុុខរបស់់ខ្លួួ�នដែ�លមានថវិកា ឬឥណទានមិន
គ្រ�ប់់គ្រា�ន់ ឬដែ�លធនាគារយល់់ថាការណែ�នាំនោះ�ះបម្រើ��ើឲ្្យគោ�លបំំណងមិិនស្រ�បច្្បាប់់រំំលោ�ភបំពានលើ�ើខ និងលក្ខខខណ្ឌឌ
ទាំំងនេះ�ះ ឬមិិនអាចអនុុវត្តតបាន។ 

ធនាគារមិិនអាចទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះមូូលហេ�តុុដូូចខាងក្រោ��ម៖

	- រាល់់ការអនុុវត្តតយឺឺតយ៉ាា�វ ឬការមិិនអនុុវត្តតតាមការណែ�នាំំដែ�លជាលទ្ធធផលនៃ�អនុុលោ�មភាពតាមព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍ដែ�ល
មានរាយនាមនៅ�ខាងក្រោ��ម៖

	- កាតព្វវកិិច្ចចតាមផ្លូូ�វច្្បាប់់ ឬបទបញ្ជាា�របស់់អាជ្ញាា�ធរមានសមត្ថថកិិច្ចចណាមួួយ

	- កាតព្វវកិិច្ចចក្នុុ�ងការប្រ�ឆាំំងការសម្អាា�តប្រា�ក់់ និិងហិិរញ្ញញប្្បទានភេ�រវកម្មម

	- ព្រឹ�ឹត្តិិ�ការណ៍៍ប្រ�ធានស័័ក្តិិ�

	- ការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�ស ឬទង្វើ�ើ�ក្លែ�ែងបន្លំំ�របស់់អតិិថិិជន

	- ភាពមិិនពេ�ញលេ�ញ ឬភាពមិិនប្រ�ក្រ�តីីនៃ�ការណែ�នាំំ

	- ភាពមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវនៃ�ព័័ត៌៌មាន ឬការយល់់ច្រ�លំំដែ�លមាននៅ�ក្នុុ�ងការណែ�នាំំ ឬ

	- រាល់់ការទាមទារពីីតតិិយជន ឬអាជ្ញាា�ធរមានសមត្ថថកិិច្ចចពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការអនុុវត្តតការណែ�នាំំនេះ�ះ។ 

6.	 កាារប្ដូូ�ររូូបិិយប័័ណ្ណណបរទេ�ស

ក្នុុ�ងនាមជាអន្តតរការីីដែ�លត្រូ�វបានអនុុញ្ញាា�តដោ�យ NBC ធនាគារអាចរួមបញ្ចូូ�លការប្តូូ�ររូូបិិយប័័ណ្ណណបរទេ�សនៅ�ក្នុុ�ងសេ�វាកម្មមរបស់ខ្លួួ�ន
ដែ�លផ្តតល់់ជូូនអតិិថិិជន។ រូូបិិយប័័ណ្ណណដែ�លអាចប្រើ��ើបានសម្រា�ប់់ប្តូូ�រប្រា�ក់់រួួមមានរូូបិិយប័័ណ្ណណទូូទៅ�ដែ�លបានធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការនៅ�លើ�ើ
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ទីីផ្្សារដូូចជា ប្រា�ក់់ដុុល្លាា�រ ប្រា�ក់់រៀ�ៀល ប្រា�ក់់អុឺឺ�រ៉ូ� និងរូូបិិយប័័ណ្ណណដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លរូូបិិយប័័ណ្ណណណាមួួយអាចត្រូ�វបានលុបចេ�ញម្តតងម្កាា�ល
ស្រ�បតាមឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�របស់់ធនាគារ ដែ�លភាគច្រើ��ើនអាស្រ័�័យលើ�ើវត្តតមាននៃ�រូូបិិយប័័ណ្ណណនីីមួួយៗ ឬភាពញឹឹកញាប់់នៃ�ការប្តូូ�រប្រា�ក់់នៅ�
ធនាគារ ឬកត្តាា�ខាងក្រៅ��ដទៃ�ទៀ�ៀត។ 

ការកំំណត់់អត្រា�ប្តូូ�រប្រា�ក់់គឺឺផ្អែ�ែកលើ�ើឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�របស់ធនាគារ។ អតិិថិិជនទទួួលស្គាា�ល់់ថាអត្រា�ប្តូូ�រប្រា�ក់់អាចផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រច្រើ��ើនជាង
មួួយដងក្នុុ�ងមួួយថ្ងៃ�ៃ ដែ�លធនាគារមិិនទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះផលវិិបាកណាមួួយដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងបន្ទាា�ប់់ពីីនោះ�ះទេ�។ ធនាគារអាច 
បដិិសេ�ធសំណើ�ើរបស់់អតិិថិិជនសម្រា�ប់់ការប្តូូ�ររូូបិិយប័័ណ្ណណណាមួួយទាក់់ទងនឹឹងភាពអាចស្វែ�ែងរកបាននៃ�រូបិិយប័័ណ្ណណជាក់់លាក់់ និង
ការវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើចំំនួួនទឹកប្រា�ក់់ដែ�លត្រូ�វបានតម្រូ�ូវ ហើ�ើយអតិិថិិជនត្រូ�វបានតម្រូ�ូវឲ្្យបំំពេ�ញពាក្្យស្នើ�ើ�សុំំ� ឬផ្តតល់់ឯកសារណាមួួយដើ�ើម្្បីី
ជាជំំនួួយដល់់ការវាយតម្លៃ�ៃបែ�បនោះ�ះ។ សម្រា�ប់់ការបញ្ជាា�ឲ្្យប្តូូ�រប្រា�ក់់ពីីអតិិថិិជនលើ�ើកលែ�ងតែ�ការមកកាន់់ធនាគារដោ�យផ្ទាា�ល់់ ធនាគារ
អាចប៉ុ�ន្តែ�ែមិនចាំំបាច់់ថតសំំឡេ�ងការទាក់់ទងនោះ�ះទេ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើមិិនឃើ�ើញប្រ�តិិបត្តិិ�ការប្តូូ�ររូូបិិយប័័ណ្ណណទេ�នោះ�ះ អតិិថិិជនទទួួលយក
ទាំំងស្រុ�ងនូូវការប្រែ��ប្រួ�លនៃ�អត្រា�ប្តូូ�រប្រា�ក់់ដែ�លអាចបណ្ដាា�លឲ្្យការបាត់់បង់ការប្រា�ក់់ដល់់អតិិថិិជន ប្រ�សិនបើ�ើប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបទៅ�នឹឹង
អត្រា�ប្តូូ�រប្រា�ក់់ជាក់់ស្តែ�ែងនៃ�ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិបត្តិិ�ការ ដែ�លធនាគារមិិនទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះអត្រា�ប្តូូ�រប្រា�ក់់នោះ�ះទេ�។ ប្រ�តិបត្តិិ�ការបែ�បនេះ�ះត្រូ�វ
អនុុវត្តតក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 3(បីី) ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការបន្ទាា�ប់់ពីីមានការណែ�នាំំរបស់់អតិិថិិជន។ ការប្តូូ�រប្រា�ក់់អាចត្រូ�ូវបានអនុុវត្តតតាមរយៈៈសាច់់ប្រា�ក់់  
ឬការផ្ទេ�េរតាមទូូរលេ�ខដែ�លពុំំ�មានរូូបិិយប័័ណ្ណណមួួយចំំនួួនសម្រា�ប់់ជម្រើ��ើសពីីមុុន។ 

7.	 កាារប្រ�ឆាំំ�ងកាារសម្អាា�តប្រា�ាក់់ និិងហិិរញ្ញញប្បបទាានភេ�រវកម្មម

អតិិថិិជនយល់់ច្្បាស់់ថាធនាគារក៏៏ដូូចជាស្ថាា�ប័័នហិរញ្ញញវត្ថុុ�ដទៃ�ទៀ�ៀតមានកាតព្វវកិិច្ចចថែ�រក្្សាការប្រុ�ងប្រ�យ័័ត្ននផ្នែ�ែកហិរញ្ញញវត្ថុុ� ជាពិិសេ�ស
ទាក់់ទងនឹឹងចលនាដើ�ើមទុន និងការកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណអតិិថិិជនរបស់ខ្លួួ�នដោ�យអនុុលោ�មតាមច្្បាប់់ស្តីី�ពីការប្រ�ឆាំំងការសម្អាា�ត
ប្រា�ក់់ និងហិិរញ្ញញប្្បទានភេ�រវកម្មមចុះះ�ថ្ងៃ�ៃទីី 27 ខែ� មិថុុនា ឆំ្នាំ�� 2020 ច្្បាប់់ស្តីី�ពីការប្រ�ឆាំំងហិិរញ្ញញប្្បទានដល់់ការរីីកសាយភាយអាវុុធ
មហាប្រ�ល័័យចុះះ�ថ្ងៃ�ៃទីី 27 ខែ� មិថុុនា ឆ្នាំំ�� 2020  និងច្្បាប់់ និិងបទប្្បញ្ញញត្តិិ�ដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លអាចអនុុវត្តតបាន។ ដូូច្នេះ�ះ�អតិិថិិជនយល់់ព្រ�ម
ផ្តតល់់ជូូនធនាគារនូូវព័័ត៌៌មាន ឬភស្តុុ�តាងណាមួួយដែ�លធនាគារអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ទាក់់ទងនឹឹងប្រ�តិបត្តិិ�ការណាមួួយតាមរយៈៈគណនីី
របស់ពួួកគេ�នៅ�ធនាគារ។ ការខកខានមិនបានអនុុលោ�មតាមលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវទំាំងនេះ�ះនឹឹងបង្កើ�ើ�តបានជាការបំំពានយ៉ាា�ងធ្ងងន់ធ្ងងរ
លើ�ើកាតព្វវកិិច្ចចជូូនដំណឹឹងទាក់់ទងនឹឹងធនាគារដែ�លបន្ទាា�ប់់មកធនាគារនឹឹងចាត់់រាល់់វិិធានការប្រុ�ុងប្រ�យ័ត្ននជាមុុនទាំំងអស់់ដែ�ល
ខ្លួួ�នយល់់ថាសមស្រ�បទាក់់ទងនឹឹងគណនីី ឬប្រ�តិបត្តិិ�ការដែ�លកំំពុុងពិិភាក្្សា ស្រ�បតាមច្្បាប់់ដែ�លអាចអនុុវត្តតបាន។ អតិិថិិជន
ទទួួលស្គាា�ល់់បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតថាធនាគារដោ�យមិិនគិិតពីីការប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតរបស់់ខ្លួួ�នចំំពោះ�ះការសម្ងាា�ត់់ផ្នែ�ែកធនាគារ និងការសម្ងាា�ត់់ផ្នែ�ែក
វិិជ្ជាា�ជីីវៈ�អាចបង្ហាា�ញព័័ត៌៌មានណាមួួយរបស់អតិិថិិជន និងគណនីីរបស់់អតិិថិិជនណាមួួយដោ�យមិិនចាំបាច់មានការយល់់ព្រ�មពី 
អតិិថិិជនទៅ�កាន់់ CAFIU តុុលាការ អាជ្ញាា�ធរផ្នែ�ែកត្រួ�តពិិនិិត្្យ និិងអាជ្ញាា�ធរមានសមត្ថថកិិច្ចចដទៃ�ទៀ�ៀតតាមការស្នើ�ើ�សុំំ�ព័័ត៌៌មានពីីអង្គគភាព
ទាំំងនោះ�ះ និិង/ ឬការសង្្ស័័យរបស់់ធនាគារអំំពីីការសម្អាា�តប្រា�ក់់ ឬហិិរញ្ញញប្្បទានភេ�រវកម្មមពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងអតិិថិិជន និងគណនីីរបស់
អតិិថិិជន។ 

8.	 ច្បាា�ប់់ស្តីី�ពីីអនុុលោ�ោមភាាពតាាមពន្ធធដាារនៃ�គណនីីបរទេ�ស (FATCA)

ច្្បាប់់ស្តីី�ពីអនុុលោ�មភាពតាមពន្ធធដារលើ�ើគណនីីបរទេ�ស ឬ FATCA គឺឺជារបបរាយការណ៍៍ផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ដែ�លអនុុម័័តដោ�យ
សហរដ្ឋឋអាមេ�រិិក ដែ�លត្រូ�វបានអនុុវត្តតដើ�ើម្្បីីប្រ�ឆាំងនឹឹងការគេ�ចពន្ធធរបស់់ពលរដ្ឋឋអាមេ�រិិកមានសិិទ្ធិិ�ជាអ្ននកជាប់់ពន្ធធរបស់់សហរដ្ឋឋអាមេ�រិិក
ដែ�លសមិិទ្ធធផលរបស់់វាផ្អែ�ែកលើ�ើកិិច្ចចសហប្រ�តិបត្តិិ�ការរបស់់ស្ថាា�ប័័នហិិរញ្ញញវត្ថុុ�បរទេ�សក្នុុ�ងការរាយការណ៍៍ព័័ត៌៌មាននៃ�គណនីីរបស់់
ជនជាតិិអាមេ�រិិកណាម្នាា�ក់់ដែ�លបានបើ�ើកនៅ�ស្ថាា�ប័័នហិរញ្ញញវត្ថុុ�ទំាំងនោះ�ះ។ ការយល់់ព្រ�មលើ�ើ FATCA ក៏៏ដើ�ើម្្បីីតស៊ូូ�មតិ និិងលើ�ើកកម្ពពស់់
តម្លាា�ភាពនៅ�ក្នុុ�ងវិិស័័យហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ជាសកលផងដែ�រ។ 

យោ�ងតាមកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងរវាងរដ្ឋាា�ភិិបាលនៃ�សហរដ្ឋឋអាមេ�រិិក និិងរាជរដ្ឋាា�ភិិបាលកម្ពុុ�ជា ដើ�ើម្្បីីកែ�លម្អអអនុុលោ�មភាពពន្ធធដារអន្តតរជាតិិ
និិងអនុុវត្តត FATCA ចុះះ�ថ្ងៃ�ៃទីី 14 ខែ� កញ្ញាា� ឆ្នាំំ�� 2014 ធនាគារត្រូ�វបានតម្រូ�ូវឲ្្យរាយការណ៍៍ព័័ត៌៌មានអំពីីគណនីីហិិរញ្ញញវត្ថុុ�កាន់់កាប់់ 
ដោ�យផ្ទាា�ល់់ ឬប្រ�យោ�លរបស់់អតិិថិិជន ដែ�លត្រូ�ូវបានបញ្ជាា�ក់់ថាជាប្រ�ជាជនអាមេ�រិិក។ ពាក្្យប្រ�ជាជនអាមេ�រិិករួួមបញ្ចូូ�ល៖

	- ពលរដ្ឋឋ ឬអ្ននករស់់នៅ�សហរដ្ឋឋអាមេ�រិិកដែ�លរស់់នៅ�ក្នុុ�ង ឬក្រៅ��ទឹឹកដីីនៃ�សហរដ្ឋឋអាមេ�រិិក

	- អ្ននកកាន់់សញ្ជាា�តិិច្រើ��ើន ហើ�ើយមួួយក្នុុ�ងចំំណោ�មនោះ�ះគឺឺសញ្ជាា�តិិអាមេ�រិិក

	- កើ�ើតនៅ�ក្នុុ�ងសហរដ្ឋឋអាមេ�រិិក ឬទឹឹកដីីរបស់់សហរដ្ឋឋអាមេ�រិិក និិងពុំំ�មានសញ្ជាា�តិិអាមេ�រិិកដោ�យស្រ�បច្្បាប់់

	- សាជីីវកម្មម ឬក្រុ�មហ៊ុុ�នសហកម្មមសិិទ្ធិិ�ដែ�លត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង ឬរៀ�ៀបចំនៅ�កុ្នុ�ងសហរដ្ឋឋអាមេ�រិិក ឬស្ថិិ�តក្រោ��មយុុត្តាា�ធិិការរបស់
សហរដ្ឋឋអាមេ�រិិក ឬរដ្ឋឋណាមួួយរបស់់ខ្លួួ�ន

	- បុុគ្គគលដែ�លកាន់់កាប់់អចលនទ្រ�ព្្យណាមួួយនៅ�ក្នុុ�ងសហរដ្ឋឋអាមេ�រិិក (ក្រៅ��ពីីអចលនទ្រ�ព្្យបរទេ�ស)

	- ភារៈ�គ្រ�ប់់គ្រ�ងណាមួួយប្រ�សិិនបើ�ើ (1) តុលាការមួួយនៅ�កុ្នុ�ងសហរដ្ឋឋអាមេ�រិិកមានសមត្ថថភាពអនុុវត្តតការត្រួ�តពិិនិិត្្យបឋមលើ�ើភារៈ�
គ្រ�ប់់គ្រ�ងនោះ�ះ និង (2) ប្រ�ជាជនអាមេ�រិិកម្នាា�ក់់ ឬច្រើ��ើននាក់់មាន សិិទ្ធិិ�អំណាចក្នុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរាល់់ការសម្រេ��ចចិត្តតសំំខាន់់ៗចំំពោះ�ះ
ភារៈ�គ្រ�ប់់គ្រ�ង។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើអតិិថិិជនត្រូ�ូវបានចាត់់ទុុកថាជាប្រ�ជាជនអាមេ�រិិកនោះ�ះអតិិថិិជននឹឹងអនុុញ្ញាា�តឲ្្យធនាគារដោ�យពុំំ�មានការលុុបចោ�លវិិញទេ�៖

	- បង្ហាា�ញទៅ�កាន់់អាជ្ញាា�ធរពន្ធធក្នុុ�ងស្រុ�ុក និិង/ឬបរទេ�ស សេ�វាប្រា�ក់់ចំំណូូលផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងរបស់់សហរដ្ឋឋអាមេ�រិិក (IRS) ឈ្មោះ�ះ��អាសយដ្ឋាា�ន
របស់់អតិិថិិជន លេ�ខអត្តតសញ្ញាា�ណអ្ននកជាប់់ពន្ធធ លេ�ខគណនីី ស្ថាា�នភាពនៃ�អនុុលោ�មភាពតាម FAIC (ឧ.ការត្អូូ�ញត្អែ�ែរ ឬភាព
រឹឹងរូូស)សមតុល្្យគណនីី ប្រ�វត្តិិ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ ទ្រ�ព្្យសម្្បត្តិិ�ណាមួួយដែ�លត្រូ�វបានកាន់់កាប់់នៅ�ធនាគារ និិងព័័ត៌៌មានពាក់់ព័័ន្ធធ
ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ដូូចបានតម្រូ�ូវដោ�យអាជ្ញាា�ធរពន្ធធដារទាំំងក្នុុ�ងស្រុ�ុក និិងអន្តតរជាតិិ (IRS)

	- កាត់់ទុុកទឹកប្រា�ក់់កុ្នុ�ងចំំនួួនជាក់់លាក់់ណាមួួយពីីគណនីីរបស់់អតិិថិិជនយោ�ងតាមច្្បាប់់ និង/ឬបទប្្បញ្ញញត្តិិ� និងកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង
ណាមួួយរវាងធនាគារ និិងអាជ្ញាា�ធរពន្ធធដារ និិង

	- ស្រ�បតាមឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�ផ្តាា�ច់់មុុខរបស់់ខ្លួួ�ន បញ្ចចប់់ទំំនាក់់ទំំនងធនាគារ/អាជីីវកម្មមទាំំងស្រុ�ុង ជាមួួយអតិិថិិជន ឬផ្នែ�ែកណាមួួយនៃ�
ទំំនាក់់ទំំនងបែ�បនេះ�ះ និិង/ឬដាក់់ទោ�សទណ្ឌឌណាមួួយ ដែ�លធនាគារអាចចាត់់ទុុកថាសមរម្្យ ប្រ�សិិនបើ�ើអតិិថិិជនខកខានមិន 
បានផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានតាមតម្រូ�ូវការដើ�ើម្្បីីកំំណត់ថាតើ�ើអតិិថិិជនគឺជាប្រ�ជាជនអាមេ�រិិកដែ�រឬទេ� ឬដើ�ើម្្បីីផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានដែ�លត្រូ�វការដើ�ើម្្បីី
រាយការណ៍៍ទៅ�កាន់់ធនាគារ ឬប្រ�សិិនបើ�ើអតិិថិិជនខកខានមិនបានលះះបង់សិិទ្ធិិ�ចំំពោះ�ះច្្បាប់់ណាមួួយដែ�លរារាំំងការរាយការណ៍៍
បែ�បនោះ�ះ។ 

អតិិថិិជនសន្្យាជូូនដំំណឹឹងឲ្្យបានត្រឹ�ឹមត្រូ�វ និិងធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពជូូនធនាគារអំំពីីការកែ�ប្រែ��ណាមួួយអាចប៉ះះ�ពាល់់ដល់់ស្ថាា�នភាព
អ្ននកជាប់់ពន្ធធរបស់់អតិិថិិជន ដែ�លជាការលុុបចោ�ល ឬការប្រែ��ជាបែ�បនោះ�ះ។ ការខកខានមិិនបំពេ�ញកាតព្វវកិិច្ចចបែ�បនោះ�ះធ្វើ�ើ�ឲ្្យធនាគារ
មានសិិទ្ធិិ�ចាត់់វិិធានការប្រ�ឆាំំងនឹឹងអតិិថិិជន ដូចខ្លួួ�នយល់់ថាសមហេ�តុុផល។ អតិិថិិជនបញ្ជាា�ក់់ថា ព័ត៌៌មានដែ�លអតិិថិិជនផ្តតល់់ជូូន
ធនាគារគឺឺជាការពិិតត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិងពេ�ញលេ�ញ។ 

តាមរយៈៈឯកសារនេះ�ះ អតិិថិិជនធ្វើ�ើ�ការទូូទាត់់សង និងទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះធនាគារ ចំពោះ�ះការបាត់បង់ ឬផលវិិបាកណាមួួយ
ដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីការខកខានក្នុ�ងការប្រ�កាស ឬការប្រ�កាសមិិនបានត្រឹ�មត្រូ�វរបស់់អតិិថិិជនអំពីីស្ថាា�នភាពរបស់់អតិិថិិជនក្នុ�ងនាម
ជាអ្ននកជាប់់ពន្ធធនៃ�សហរដ្ឋឋអាមេ�រិិក ឬរបាយការណ៍៍របស់់ធនាគារអំំពីីព័័ត៌៌មានហិិរញ្ញញវត្ថុុ�របស់់អតិិថិិជនទៅ�កាន់់អាជ្ញាា�ធរពាក់់ព័័ន្ធធ
នៃ� FATCA។ 
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9.	 ទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ និិងកាារធាានាាសង

អតិិថិិជនយល់់ព្រ�មដោ�យគ្មាា�នលក្ខខខណ្ឌឌ និងមិិនអាចលុុបចោ�លវិិញបាន ធ្វើ�ើ�ការធានាសង និងធ្វើ�ើ�ឲ្្យនាធនាគាររួួចផុតពីីការ
ទាមទារ ឬការខូូចខាតណាមួួយពីីភាគីីណាមួួយដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាធនាគារណាមួួយដោ�យអតិិថិិជន។ អតិិថិិជន
ត្រូ�វផ្តតល់់សំំណងដល់់ធនាគារភ្លាា�មៗសម្រា�ប់់ចំំនួួនទឹកប្រា�ក់់ដែ�លធនាគារបានទាមទារ និិងត្រូ�វទទួួលខុុសត្រូ�វដោ�យសារការ
ធ្វេ�េសប្រ�ហែ�សរបស់់អតិិថិិជន ឬការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាធនាគារណាមួួយដោ�យអតិិថិិជន។ 

ធនាគារនឹឹងមិិនទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះការខូូចខាត ឬផលវិិបាកដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងដែ�លអាចបណ្តាា�លមកពីី ឬពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងរួួមមានជាអាទិ៍៍
ផ្នែ�ែកណាមួួយនៃ�ការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�សទាំំងស្រុ�ុងរបស់អតិិថិិជនព្រឹ�ឹត្តិិ�ការណ៍៍ដែ�លមិិនអាចទស្្សន៍៍ទាយទុុកមុុនបាន ស្ថាា�នភាពហួួសពីី
ការគ្រ�ប់់គ្រ�ង និងដែ�នកំណត់់របស់ធនាគារការអនុុលោ�មតាមច្្បាប់់របស់ធនាគារចំំពោះ�ះបទបញ្ជាា� ឬសំំណើ�ើណាមួួយរបស់់អាជ្ញាា�ធរ
មានសមត្ថថកិិច្ចចឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�ផ្តាា�ច់់មុុខរបស់់ធនាគារនៅ�ក្នុុ�ងបញ្ហាា�ណាមួួយដែ�លត្រូ�វបានអនុុញ្ញាា�តដោ�យ ខ និិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះ និិង
ច្្បាប់់ និងបទប្្បញ្ញញត្តិិ�ដែ�លអាចអនុុវត្តតបាន និងទង្វើ�ើ�របស់តតិិយជនថាតើ�ើធនាគារបានដឹង។ នៅ�ក្នុុ�ងបរិិបទដែ�លអាចយល់់បាន និង
មានភាពសាមញ្ញញ ទោះ�ះបីីជានៅ�ក្នុុ�ងករណីីណាមួួយក៏៏ដោ�យ ធនាគារមិិនត្រូ�វទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះផលវិិបាកណាមួួយ ដែ�លមិិនមែ�ន
បណ្តាា�លមកពីីការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�សធ្ងងន់់ធ្ងងររបស់់ខ្លួួ�នទេ�។

10.	 ឯកជនភាាព និិងកាាររក្សាា�កាារសម្ងាា�ត់់

ការធានាបាននូវឯកជនភាព និងការរក្្សាពាក្្យសម្ងាា�ត់់របស់់អតិិថិិជនគឺឺជាចំំណុុចសំំខាន់់នៃ�គោ�លនយោ�បាយរបស់់ធនាគារ។
ធនាគារតែ�ងតែ�ផ្តោ�ោ�តការយកចិត្តតទុុកដាក់់ខ្ពពស់លើ�ើការផ្តតល់់អាទិិភាព និងធានាបាននូវការការពារសុុវត្ថិិ�ភាពនៃ�ការសម្ងាា�ត់់របស់
អតិិថិិជន ហើ�ើយធនាគារបានប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតខិិតខំំប្រឹ�ងប្រែ��ងឲ្្យអស់់ពីីលទ្ធធភាព និិងកិិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ងប្រែ��ងទាំំងអស់់ ដើ�ើម្្បីីធានាថា មូូលនិិធិិ 
និិងទិិន្ននន័័យផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អតិិថិិជនពុំំ�មានគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់នោះ�ះទេ� និិងថាប្រ�តិិបត្តិិ�ការទាំំងអស់់នៅ�តែ�មានឯកជនភាព។ 

ទោះ�ះបីីជាមានការប្រ�កាន់់ខ្ជាា�ប់់ខ្ជួួ�នបែ�បនេះ�ះក៏៏ដោ�យ អតិិថិិជនយល់់យ៉ាា�ងច្្បាស់់ថាឯកជនភាព និងការសម្ងាា�ត់់របស់ខ្លួួ�នអាចមិនត្រូ�វ
បានរក្្សាទុុកគ្រ�ប់់ពេ�លវេេលានោះ�ះទេ� ដែ�លមិិនមែ�នជាកំំហុុស ឬការទទួួលខុុសត្រូ�វរបស់ធនាគារកុ្នុ�ងការដោះ�ះស្រា�យនោះ�ះទេ�។ ការប្រើ��ើ
ប្រា�ស់់កិិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ងប្រែ��ងអស់់ពីីលទ្ធធភាពរបស់ខ្លួួ�ន ដើ�ើម្្បីធានាថាមិិនមានការចូូលប្រើ��ើដោ�យគ្មាា�នការអនុុញ្ញាា�តចំំពោះ�ះព័័ត៌៌មានដែ�ល
រក្្សាទុុកនៅ�កុ្នុ�ងសេ�វាធនាគារតាមប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិត ទោះ�ះបីីជាយ៉ាា�ងណាក៏៏ដោ�យធនាគារមិិនទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះសុុវត្ថិិ�ភាពនៃ�
ព័័ត៌៌មានណាមួួយ ដែ�លត្រូ�វបានបញ្ចូូ�លដោ�យអតិិថិិជនទៅ�កុ្នុ�ងប្រ�ព័ន្ធធធនាគារលើ�ើអុីី�នធើ�ើណិិតតាមរយៈៈវិិធីីសាស្រ្ដ�ដរបស់់អតិិថិិជន
ដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាធនាគារតាមទូូរសព្ទទ ឬសេ�វាធនាគារតាមប្រ�ព័ន្ធធអុីី�នធើ�ើណិិតនោះ�ះទេ� ក្នុុ�ងករណីីប្រ�ធានស័័ក្តិិ� ឬពុំំ�មានការ
មិិនបំំពេ�ញកាតព្វវកិិច្ចចដោ�យធនាគារ។ ដូូច្នេះ�ះ�អតិិថិិជនទទួួលស្គាា�ល់់ និិងទទួួលយកហានិិភ័័យនៃ�ការជ្រៀ��ៀតចូូលនៃ�ភាគីីដែ�លគ្មាា�ន
ការអនុុញ្ញាា�តចំំពោះ�ះព័័ត៌៌មានដែ�លមាននៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធធនាគារលើ�ើអុីី�នធើ�ើណិិត។ អតិិថិិជនធានាមិិនឲ្្យធនាគារទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះការ
ចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យគ្មាា�នការអនុុញ្ញាា�ត ឬការបាត់បង់ ឬការខូូចខាតណាមួួយដែ�លបណ្តាា�លមកពីបញ្ហាា�នេះ�ះទេ�។ ដរាបណាធនាគារ
ប្រ�កាន់់ខ្ជាា�ប់់នូូវគោ�លការណ៍៍រក្្សាការសម្ងាា�ត់់ នោះ�ះមិិនមានន័យថាធនាគារមិិនត្រូ�វបានរារាំំងដោ�យមធ្យោ�ោ�បាយណាមួួយដើ�ើម្្បីបង្វែ�ែរ
គោ�លការណ៍៍នេះ�ះសម្រា�ប់់ការចាត់់ចែ�ងដែ�លទាក់់ទងនឹឹងសិិទ្ធិិ� និងកាតព្វវកិិច្ចចរបស់់ធនាគារកុ្នុ�ងការចែ�ករំលែ�កព័ត៌៌មានរបស់អតិិថិិជន
នោះ�ះទេ�។ 

11.	 កម្មមសិិទ្ធិិ�បញ្ញាា�

ធនាគារគឺឺជាម្ចាា�ស់់ខ្លឹឹ�មសារនៃ�អត្ថថបទ រូូបភាព ការបង្ហាា�ញ និិងព័័ត៌៌មានទាំំងអស់់បានបង្ហាា�ញនៅ�ក្នុុ�ង ខ និងលក្ខខខណ្ឌឌនេះ�ះ ដែ�ល
រួួមមានជាអាទិ៍៍អេ�ក្រ�ង់នៃ�សេ�វាធនាគារលើ�ើអុីី�នធើ�ើណិិត និងអេ�ក្រ�ង់នៃ�សេ�វាធនាគារតាមទូរសព្ទទ ដែ�លមានឃ្លីី�បសំំឡេ�ង និងវីីដេ�អូ
ដែ�លបង្ហាា�ញនៅ�លើ�ើវេេបសាយរបស់់ធនាគារ។ អតិិថិិជនពុំំ�មានសិិទ្ធិិ�ផលិតឡើ�ើងវិិញ បោះ�ះពុុម្ពពឡើ�ើងវិិញ ទាញយក បង្ហោះ�ះ�� បញ្ជូូ�ន
ចែ�កចាយ ឬកែ�ប្រែ��ផ្នែ�ែកណាមួួយឡើ�ើយលើ�ើកលែ�ងចំំពោះ�ះការប្រើ��ើ ប្រា�ស់់មិិនមែ�នដើ�ើម្្បី  ធ្វើ�ើ�ពាណិិជ្ជជកម្មម ដែ�លត្រូ�វបានអនុុញ្ញាា�ត 
ដោ�យធនាគារ។ 

អតិិថិិជនក៏យល់់ព្រ�ម និងអនុុញ្ញាា�តឲ្្យធនាគារ និងដៃ�គូរបស់ធនាគារ ប្រើ��ើប្រា�ស់់ឈ្មោះ�ះ��និមិិត្តតសញ្ញាា�  ឬពាណិិជ្ជជសញ្ញាា�របស់
អតិិថិិជន (ប្រ�សិិនបើ�ើមាន) ទាក់់ទងនឹឹងគោ�លបំំណងនៃ�ការធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពប្រ�វត្តិិ�រូូបរបស់់ធនាគារ ឬគោ�លបំំណងដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�ល
ធនាគារអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ការយល់់ព្រ�មពីីអតិិថិិជនតាមភាពសមស្រ�ប។ 

12.	 ពន្ធធដាារ

អតិិថិិជនយល់់ព្រ�មគោ�រពតាមកាតព្វវកិិច្ចចបង់់ពន្ធធទាំំងអស់់របស់់ខ្លួួ�នដែ�លទាក់់ទងនឹឹងប្រ�តិបត្តិិ�ការនៃ�ការបើ�ើកគណនីី និិងរក្្សា
គណនីីដែ�លពង្រី�កវិិសាលភាពនៃ�ការគ្រ�បដណ្តតប់់របស់ខ្លួួ�នទៅ�កាន់់ថ្លៃ�ៃសេ�វាផ្លូូ�វច្្បាប់់ក៏៏ដូូចជាការបង់់ពន្ធធណាមួួយបានត្រឹ�មត្រូ�វ និិង
ទាន់់ពេ�លវេេលាលើ�ើទ្រ�ព្្យសម្្បត្តិិ�របស់ខ្លួួ�នដែ�លមាននៅ�ធនាគារ។ ដោ�យមិិនចាំបាច់មានការអនុុញ្ញាា�តពីីអតិិថិិជននោះ�ះទេ�ធនាគារ
អាចកាត់់សមតុុល្្យពីីគណនីីរបស់អតិិថិិជនដែ�លចាំំបាច់ដើ�ើម្្បកាត់់ទុុក ឬបង់ពន្ធធដោ�យអាជ្ញាា�ធរពន្ធធដារ ឬសម្រា�ប់់ការអនុុវត្តត ខ និង
លក្ខខខណ្ឌឌនេះ�ះ។ សម្រា�ប់់ការទូូទាត់់ប្រា�ក់់ណាមួួយ ដែ�លអតិិថិិជនត្រូ�វទូូទាត់់ជូូនធនាគារ អតិិថិិជនធានាថាធនាគារនឹឹងទទួួលបានការ
ទូូទាត់់ប្រា�ក់់មិិនប៉ះះ�ពាល់់ និងពុំំ�មានការកាត់់ពន្ធធនោះ�ះទេ�។ ម្្យ៉ាា�ងវិិញទៀ�ៀត ធនាគារពុំំ�មានកាតព្វវកិិច្ចចផ្តតល់់ថ្លៃ�ៃសេ�វាបន្ថែ�ែមដើ�ើម្្បីីរ៉ាា�ប់់រងការ
កាត់់ពន្ធធសម្រា�ប់់ការទូូទាត់់ណាមួួយដែ�លត្រូ�ូវទូូទាត់់ជូូនអតិិថិិជននោះ�ះទេ�។ 

13.	 បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាពព័័ត៌៌មាាន និិងកាារកែ�ប្រែ�ែទិិន្ននន័័យ

13.1	 បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន

ធនាគាររក្្សាសិិទ្ធិិ�របស់់ខ្លួួ�នក្នុ�ងការស្នើ�ើ�សុំំ�ព័័ត៌៌មានណាមួួយ ឬធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពព័័ត៌៌មានពីអតិិថិិជនគ្រ�ប់់ពេ�លវេេលានៅ�ក្នុុ�ង
រយៈៈពេ�លនៃ�ការផ្តតល់់សេ�វាកម្មមដោ�យធនាគារ។ អតិិថិិជនក៏៏អនុុវត្តតកាតព្វវកិិច្ចចជាប្រ�ចាំំកុ្នុ�ងការធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពព័័ត៌៌មានជូូន 
ធនាគារភ្លាា�មៗផងដែ�រ ដែ�លការកែ�ប្រែ��ព័ត៌៌មានណាមួួយនឹឹងត្រូ�វបានផ្តតល់់ជូូនធនាគារជាលើ�ើកដំបូូងនៅ�ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�ល
ដំំណើ�ើរការបើ�ើកគណនីី។ នេះ�ះគឺឺដើ�ើម្្បីីធានាបាននូវភាពត្រឹ�ឹមត្រូ�វភាពជឿ�ឿជាក់់ និិងតម្លាា�ភាពនៃ�ទំនាក់់ទំំនងរបស់់អតិិថិិជន និង
ធនាគារ។អតិិថិិជនអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ឲ្្យធនាគារធ្វើ�ើ�ការកែ�ប្រែ�� ឬធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពព័័ត៌៌មានរបស់់ពួួកគេ�តាមរយៈៈបណ្តាា�ញទំំនាក់់ទំំនង
ដែ�លមានផ្តតល់់ជូូនដោ�យធនាគារ។ ព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរួួមមាន ឈ្មោះ�ះ�� ថ្ងៃ�ៃខែ�ឆ្នាំំ��កំំណើ�ើត សញ្ជាា�តិិ អាសយដ្ឋាា�ន មុុខរបរ 
ឯកសារអត្តតសញ្ញាា�ណ ព័ត៌៌មានទំនាក់់ទំំនងលម្អិិ�ត ប្រ�ភពមូូលនិិធិិ ទិសដៅ�នៃ�មូលនិិធិិ គោ�លបំំណងនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់
គណនីី និិងព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមដែ�លធនាគារចាត់់ទុុកថាចាំំបាច់់។ 

រាល់់ការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រអាសយដ្ឋាា�នដោ�យអតិិថិិជនគួរតែ�ត្រូ�ូវបានជូូនដំណឹឹងទៅ�កាន់់ធនាគារជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរ។ បើ�ើមិិន
ដូូច្នេះ�ះ�ទេ� អាសយដ្ឋាា�នចុងក្រោ��យដែ�លត្រូ�វបានកត់ត្រា�ទុកនៅ�ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�ធនាគារត្រូ�វបានចាត់់ទុុកថាជាអាសយដ្ឋាា�នថេ�រ
របស់់អតិិថិិជន។ 

អតិិថិិជនត្រូ�វបានតម្រូ�ូវឲ្្យបន្តតធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពអំំពីីសុុពលភាពនៃ�អត្តតសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណរបស់់ពួួកគេ�ជូនធនាគារ។ អាចមានការ
រអាក់់រអួួលមួួយចំំនួួនចំពោះ�ះអតិិថិិជនក្នុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មម ប្រ�សិិនបើ�ើអត្តតសញ្ញាា�ណប័ណ្ណណរបស់់អតិិថិិជនមិនត្រូ�វបានធ្វើ�ើ�
បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពនៅ�ពេ�លដែ�លចាំំបាច់់ទេ�នោះ�ះ។ ដូច្នេះ�ះ�អតិិថិិជនយល់់ព្រ�មធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពអត្តតសញ្ញាា�ណប័ណ្ណណចុុងក្រោ��យបង្អអស់់
ជាមួួយធនាគារណាមួួយ។ 

អតិិថិិជនធានាថាបច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពណាមួួយដែ�លត្រូ�វបានជូនដំណឹឹងទៅ�កាន់់ធនាគារគឺឺត្រឹ�មត្រូ�វមានសុុពលភាព និងគ្មាា�នការ
បកស្រា�យខុុស។ ធនាគារមិិនទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះផលវិិបាកណាមួួយកើ�ើតចេ�ញពីីការផ្ទុុ�យនឹឹងការធានាដែ�លបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង
កាលពីីមុុន ឬការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នណាមួួយត្រូ�វបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យអតិិថិិជន ឬការខកខានរបស់់អតិិថិិជនក្នុ�ងការ
ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់ពួួកគេ�នោះ�ះទេ�។ 

ស្រ�បតាមឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�របស់់ខ្លួួ�ន ធនាគារអាចរឹឹតបន្តឹឹ�ង ឬបិិទដំំណើ�ើរការការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់របស់់អតិិថិិជនទៅ�កាន់់សេ�វាកម្មម
មួួយចំំនួួនដែ�លជាការទាមទារឲ្្យអតិិថិិជនធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពព័័ត៌៌មានរបស់់ពួួកគេ�។ 
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13.2	 ការកែ�ប្រែ��ទិិន្ននន័័យ

រាល់់ការកែ�ប្រែ��ទិិន្ននន័័យ និិងព័័ត៌៌មាន ដែ�លផ្តតល់់ជូូនដោ�យអតិិថិិជន នៅ�ពេ�លចុះះ�ឈ្មោះ�ះ��សម្រា�ប់់សេ�វាកម្មមត្រូ�វតែ�ជាកម្មមវត្ថុុ�នៃ�
សំំណើ�ើរបស់់អតិិថិិជនទៅ�កាន់់ធនាគារ។ ការទទួួលយកកែ�ប្រែ��បែ�បនេះ�ះគឺឺស្រ�បតាមឆន្ទាា�នុុសិិទ្ធិិ�របស់់ធនាគារ។ ការកែ�ប្រែ��
បែ�បនេះ�ះអាចទាក់់ទងនឹឹងការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រកញ្ចចប់់គណនីី វិិធានស្តីី�ពីអាណត្តិិ� និងហត្ថថលេ�ខីនៃ�គណនីីការបន្ថែ�ែម ឬការលុុបចោ�ល
ម្ចាា�ស់់គណនីីរួួម ឯកសារអត្តតសញ្ញាា�ណរបស់់ម្ចាា�ស់់គណនីី និិងព័័ត៌៌មានណាមួួយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតខុុសពីីព័័ត៌៌មានដែ�លអតិិថិិជន
ផ្តតល់់ជូូនធនាគារជាលើ�ើកដំំបូូងក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លបើ�ើកគណនីី។ 

14.	 កាារបង្ហាា�ញព័័ត៌៌មាាន

អតិិថិិជនព្រ�មព្រៀ��ៀង និងយល់់ព្រ�មថា ធនាគារអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់ និង/ឬបង្ហាា�ញព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អតិិថិិជន ដែ�លរួួមមានជាអាទិ៍៍
ព័័ត៌៌មានទូូទៅ� ព័ត៌៌មានឥណទាន ព័័ត៌៌មានអំំពីីមូូលប្្បទានបត្រ�ដែ�លត្រូ�វបានបដិសេ�ធការទូូទាត់់ នៅ�ពេ�លដែ�លត្រូ�វបានចាត់់ទុុកថា
ចាំំបាច់់ ឬត្រូ�ូវបានតម្រូ�ូវដោ�យអាជ្ញាា�ធរមានសមត្ថថកិិច្ចច ឬច្្បាប់់ដូូចខាងក្រោ��ម៖

	- ការបង្ហាា�ញទៅ�កាន់់ក្រុ�មហ៊ុុ�នមេ�របស់់ធនាគារ ដៃ�គូ ទីប្រឹ�ក្្សា សិិទ្ធិិ�វន្តត ភ្នាា�ក់់ងារ និយោ�ជិត និងបុុគ្គគល/អង្គគភាពដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�ល 
ត្រូ�វបានចាត់់ទុុកថាចាំំបាច់់ក្នុុ�ងគោ�លបំំណងធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការគណនីីរបស់់អតិិថិិជន និិងប្រ�តិបត្តិិ�ការអាជីីវកម្មមរបស់់ធនាគារ  
និិងដំំណើ�ើរការអាជីីវកម្មមធម្មមតា

	- ការបង្ហាា�ញទៅ�កាន់់តតិិយជនណាមួួយ ដែ�លការបំំពេ�ញមុុខងារប្រ�តិិបត្តិិ�ការត្រូ�ូវបានទទួួលពីីប្រ�ភពខាងក្រៅ��

	- ការអនុុវត្តតសិិទ្ធិិ�ស្រ�បច្្បាប់់របស់់ធនាគារ

	- គំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�ម ដំំណើ�ើរការ ការការពារ ឬការឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងវិិធានការតាមផ្លូូ�វច្្បាប់់ ឬដំំណើ�ើរការរឿ�ឿងក្តីី�ណាមួួយ

	- ការទប់់ស្កាា�ត់់ ការរកឃើ�ើញ ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងការអនុុវត្តតច្្បាប់់ ទាក់់ទងនឹឹងឧក្រិ�ដ្ឋឋកម្មមហិិរញ្ញញវត្ថុុ�  ដូូចជាការសម្អាា�តប្រា�ក់់
ហិិរញ្ញញប្្បទានភេ�រវកម្មម និិងបទល្មើ�ើ�សដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការប្រ�ឆាំំងការការសម្អាា�តប្រា�ក់់ ហិិរញ្ញញប្្បទានភេ�រវកម្មម

	- ការអនុុលោ�មតាម FATCA ដូូចមានចែ�ងនៅ�ក្នុុ�ងច្្បាប់់ស្តីី�ពីីអនុុលោ�មភាពតាមពន្ធធដារនៃ�គណនីីបរទេ�ស (FATCA)

	- លក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវរបស់់ CBC ក្នុុ�ងការផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានរបស់់អតិិថិិជនដើ�ើម្្បីបញ្ចូូ�លទៅ�ក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�នទិន្ននន័យរបស់់ខ្លួួ�នសម្រា�ប់់សេ�វា
រាយការណ៍៍អំំពីីឥណទានដែ�លព័័ត៌៌មានទាំំងនោះ�ះនឹឹងត្រូ�វបានប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យធនាគារពាណិិជ្ជជដទៃ�ទៀ�ៀត និងស្ថាា�ប័័នហិិរញ្ញញវត្ថុុ�
កំំពុុងដំំណើ�ើរការនៅ�ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុ�ជា ក្នុ�ងគោ�លបំំណងវាយតម្លៃ�ៃភាពគួួរឲ្្យទុុកចិត្តត និងប្រ�វត្តិិ�រូបទូទៅ�របស់់អតិិថិិជន
ជាពិិសេ�សពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងប្រា�ក់់កម្ចីី� និិងការទូូទាត់់សង

	- លក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវ ឬបទបញ្ជាា�ពីីអាជ្ញាា�ធរមានសមត្ថថកិិច្ចច និិង

	- ទង្វើ�ើ�ដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លត្រូ�ូវបានតម្រូ�ូវដោ�យច្្បាប់់ ឬតាមការស្នើ�ើ�សុំំ�ពីីធនាគារ និិងមានការយល់់ព្រ�មពីីអតិិថិិជន។ 

15.	 រយៈៈពេ�លរក្សាា�ទុុក

ឯកសារ និងសម្ភាា�រៈ�ដែ�លត្រូ�វបានប្រើ��ើប្រា�ស់់សម្រា�ប់់ប្រ�តិបត្តិិ�ការគណនីីដូូចជា ការត្រួ�តពិិនិិត្្យអតិិថិិជនយ៉ាា�ងប្រុ�ងប្រ�យ័័ត្នន (CDD)

កំំណត់ត្រា�វិធានការកំំណត់ត្រា�ប្រ�តិបត្តិិ�ការ (ដែ�លរួួមមានជាអាទិ៍៍មូូលប្្ បទានបត្រ�វិក្កកយបត្រ� ការផ្ទេ�េ រ ប្រា�ក់់  និងទិិន្ននន័យ
ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ដទៃ�ទៀ�ៀត ឬបទបញ្ជាា�ដែ�លចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាដោ�យអតិិថិិជន ឬភ្នាា�ក់់ងារដែ�លមានការអនុុញ្ញាា�តរបស់ពួួកគេ�) ឯកសារ
គណនីី របាយការណ៍៍ និងការទំំនាក់់ទំំនងផ្នែ�ែកអាជីីវកម្មមដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង ទាក់់ទងនឹឹងអតិិថិិជន ត្រូ�វបានរក្្សាទុុកដោ�យធនាគារ

ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 10(ដប់់) ឆ្នាំំ��បន្ទាា�ប់់ពីីមានការបិិទគណនីីរបស់់អតិិថិិជន ឬទំំនាក់់ទំំនងអាជីីវកម្មមត្រូ�វបានបញ្ចចប់់ ឬយូូរជាងនេះ�ះតាម
ភាពចាំំបាច់់នៃ�គោ�លបំំណងតាមផ្លូូ�វច្្បាប់់ ឬអាជីីវកម្មម។ ក្រោ��យរយៈៈពេ�លនេះ�ះ អតិិថិិជនអាចនឹឹងមិិនពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើភាពអាចស្វែ�ែងរកបាន
នៃ�ឯកសារទាំំងនោះ�ះទេ� ឯកសារដែ�លត្រូ�វរក្្សាទុុកនៅ�ក្នុុ�ងបណ្ណណសារ ឬត្រូ�ូវបានបំំផ្លាា�ញដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�យថាភូូតកម្មម ឬផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់ការបញ្ចូូ�ល
ព័័ត៌៌មាននានាដែ�លបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងគណនីីរបស់់ពួួកគេ� ឬតាមបទបញ្ជាា�របស់់ពួួកគេ�។ 

16.	 ប្រ�ធាានស័័ក្តិិ�

ធនាគារទោះ�ះបីីជាតាមវិិធីីណាមួួយក៏៏ដោ�យមិិនទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះផលវិិបាក ការខាតបង់់ របួួស ការខូូចខាតកើ�ើតឡើ�ើងដោ�យសារ
អតិិថិិជន ឬតតិិយជនណាមួួយដោ�យផ្ទាា�ល់់ ឬប្រ�យោ�ល ដែ�លបណ្តាា�លមកពីព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍ប្រ�ធានស័ក្តិិ�រួមមានជាអាទ៍ិ៍ គ្រោះ��ះធម្មមជាតិិ
ជំំងឺឺរាតត្្បាត សង្គ្រា�ា�ម កូដកម្មម កុប្្បកម្មម អសណ្តាា�ប់់ធ្នាា�ប់់ស៊ីី�វិិល ការរឹឹតបន្តឹឹ�ង ឬគោ�លនយោ�បាយរបស់់រដ្ឋាា�ភិិបាល ការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រ  
ឬការកែ�ប្រែ��ច្្បាប់់/បទប្្បញ្ញញត្តិិ�ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ ការហាមឃាត់់ថ្នាា�ក់់ជាតិិ ឬអន្តតរជាតិិអំំពើ�ើភេ�រវកម្មម និងព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍ណាមួួយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត
ដែ�លហួួសពីីការគ្រ�ប់់គ្រ�ងយ៉ាា�ងសមហេ�តុុផលរបស់់ធនាគារ។ 

អុីី�នធើ�ើណិិតគឺឺជាបណ្តាា�ញបើ�ើកចំហដែ�លត្រូ�វបានចែ�ករំលែ�កទូទាំំងពិិភពលោ�កដោ�យអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាច្រើ��ើននាក់់ ហើ�ើយត្រូ�វបាន
ប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យប្រ�តិបត្តិិ�ករ និងអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាទូូរគមនាគមន៍ជាច្រើ��ើនរូប ធនាគារមិិនគ្រ�ប់់គ្រ�ងនោះ�ះទេ�ទោះ�ះបីីជាធនាគារអាចបញ្ចចប់់
កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងជាមួួយពួួកគេ�មួយចំំនួួនក៏៏ដោ�យ។ ដូូច្នេះ�ះ�ធនាគារមិិនអាចទទួួលខុុសត្រូ�វចំំពោះ�ះរាល់់ឧបទ្ទទវហេ�តុុណាមួួយដែ�ល
កើ�ើតឡើ�ើងនៅ�លើ�ើអុីី�នធើ�ើណិិត ឬដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់់ប្រ�តិបត្តិិ�ករ និិងអ្ននកផ្តតល់់សេ�វារបស់់ខ្លួួ�នដែ�លបណ្តាា�លឲ្្យមានផលប៉ះះ�ពាល់់ដល់់
ការបញ្ជូូ�នសារអេ�ឡិចត្រូ�និិច និងប្រ�តិបត្តិិ�ការនានា។ នេះ�ះត្រូ�វចាត់់ទុុកថាជាប្រ�ធានស័័ក្តិិ� ព្រ�មទាំងនៅ�ពេ�លដែ�លវាគឺឺជាកាលៈៈទេ�សៈៈ
ដែ�លហួួសពីីការគ្រ�ប់់គ្រ�ងយ៉ាា�ងសមហេ�តុផល ដែ�លតាមរយៈៈស្ថាា�នការណ៍៍បែ�បនោះ�ះ ធ្វើ�ើ�ឲ្្យភាគីីធ្លាា�ក់់កុ្នុ�ងស្ថាា�នភាពមិិនអាចអនុុវត្តត
កាតព្វវកិិច្ចចរបស់់ខ្លួួ�នដែ�លមានចែ�ងនៅ�ក្នុុ�ង ខ និិងលក្ខខខណ្ឌឌនេះ�ះបាន។ 

17.	 ច្បាា�ប់់គ្រ�ប់់គ្រ�ង  និិងយុុត្តាា�ធិិកាារ

ខ និិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះត្រូ�វបានគ្រ�ប់់គ្រ�ង និិងបកស្រា�យដោ�យច្្បាប់់នៃ�ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា។ ធនាគារ និិងអតិិថិិជនខិិតខំំ
ដោះ�ះស្រា�យរាល់់ការមិិនចុះះ�សម្រុ�ុងគ្នាា� ឬជម្លោះ�ះ��ដែ�លទាក់់ទងនឹឹងការបកស្រា�យ ឬការអនុុវត្តត ខ និងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈ
មិិត្តតភាពតាមរយៈៈការពិិភាក្្សាគ្នាា�ទៅ�វិិញទៅ�មក។ ក្នុ�ងករណីីមិិនអាចដោះ�ះស្រា�យជាលក្ខខណៈៈមិិត្តតភាពបានទេ�នោះ�ះ ធនាគារនិិង
អតិិថិិជនយល់់ព្រ�មបញ្ជូូ�នវិិវាទកំំពុុងកើ�ើតឡើ�ើងទៅ�កាន់់តុុលាការមានសមត្ថថកិិច្ចចនៃ�ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា ដែ�លធនាគារអាចទាមទារ
សំំណងនៃ�ថ្លៃ�ៃសេ�វាដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងចំំពោះ�ះការដោះ�ះស្រា�យវិិវាទនោះ�ះពីីអតិិថិិជន។ 

18.	 ផ្សេ�េងៗ

18.1	 ពាក្្យបណ្តឹឹ�ង

ការលើ�ើកកម្ពពស់បទពិិសោ�ធន៍របស់អតិិថិិជនតែ�ងតែ�ជាអាទិិភាពមួួយកុ្នុ�ងចំំណោ�មអាទិិភាពរបស់់ធនាគារ។ ដូច្នេះ�ះ�ធនាគារ
តែ�ងតែ�ធានាថាកង្វវល់់របស់អតិិថិិជនតែ�ងតែ�ត្រូ�វបានយកចិត្តតទុុកដាក់់។ មានបណ្តាា�ញផ្សេ�េ�ងៗដែ�លអតិិថិិជនអាច
ដោះ�ះស្រា�យការតវ៉ាា�អំំពីីសេ�វាកម្មមណាមួួយបានតាមរយៈៈសេ�វាបម្រើ��ើអតិិថិិជន អុីី�ម៉ែ�ែលទៅ�កាន់់សាខាធនាគារនៅ�ជិិតអតិិថិិជន
បំំផុុត និិងទំំនាក់់ទំំនងដោ�យផ្ទាា�ល់់ទៅ�កាន់់ប្រ�ធានផ្នែ�ែកទំនាក់់ទំំនងជាទីីពេ�ញចិិត្តតរបស់់អតិិថិិជនព្រោះ��ះពួួកគេ�ត្រូ�វបានកំណត់
ឲ្្យជួួយអតិិថិិជនជាពិិសេ�ស។ 

ពាក្្យបណ្តឹឹ�ងត្រូ�វតែ�ចង្អុុ�លបង្ហាា�ញយ៉ាា�ងច្្បាស់់ និងមានការយល់់ព្រ�មជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរពីីអតិិថិិជនក្នុ�ងការផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាន
អំំ ពីីគណនីីរបស់់អតិិ ថិិជន ហើ�ើយពាក្្ យបណ្តឹ�ងបែ�បនេះ�ះក៏៏ ត្រូ�វការមូូលដ្ឋាា�នត្រឹ�មត្រូ�វមុុនពេ�លលើ�ើកឡើ�ើងផងដែ�រ។ 
អតិិថិិជនយល់់ព្រ�មបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតចំំពោះ�ះកំំណត់ត្រា�របស់ធនាគារអំំពីីការឆ្លើ�ើ�យឆ្លលង ឬការទាក់់ទងណាមួួយជាពាក្្យសំំដីី  
ឬជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរនៃ�ពាក្្យបណ្តឹឹ�ងរបស់់អតិិថិិជននោះ�ះ។ 
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ធនាគារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតយកចិត្តតទុុកដាក់់ និងដំំណើ�ើរការឲ្្យបានទាន់់ពេ�លវេេលានូូវពាក្្យបណ្តឹឹ�ងរបស់់អតិិថិិជន។ នេះ�ះមិិនមែ�ន
មានន័យថាធនាគារអាចផ្តតល់់ដំំណោះ�ះស្រា�យក្នុុ�ងពេ�លវេេលាជាក់់លាក់់ណាមួួយនោះ�ះទេ�ដោ�យសារសភាពនៃ�បណ្តឹឹ�ង
មួួយចំំនួួនអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់ពេ�លវេេលាលើ�ើសពីីធម្មមតា។ ទោះ�ះបីីជាយ៉ាា�ងណាក៏៏ដោ�យធនាគារបន្តតធ្វើ�ើ�ការឆ្លើ�ើ�យតបចំពោះ�ះសំំណួួរ
ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធណាមួួយរបស់់អតិិថិិជនក្នុុ�ងពេ�លណាមួួយ។ 

18.2	 ស្វ័័�យបញ្ញញត្តិិ�

ការបកស្រា�យបញ្ញញត្តិិ�នីីមួួយៗនៃ� ខ និងលក្ខខខណ្ឌឌនេះ�ះនឹឹងត្រូ�វឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងជាមួួយអនុុលោ�មភាពតាមច្្បាប់់ដែ�លអាចអនុុវត្តត
បាន និងពាក់់ព័័ន្ធធ។ ប្រ�សិិនបើ�ើបញ្ញញត្តិិ�ណាមួួយនៃ� ខ និងលក្ខខខណ្ឌឌនេះ�ះទោះ�ះបីីជាទាំំងមូូល ឬមួួយផ្នែ�ែកក្តីី�ត្រូ�ូវបានរកឃើ�ើញថា
អសុុពលភាព ខុសច្្បាប់់ ឬមិិនអាចអនុុវត្តតបានទេ�នោះ�ះ លក្ខខខណ្ឌឌដែ�លនៅ�សល់់នៃ� ខ និងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះនឹឹងមិិន
ទទួួលរងផលប៉ះះ�ពាល់់ឡើ�ើយ។ បញ្ញញត្តិិ� ដែ�លអសុុពលភាពភាពខុុសច្្បាប់់ ឬភាពអាចអនុុវត្តតបានត្រូ�ូវកែ�ប្រែ��ក្នុុ�ងកម្រិ�ិត
អប្្បបរមាដោ�យចាំំបាច់់ដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ឲ្្យវាមានសង្គគតិិភាព និិងបទប្្បញ្ញញត្តិិ�ដែ�លអាចអនុុវត្តតបាន ហើ�ើយបញ្ញញត្តិិ�ដែ�លត្រូ�វបានកែ�ប្រែ��
ទាំំងនេះ�ះនឹឹងត្រូ�ូវអនុុវត្តត។ 

18.3	 ការលះះបង់់សិិទ្ធិិ�

រាល់់សិិទ្ធិិ�ទាំំងអស់់ដែ�លផ្តតល់់ជូូនធនាគារនៅ�ទីីនេះ�ះ ឬតាមរយៈៈឯកសារណាមួួយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លបានចេ�ញយោ�ងតាមសិិទ្ធិិ�
ទាំំងនោះ�ះ ឬពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងប្រ�តិបត្តិិ�ការនេះ�ះ ដោ�យសារសិិទ្ធិិ�នៅ�ក្រោ��មច្្បាប់់គឺឺប្រ�មូលផ្តុំំ��ហើ�ើយអាចត្រូ�វបានអនុុវត្តតនៅ�ពេ�លណា
ក៏ប៏ាន។ ការខកខាន ឬការពន្្យារពេ�លណាមួយួរបស់ធ់នាគារក្នុុ�ងការអនុវុត្តតសិទិ្ធិិ�របស់ខ់្លួួ�នទាំងំស្រុ�ង ឬដោ�យផ្នែ�ែកមិនមែ�នជា
ការលះះបង់សិិទ្ធិិ�នោះ�ះឡើ�ើយ ហើ�ើយនឹឹងមិិនរារាំំងការប្រើ��ើប្រា�ស់់សិិទ្ធិិ�នោះ�ះនាពេ�លអនាគតឡើ�ើយ។ ការលើ�ើកលែ�ងណាមួួយ
ដោ�យផ្នែ�ែក ឬទាំំងស្រុ�ុងនឹឹងមានសុពលភាពលុះះ�ត្រា�តែ�មានការទំំនាក់់ទំំនង និងដោះ�ះស្រា�យជាពិិសេ�សដោ�យធនាគារ
ទៅ�កាន់់អតិិថិិជន ឬអ្ននកទទួួលដែ�លបានជ្រើ��ើសរើើ�សជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរ និិងបញ្ជាា�ក់់យ៉ាា�ងច្្បាស់់ថាជាការលះះបង់់សិិទ្ធិិ�។ 

18.4	 អនុុប្្បទានសិិទ្ធិិ�

អតិិថិិជនមិិនត្រូ�វធ្វើ�ើ�អនុុប្្បទាន ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិភូូកម្មម ឬផ្ទេ�េរសិិទ្ធិិ� និិងកាតព្វវកិិច្ចចរបស់់ខ្លួួ�នស្រ�បតាម ខ និិងលក្ខខខណ្ឌឌនេះ�ះទោះ�ះបីីជា
ទាំំងស្រុ�ង ឬដោ�យផ្នែ�ែកក្តីី�តាមមធ្យោ�ោ�បាយណាមួួយដោ�យមិិនមានការយល់់ព្រ�ម និងការអនុុម័័តពីីធនាគារនោះ�ះទេ�។
 អនុុប្រ�ធាន ការធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិភូូកម្មម ឬការផ្ទេ�េរដោ�យគ្មាា�នការយល់់ព្រ�ម និិងការអនុុម័័តពីីធនាគារនឹឹងត្រូ�ូវលុុបចោ�ល។ 

18.5	 ការពុំំ�មានសិិទ្ធិិ�របស់់តតិិយជន

បុុគ្គគលដែ�លមិិនត្រូ�វបានចង្អុុ�លបង្ហាា�ញ ទោះ�ះបីីជាដោ�យតុុណ្ហីី�ភាព ឬយ៉ាា�ងច្្បាស់់ថាជាភាគីីនៃ�ខ និងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះ ឬ
សិិទ្ធិិ�វន្តត ឬភ្នាា�ក់់ងារដែ�លមានការអនុុញ្ញាា�តរបស់់ភាគីី នឹឹងមិិនអនុុវត្តតលក្ខខខណ្ឌឌណាមួួយ ឬពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើសិិទ្ធិិ�ណាមួួយដែ�លមាន
ចែ�ងនៅ�ទីីនេះ�ះឡើ�ើយ។ 

18.6	 ភាសា

ខ និងលក្ខខខណ្ឌឌនេះ�ះត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងជាភាសាអង់់គ្លេ�េស ដែ�លមានប្រ�សិិទ្ធធភាពអនុុវត្តតតាមផ្លូូ�វច្្បាប់់តែ�ប៉ុ�ណ្ណោះ�ះ��។ ក្នុុ�ង 
ករណីីមានអសង្គគតិិភាព ឬភាពខុុសគ្នាា�រវាងកំំណែ�ជាភាសាអង់់គ្លេ�េស និងកំំណែ�ដែ�លត្រូ�វបានបកប្រែ��ដទៃ�ទៀ�ៀត (ប្រ�សិិនបើ�ើ
មាន) កំំណែ�ជាភាសាអង់់គ្លេ�េសត្រូ�ូវយកជាគោ�ល។ 

18.7	 ការកែ�ប្រែ�� ខ  និិងលក្ខខខណ្ឌឌ

ធនាគាររក្្សាសិិទ្ធិិ�ដែ�លមិិនអាចប្រ�កែ�កបានទាំងស្រុ�ង និងមានសិិទ្ធិិ�រៀ�ៀបចំឡើ�ើងវិិញ កែ�ប្រែ�� លុុបចោ�ល ឬបន្ថែ�ែមខ និង
លក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះនៅ�គ្រ�ប់់ពេ�លវេេលា។ 

18.8	 បញ្ញញត្តិិ�ទូូទៅ�  និិងការទទួួលស្គាា�ល់់

តាមរយៈៈការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមណាមួួយរបស់់ធនាគារ រួមទាំងការបើ�ើកគណនីីផងដែ�រ អតិិថិិជនយល់់ព្រ�មអនុុលោ�មតាម
បញ្ញញត្តិិ�ទាំំងអស់់នៅ�ក្នុុ�ងខ និងលក្ខខខណ្ឌឌនេះ�ះ។ ឯកសារនេះ�ះគឺឺជាយន្តតការមួួយនៅ�ក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងទំំនាក់់ទំំនងរវាងធនាគារ 
និិងអតិិថិិជន។

បន្ថែ�ែមពីលើ�ើ ខ និងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងរបស់អតិិថិិជនជាមួួយធនាគារ រួួមមាន ខ និងលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់ 
ច្្បាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធ  ឬបញ្ញញត្តិិ� ដែ�លបានព្រ�មព្រៀ��ៀងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរដោ�យអតិិថិិជន។ ប្រ�សិិនបើ�ើមានអសង្គគតិិភាព
រវាង ខ និិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះ និិងលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់ណាមួួយនោះ�ះ លក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់ត្រូ�ូវបានយកជាគោ�ល។ 

18.9	 ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម

ដើ�ើម្្បីសាកសួរព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម ឬស្នើ�ើ�សុំំ�ជំនួួយណាមួួយ អតិិថិិជនអាចទៅ�កាន់់សាខាដែ�លនៅ�ជិិតបំំផុុតរបស់ពួួកគេ�។
អតិិថិិជនអាចកាត់់បន្ថថយការជួួបផ្ទាា�ល់់ឲ្្យបានតិិចបំំផុុតស្ថិិ�តលើ�ើស្ថាា�នភាពបច្ចុុ�ប្្បន្នន ដូូច្នេះ�ះ�យើ�ើងខ្ញុំំ��សូមូណែ�នាំំឲ្្យអតិិថិិជនចូូល
មើ�ើលវេេបសាយដូូចតទៅ�៖ https://www.bredcambodia.com ដែ�លមានព័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំំពីីផលិតផលធនាគារ។ 
អតិិថិិជនអាចតាមដានទំព័័រធនាគារលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយសង្គគម ដើ�ើម្្បីទទួួលបានព័ត៌៌មានថ្មីី�ៗ ឬសេ�ចក្តីី�ប្រ�កាសជាប្រ�ចាំំ។
សេ�វាបម្រើ��ើអតិិថិិជនក៏៏ត្រៀ��ៀមរូូចរាល់់សម្រា�ប់់អតិិថិិជនផងដែ�រសម្រា�ប់់ការចាំំបាច់់ណាមួួយ។ 
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