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ប្ររសិិនបើើក្នុុ�ងហេេតុុផលណាមួួយ អ្ននករកមិិនឃើើញកាតឥណទានរបស់់អ្ននកទេេ 
វាសមហេេតុុផលក្នុុ�ងការផ្អាា�កកាតជាបណ្តោះះ��អាសន្នន។ វាការពារកាតពីីការទិិញទំំនិិញ
ថ្មីី�ៗ ប្ររសិិនបើើកាតត្រូូ�វបានបាត់់ ឬត្រូូ�វបានគេេលួួច ហើើយប្ររសិិនបើើអ្ននករកឃើើញ 
កាតវិិញ អ្ននកអាចបើើកដំំណើើរការកាតបានយ៉ាា�ងងាយស្រួួ�ល រួួចប្រើើ�កាតដូូចដើើម។

If, for any reason, you can’t find your credit card, it makes sense  
to temporarily block it. This prevents the card from being  
used for new purchases if it has been lost or stolen.  
And, if you do manage to find it, you can easily unblock  
the card and use it as before.

របៀបផ្អាក 
និងបើកដំណើរការ 
កាតឥណទាន 
របស់អ្នក
HOW TO BLOCK
AND UNBLOCK
YOUR CREDIT CARD

VISA CREDIT CARDSកាតឥណទាន VISA 
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អ្ននកក៏៏អាចចូូលប្រើើ�ដោយការសម្គាា�ល់់ម្រាា�មដៃៃ ឬផ្ទៃៃ�មុុខផងដែែរ។
You can also use fingerprint or facial recognition to log-in.

ជំហានទី១
Step 1

3

1

2

ចូូលទៅកម្មមវិិធីីទូូរសព្ទទ BRED Connect  

ដោយបញ្ចូូ�ល៖

1   	ឈ្មោះះ��សម្គាា�ល់់របស់់អ្ននក

2   ពាក្្យសម្ងាា�ត់់របស់់អ្ននក 

3   បន្ទាា�ប់់មកចុុច CONNECT

Log in to your BRED Connect
mobile app by entering: 

1   	Your login ID. 

2   	Your password. 

3   	Then click CONNECT.
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ទាញយកកម្មវិធី BRED Connect ឥឡូវនេះ។

Download BRED Connect mobile app now.

ជំហានទី២
Step 2

នៅលើើទំំព័័រដើើម ចុុចលើើ  
Cards & Cheques 

On the home screen, 
click on Cards & Cheques. 

ជំហានទី៣
Step 3

ចុុចលើើ My Cards

Click on My Cards.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bbc.saphirsystems.prod&hl=en&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/bred-cambodia/id1295380815
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1 	 ចុុចលើើចំំនុុចចុុចៗបីី

2  	ចុុចលើើ Card Settings 
	 ក្នុុ�ងតារាង menu 

1 	 Click on the three dots.

2  	Click on Card settings
	 in the menu.

ជំហានទី៤
Step 4

1
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ចុុចលើើ Temporary
block/unblock the card 

Click on Temporary
block/unblock the card.

ជំហានទី៥
Step 5
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ជំហានទី៦
Step 6

1

1

2

3

1 	ចុ ុចលើើប៊ូូ�តុុងរំំកិិលនៅជិិត  
	 Temporary block ស្ថាា�នភាពនៃៃកាត 
	នឹ ឹងផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រទៅជា BLOCKED

2  	ចុុចលើើ SAVE CHANGES

3  	បញ្ជាា�ក់់ដោយប្រើើ�វិិធីីសម្គាា�ល់់
	អត្តតសញ្ញា ា�ណរបស់់អ្ននក។	   

1 	 Click on the slide button next 
 	 to Temporary block. The card 
	 status will change to BLOCKED. 

2  	Click on SAVE CHANGES.

3  	Confirm using your 
	 identification method.
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វិធីផ្អាកដំណើរការ 
កាតរបស់អ្នក 
How to unblock your card

2

2

3

1 	 ធ្វើើ�តាមជំំហានខាងលើើចាប់់ពីី 1 ទៅ 5  
2  	ចុុចលើើប៊ូូ�តុុងរំំកិិលនៅជិិត 

	 Temporary block ស្ថាា�នភាពនៃៃកាត 

	 នឹឹងផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រទៅជា ACTIVE

3  	ចុុចលើើ SAVE CHANGES

4  	បញ្ជាា�ក់់ដោយប្រើើ�វិិធីីសម្គាា�ល់់
	អត្តតសញ្ញា ា�ណរបស់់អ្ននក 

1 	 Follow steps 1 to 5.

2  	Click on the slide button next 	 	
	 to Temporary block. 
	 The card status will change
	 to ACTIVE. 

3  	Click on SAVE CHANGES.

4  	Confirm using your  
	 identification method.
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